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CONTRATO N°. 005/2020
PROCESSO N°. 2020/543012
PREGAO ELETRONICO SRP N° 09/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
NATUREZA CONTINUADA DE TRANSPORTE
INDIVIDUAL PRIVADO DE PASSAGEIROS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, ESCOLA
DE GOVERNANCA PUBLICA DO ESTADO DO
PARA - EGPA, E, DE OUTRO, A EMPRESA KGA
DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA EIRELL.

Pelo presente instrumento, a ESCOLA DE GOVERNANCA PUBLICA DO ESTADO DO
PARA — EGPA, com sede nesta cidade, sito & Av. José Malcher n. 900. Bairro Nazaré¢, inscrita no
CNPJ sob o n°. 05.914.737/0001-33, neste ato representado por sua Diretora Geral, EVANILZA
DA CRUZ MARINHO MACIEL, brasileira, portador do CPF n°. 178.120.202-82 e da carteira de
identidade n°. 1477744 SSP/PA, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ A EMPRESA KGA
DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA EIRELI inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
24.784.257/0001-40, sediado na Rodovia BR 316, Km 4, Altos, Sala Horizonte, Bairro Guanabara,
CEP: 67.110-000, Ananindeua —Pa, Email: contatopublico@yetgo.com.br, telefone: 091 99134-
6495 / 091 99296-2205 / 99100-0000, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. RICARDO YOSHIO YAMADA LAMARAO, portador da Carteira de Identidade n.°
3998250 SSP/PA, e CPF n.° °520.903.702-97, tendo em vista o que consta no Processo n.°
2020/543012 e em observancia nos termos da Lei n.° 10.520/02, subsidiada, no que couber, pela
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei Estadual n® 6.474, de 06 de agosto de 2002, dos Decretos Estaduais n°
1.887, de 07 de novembro de 2017, Decreto n.® 2.069, de 20 de fevereiro de 2006 e suas respectivas
alteragdes, bem como os Decretos Estaduais n.° 877 ¢ 878, Instrugdo Normativa n.° 18 - SEFA, de
21 de maio de 2008, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo
Eletronico SRP n.° 09/2019 mediante as clausulas € condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagéo
de servico de natureza continuada de transporte individual privade de passageiros, sob
demanda, que possibilite a operagio e a gestio de solicitagiio de viagem, por meio de aplicagio
web e aplicativo mobile, visando atender servidores, empregados e colaboradores, exclusivamente
a servico do Poder Executivo Estadual.

1.2 Este Contrato vincula-se em sua integralidade ao Edital do Pregdo e anexos, identificado no
preAmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, podendo a vigéncia ser prorrogada
conforme os termos do Art. 57, II, da Lei 8.666/93, observados os seguintes requisitos:

a. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b. A Administragdo mantenha interesse na continuidade do servigo;

c. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao,
d. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao;
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2.2 A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3 A prorrogagdo de contrato se dara por termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor anual estimado da contratacdo é de R$ 18.648,00 (Dezoito mil seiscentos e quarenta e
oito reais).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

. VL.DOKM | QNT.DE
CcOD/ : VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO RODADO MES
SIMAS G LEs MENSAL ANUAL
TRANSPORTE INDIVIDUAL
PRIVADO DE PASSAGEIROS,
- SOB DEMANDA, POR MEIO DE
1 |23151-7 APLICACAO WEB E RS 2,22 700 R$ 1.554,00 | RS 18.648,00
APLICATIVO MOBILE
TOTAL ANUAL GLOBAL ESTIMADO - RS 18.648,00

CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Entidade contratante, para o exercicio de 2020, na classificagdo abaixo:
Funcional Programatica: 04.122.1297.8338

Fonte de Recursos: 0101

Elemento de Despesa: 339033

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s) correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagdo ser feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

5.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisorio dos servigos, nos
termos abaixo.

5.2 No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

5.3 O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

5.3.1 A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados com a finalidade
de verificar a adequagdo dos servigos e constatar sua efetiva prestagdo no prazo de ate 5 (cinco) dias
corridos.

5.3.2 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadore

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio.

5.3.3 A Contratada fica obrigada a corrigir cobrangas indevidas cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medi¢io de servigos até que scjam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.3.4 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a andlise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em
relagdo a fiscalizagio técnica ¢ administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios.

5.3.5 Sera considerado como ocortido o recebimento provisorio com a comunicagdo da
CONTRATANTE a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato da efetiva
prestagdo do servigo.

5.4 No prazo de até 10 (dez) dias cotridos a partir do recebimento provisério dos servigos ¢ da
entrega da nota fiscal/documento de cobranga, o fiscal do contrato deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que se concretiza com o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

5.4.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes,;

5.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

5.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposigdes legais em
vigor.

5.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Edital, no Termo de Referéncia ¢ na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. As atividades de fiscaliza¢io dos contratos serdo realizadas pela CONTRATANTE conforme
disposto no Decreto Estadual n.° 870/2013 mediante designagdo pela autoridade competente de
fiscal do contrato responsaveis pela fiscalizagdo técnica ¢ administrativa

6.2. O cumprimento de todas as condigdes ¢ obriga¢des estabelecidas para a CONTRATADA
devera ser aferido pelo fiscal do contrato designados pela CONTRATANTE, de modo a garantir a
satisfagio das necessidades de transporte com a qualidade ¢ tempestividade adequadas, sem
prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura estabelecidos pelas partes.

6.3. A CONTRATADA deve formalmente designar o preposto da empresa, indicando
expressamente os seus poderes e deveres.

6.4. A comunicacio entre a CONTRATADA ¢ CONTRATANTE deve sempre ser realizada por
intermédio do preposto da empresa ¢ o fiscal do contrato, por escrito, excetuados os entendimentos
orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser formalizados no prazo de 1 (um) dia util.

6.5. O pagamento dos atendimentos realizados sera efetivado mensalmente pecla CONTRATANTE
mediante apresentagio pela CONTRATADA de Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal
competente e legal, inerente & sua natureza e regime juridico/fiscal especificos, estabelecido pelos
orgios competentes, com destaque para a Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB, n
ambito federal, e observancia da Secretaria de Estado da Fazenda-SEFA/Pa. -

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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6.5.1 A Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente ¢ legal apresentado pela
CONTRATADA e sob sua responsabilidade devera ter o seu valor correspondente ao somatorio dos
valores dos atendimentos, realizados no més anterior, deduzidas as eventuais glosas e/ou multas
estabelecidas, sendo que os valores de impostos e contribuigdes serdo retidos pela
CONTRATANTE na condigio de substituto tributario, conforme estabelecido na legislagdo
tributaria vigente.

6.5.2 A CONTRATADA devera apresentar relatorio discriminando os servigos prestados por Orgio
usuério dos servicos, relacionando todas as solicitagdes realizadas pela CONTRATANTE, contendo
os dados das solicitacdes de servico com énfase na quilometragem efetivamente percorrida, e
respectivos atendimentos realizados.

6.5.3. O relatorio deve ser apresentado pela CONTRATADA a partir do primeiro dia atil do més
seguinte ao da realizagdo dos atendimentos.

6.5.4. O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias tteis contados da data de apresentagdo do
documento fiscal.

6.5.5. Havendo erro ou inconsisténcia na Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e
legal apresentado, a CONTRATADA sera notificada para realizar as devidas corregdes, sendo a
contagem do prazo acima reiniciado e contado da data do recebimento dos documentos corrigidos.
6.6 O acompanhamento ¢ a fiscalizagio da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo do servigo e da alocagdo dos recursos necessérios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos pelo fiscal da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666/1993 ¢ do Decreto Estadual
n.° 870/2013.

6.7 A verificagdo da adequagio da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Edital e no Termo de Referéncia.

6.8 A CONTRATANTE fard o(s) pagamento(s) referido(s) nos itens anteriores desta clausula
através de depdsito em nome da CONTRATADA, no Banco do Estado do Para - BANPARA:
C/C N° 631998-0, Agéncia 15, Conforme art. 1° do Decreto n°. 877, de 31de margo de 2008 e
Instrugdo Normativa n® 018/2008.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Reajuste de pregos, como género de reajuste contratual, serd utilizada na presente contratagdo
de servicos de natureza continuada, desde que scja observado o interregno minimo de um ano, na
forma do art. 40, XI da Lei n. 8.666/93.

7.2 O reajuste para fazer face a elevagdo dos custos da contratagdo, respeitada a anualidade disposta
no subitem 7.1, ¢ que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, € direito da contratada, e ndo
poderd alterar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme estabelece o inciso XXI do
art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado a contratada receber
pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta.

7.3 O reajuste sera precedido de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstragao analitica
da alteracdo dos custos, por meio de apresentagio da planilha de custos e formagdo de pregos que
fundamenta o reajuste, conforme for a variagdo de custos objeto do reajuste.

7.4 Em havendo a admissibilidade do pleito, para o reajuste de preco, a contratante utilizard como
pardmetro o acumulado inflaciondario do periodo medido pelo Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA/ IBGE.

7.5 B vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convengdo coletiva.

CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO E DA ALTERACAO SUBJETIVA
8.1 Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio pela CONTRATADA,

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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8.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica,
desde que:

a. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original;

b. sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato;

c. ndo haja prejuizo a execugio do objeto pactuado;

d. haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE 4 continuidade do contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA além das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e daquelas
estabelecidas em lei, cabe:

1. Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos necessarios;

IT. Designar responsavel pelo acompanhamento da execug@o das atividades relativas ao Contrato e
pela comunicagdo com a CONTRATANTE;

[1I. Cumprir as disposigdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais;

V. Manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢oes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagdo indicada no preambulo deste
Contrato;

V. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar
na execug¢do dos servigos;

VI. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados ¢ atender prontamente
as reclamagdes sobre seus servigos;

VII. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados directamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo do contrato, néo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagio do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

VIII. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste Contrato, nos termos do art. 71 da Lei n.° 8.666/93;

IX. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, méo de obra, transporte, equipamentos,
maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos
diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie necessarios a
perfeita execugdo do objeto.

X. Arcar com despesas decorrentes de infragdes decorrentes de qualquer natureza praticada por seus
empregados/parceiros durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do
CONTRANTE;

XI. Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de

pagamentos de saldrios, transferéncias, quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias,
relativa aos seus empregados, que prestam ou tenham prestado servigo objeto deste Contrato;

XIL. Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasido da
contratacdo. A CONTRANTE ndo podera divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos
objeto deste contrato que envolvam o nome do contratante mediante sua prévia e expressa
autorizagdo. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungéo do presente contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagdo verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo ou omissdo, a qualquer terceiro. Manter por si, por seus
prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em
decorréncia deste contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do contratante;

XIIT. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por
todos os efeitos desses contratos perante terceiros € o proprio contratante.

XIV. Responsabilizar-se perante o contratante e terceiros por quaisquer danos ou acidentes de que
possam ser vitimas os seus prestadores de servigos e motoristas intermediados pel
CONTRATADA, adotando as providéncias necessarias.

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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9.2 A CONTRATANTE cabe:

I. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento da
execucdo contratual e, ainda, pelo contatos com a contratada;

IL. Fornecer 8 CONTRATADA todos os dados e informagdes necessérios a execugdo do objeto do
contrato;

T11. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA pela prestagéo do
servico;

V. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugdo dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de
seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, atraves de pessoal proprio ou de
terceiros designados para este fim;

VI. Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento adotar os procedimentos legais cabiveis;

VII. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 e da Lei n° 10.520/2002, a
LICITANTE ou CONTRATADA que:

10.1.1. ndo mantiver a proposta,

10.1.2. deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagdo,

10.1.3 ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

10.1.4. falhar ou fraudar na execu¢do do contrato;

10.1.5 comportar-se de modo inidoneo;

10.1.6 cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servi¢o contratado;

10.2.2. Multa de:

a. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos
servigos limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia ¢ a critério da
CONTRATANTE, no caso de execugio com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecu¢do total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

b. 2% (dois por cento) sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao

previsto no subitem anterior ou de inexecugio parcial da obrigagdo assumida;

¢. 6% (seis por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugéo total da obrigacdo assumida;
d. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) pot dia sobre o
valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das Tabelas 1 ¢ 2 abaixo:

A EGPA-CPL/CONTRATOS
Av, Jos¢ Malcher 900, Bairro: Nazarc, Belém/PA, CEP =T,
Fone/Fax: 3214-6822.
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Tabela 1
Grau Correspondéncia ___|
1 10,2% (dois décimos porcento)
2 [0,4% (quatro décimos por cento)
3 0,8% (oito décimos por cento)
4 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)
5 ' 3.2% (trés inteiros e dois décimos por cento)
Tabela 2
infraggfo
ftem Doscricio ~ [orau
Fermitir situacdo, por imprudéﬁcié ou negligéncia, que crie a
1 ossibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou5
_ consequéncias letais, por ocorréncia _ - )
> Fu_spender ou interromper, salvo ‘motivo de forga maior ou caso 4
ortuito, os servicos contratuais
3 Manter empregado, cooperado ou credenciado sem qualificagéo3
para executar os servicos contratados, por ocorréncia
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagéo doQ
RGAO ou ENTIDADE, por ocorréncia
Para os itens a seguir, deixar de: L _
5 Cumprir  determinagéo formal ou instrucdo complementar doz_
ORGAQ ou ENTIDADE, por ocorréncia
6 Substituir empregado, cooperado ou credenciado alocado que néu::,I
atenda as necessidades do servico, por ocofréncia |
7_ ICumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos néo previstos3
nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada
belo ORGAO ou ENTIDADE, por ocorréncia
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos1
[previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus empregados, cooperados,
9 redenciados ou parceiros, conforme previsto na relacéo deji
obrigagdes da CONTRATADA

e. 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

f. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
10.2.3. Multa decorrente de baixa performance na prestagdo dos servigos:

a. Caso seja apurado que o somatorio de atendimentos cancelados indevidamente pela
CONTRATADA e realizados com atraso, em relagdo ao total atendimentos realizados no més, for
maior que 10% (dez por cento), multa de 5% (cinco por cento) sobre o somatorio das Notas
Fiscais/Faturas ou Documentos Fiscais emitidos no periodo.

a.1. Para fins de aplicagdo da multa prevista na alinea *“a”, serdo desconsiderados os atendimentos
com atraso ou cancelados durante os primeiros 2 (dois) meses contados do inicio de cada contrato
firmado pela Contratada.

a.2. Para fins de calculos, devera ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a meio, ¢ igualadg a
um, se igual ou superior.

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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b. Em caso de indisponibilidade da aplicagdo web e/ou do aplicativo mobile, multa de 0,01% (um
centésimo por cento), a cada 10 minutos continuos de indisponibilidade, sobre o somatorio das
Notas Fiscais/Faturas ou Documentos Fiscais emitidos no més em que aconteceu a ocorréncia.

¢. Para afericdo do item b.; a contratada deverd enviar um relatério mensal de disponibilidade
mensal da aplicagdo. A contratante também terd direito de produzir scripts de monitoramento, que
mediante validagfio da contratada, podera ser utilizado para aferi¢do do item b.

10.2.4. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragio Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

10.2.5. Impedimento de licitar ¢ de contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até cinco anos;
10.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

10.3. As sangdes previstas nos subitens 16.2.1., 16.2.4., 16.2.5. e 16.2.6. poderio ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
10.4. Também ficam sujeitas as penalidades dos incisos IIl e IV do artigo 87 da Lei n” 8.666/1993,
as empresas ou profissionais que:

10.4.1.Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.4.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784/1999.

10.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

10.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no SIMAS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2.0s casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3.A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

13.2.A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive
o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4.As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e
normas € principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1.Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Di4rio Oficial, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da assinatura, na forma estabelecida na
Constitui¢ao do Estado do Para.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato sera a
cidade de Belem/PA.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Belém, 7Y de agosto de 2020.

EVANILZA DA CRUZ MARINHO MA(gi\tf!&" Gev®
DIRETORA GERAL EGPALY e o

TATRIEE 2do de forma digital por -

RICARDO YOSHIO YAMADA

LAMARAQO:52090370297

Dados: 2020.08.24 17:46:03 -03'00'

RICARDO YOSHIO YAMADA LAMARAO

KGA DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA EIRELI

Contratada
Testemunhas:
1: 2:
CPF CPF

A EGPA-CPL/CONTRATOS
Av. José Malcher 900, Bairro: Nazaré, Belém/PA, CEP — 66.035-120.
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto deste termo de referéncia o registro de pregos para contratagdo futura de
empresa especializada na prestagdo de servigo de natureza continuada de transporte individual
privado de passageiros, sob demanda, que possibilite a operagdo ¢ a gestdo de solicitagdo de
viagem, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, visando atender servidores, empregados ¢
colaboradores, exclusivamente a servigo do Poder Executivo Estadual, conforme orientagdes ¢
especificagdes contidas no presente Termo de Referencia,

1.2 O objeto acima definido poderd ser atendido mediante uso de qualquer meio regular e
legalmente apto, inclusive agenciamento/intermediagdo de servigo de taxi ou de SISTIRP ou
prestagio de servico de transporte por locagdo de veiculo, conforme condigdes e quantidades
especificadas neste Termo de Referéncia - TR.

1.3 A licitante contratada deve disponibilizar solugfio tecnologica para a operagdo e a gestdo do
servico em tempo real, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, conforme requisitos e
funcionalidades especificadas neste TR.

1.4 A presente contratagdo terd como unidade de medida quildmetro rodado, para fins do art. 11
do Decreto Estadual n.° 1.887/2017.

1.5 Sera assegurado & CONTRATADA a cobranga do valor de 2 (duas) vezes o quilémetro
rodado contratado nas corridas realizadas até 2 (dois) quilometros.

1.6 Ser4 admitida a utilizacdo de quaisquer solu¢des que niio utilizem como medi¢io o preco
fixo por quildmetro rodado, como ¢ o caso de tarifa dindmica, por exemplo, bem como serdo
admitidas quaisquer formas de

composi¢do do prego, inclusive com bandeirada, tarifa horaria, tarifa quilométrica, tarifa fixa por
corrida e outros.

1.7 O valor unitrio de cada viagem a ser faturado ao final de cada més devera ser igual ou inferior
a cobranca da corrida pelo prego por quildmetro informado na Proposta de Pregos, a excecdo da
cobranga assegurada nos itens 1.5, 5.6 “d” € 5.6 “e”.

1.8 Devera ser aplicado, no caso de praticas como o prego dindmico, eventual cobranga de menor
valor por quildmetro rodado do que aquele definido na proposta da CONTRATADA, em fungéo de
tarifas promocionais e descontos especificos advindos de datas e horarios que a CONTRATADA
adotar em seu modelo de negocio.

1.9 Deverdo ser atendidas solicitacdes com origem e destino nos municipios de Belém,
Ananindeua e Marituba, observado o disposto no subitem 11.23 deste Termo de Referéncia.

1.9.1 Somente o orgdo gerenciador da Ata de Registro de Preco poderd autorizar, a seu criterio e
mediante a concordincia da contratada, a utilizacio dos servigos contratados em local diverso do
especificado no item 1.9, em carater excepcional.

1.9.2 Eventual utilizagio fora das condi¢des previstas neste TR correrdo por conta da
CONTRATADA.

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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1.10 O valor total estimado da contratagdo € o seguinte:

, VL. DO KM
COD/ . QNT. DE VALOR VALOR
ITEM | ¢rvias ESPECIFICACAO RO;’T‘? O | MESEGPA | MENSAL ANUAL
TRANSPORTE INDIVIDUAL
PRIVADO DE PASSAGEIROS,
- SOB DEMANDA, POR MEIO DE
1 23151-7 APLICACAO WEBE RS$ 2,22 700 R$ 1.554,00 | R$ 18.648,00
APLICATIVO MOBILE
TOTAL ANUAL GLOBAL ESTIMADO R$ 18.648,00

2. DEFINICOES

2.1. Administracio Publica Estadual: compreende todos os orgdos e entidades que compdem o
Poder Executivo Estadual,

2.2. Orgio Gerenciador: 6rgio ou entidade da Administragdo Plblica Estadual responsavel pela
condugio do conjunto de procedimentos para registro de pregos ¢ gerenciamento da Ata de Registro
de Precgos dele decorrente;

2.3. Contratada: empresa ou cooperativa vencedora do processo licitatério que firmar contratos
com os orgios/entidades participes e com orgdos/entidades caronas;

2.4. Contratante: 6rgio ou entidade que firmar contrato com a empresa ou cooperativa vencedora
do processo licitatério;

2.5. Motorista: pessoa, apta na forma da legislagdo, que conduz o veiculo, podendo ser empregado,
cooperado ou, no caso de agenciamento de servigo de tdxi ou SISTIRP/Belém, pessoa credenciada
da Contratada;

2.6. SEAD: Secretaria de Administracio do Estado Para, 6rgdo da administragdo direta, qualificado
como o6rgdo gerenciador, na forma do art. 4° c/c art. 2° inciso III, do Decreto Estadual n.°
1.887/2017;

2.7. Passageiro: usuario na condi¢io de solicitante do servigo de transporte;

2.8. Usudrio: servidor ou empregado e pessoa sem vinculo de emprego atuando no interesse dos
ORGAOS e ENTIDADES da Administragdo Piblica Estadual.

2.9. Veiculo: meio de transporte utilizado para realizacdo do servigo;

2.10. SISTIRP: Sistema de Transporte Individual Privado Remunerado de Passageiros,
regulamentado pela Resolugdo n.° 035/2018-CONDEL/SEMOB - aprovada pelo Decreto n.°
93.022-PMB de 08 de fevereiro de 2019;

2.11. Gestor: responsavel pela gestio do servigo, no ambito de sua(s) unidade(s) administrativa(s),
inclusive as subordinadas, podendo haver perfil de usudrio que tenha visualizagdo e acesso aos
dados de todos os orgios;

2.12. PoC: Prova de Conceito, procedimentos realizados durante o processo licitatorio para
verificacdo do atendimento de requisitos e funcionalidades da solugdo tecnologica do licitante;

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

3.1. A contratagio do servio e¢ a sistematica adotada se justificam pela necessidade de
proporcionar o transporte de servidores, empregados e colaboradores a servico dos orgaos e
entidades, visando garantir meios para que os mesmos possam desenvolver as suas fungoes
institucionais, nos municipios de Belém, Ananindeua e Marituba, considerando ainda os seguintes
objetivos basicos:

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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a. melhoria do gasto piiblico, com pagamento do servigo pelo quildmetro efetivamente percorrido
com o passageiro ou usuario embarcado no veiculo;

b. padronizagdo do servigo no dmbito da Administragdo Piblica Estadual;

¢. uso intensivo de tecnologia da informacfio e comunicacio, de modo a propiciar melhorias na
operagdo e na gestio do servigo, possibilitando a necessaria transparéncia ¢ o controle efetivo do
gasto publico.

3.2 A licitagdo do objeto deste termo de referéncia pelo sistema de registro de prego para atender os
6rgios e entidades da Administragdo Publica Estadual esta alinhada com as competéncias da SEAD,
na forma do Decreto Estadual n.° 1.887/2017.

3.3 Aplica-se, no que couber, a Instrugdo Normativa SEAD n.° 001, de 06 de outubro de 2015, na
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

4. CLASSIFICACAO DO SERVICO

4.1 Considerados os termos do paragrafo tnico do artigo 1° da Lei n.° 10.520/2002 e paragrafo 1°
do artigo 2° do Decreto Estadual n.° 2.069/2006, o servigo estd enquadrado entre os considerados
como servicos comuns, caracterizados como aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.

4.2. Considerado o enquadramento acima e de modo a cumprir as determinagdes do artigo 1° da Lei
n° 10.520/2002, do artigo 4° do Decreto Estadual n.° 2.069/2006 ¢ do artigo 9° do Decreto Estadual
n.° 1.887/2017, o processo licitatério deve ser realizado na modalidade pregdo, na forma eletronica,
do tipo menor prego.

4.3. O processo licitatério também deve ser realizado com adogdo do Sistema de Registro de Pregos
- SRP regulado pelo Decreto Estadual n.° 1.887/2017, visto que o seu objeto se enquadra nas
hip6teses estabelecidas naquele diploma legal, sendo a SEAD o érgio gerenciador e aos demais
orgéos e entidades participes.

4.4. A prestagdo do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados, cooperados,
credenciados ou parceiros da CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.5. Conforme o Decreto Estadual n.° 1.887/2017, que disciplina o Sistema de Registro de Pregos,
em funcdo das caracteristicas dessa contratagdo, entre as quais se destacam: possibilidade de
atendimento a vérios entes ¢ 6rgios da Administragdo Publica, por ocasido do mecanismo de
compras compartilhadas ¢ necessidade de diversas contratagdes, conforme as demandas dos orgaos
e entidades da Administragio Publica Federal, foi possivel enquadrar a contratagdo em aprego nos
incisos I e I do Art. 3° do referido Decreto.

4.6. Para fins de atendimento do art. 5° do Decreto Estadual n.° 1.887/2017 foi realizado
levantamento de dados (km rodado médio por més e niimero de saidas) para compor o quantitativo
cstimado por orgdo. Por essa razdo ndo foi realizada a IRP de forma tradicional, pois o
levantamento dos dados estdo sendo compatibilizados para o novo modelo a ser adotado, pois néo
hé registro no ambito da administragdo estadual de utilizagdo de servigo similar que permita
levantar dados perfeitamente compativeis com a nova solugio de mobilidade que sera licitada, esta
justificativa é apresentada para os fins do § 1° do referido art. 5°.

4.7 Ser4 permitida a adesdo para aquisigio méaxima de 100% (cem por cento) do quantitativo total
estimado da contratagdo, considerado para este limite o somatorios dos quantitativos requeridos
pelos 6rgdos e entidades ndo participantes, por meio de adesdo em consonancia com o art. 24 ¢ seus
paragrafos do Decreto em comento, limitado ao quintuplo do quantitativo registrado.

4.8. Enquadram-se os servigos a serem contratados como de natureza continuada, nos termos do art.
10 da Instrugdo Normativa n° 004 SEAD, de 26 de dezembro de 2018 uma vez que o transporte de
servidores deve ser prestado continuamente ¢ ndo apenas para atender a uma demanda momentanea,
vez que sera necessario a sua execugdo novamente, no exercicio seguinte e posteriores.

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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4.9 Esse servico de transporte de servidores ¢ voltado para o atendimento a necessidades publicas
permanentes, cujo contrato ndo se exaure com uma unica prestagdo, pois eles sdo cotidianamente
requisitados para o andamento normal das atividades da Administragdo, e sua essencialidade atrela-
se a necessidade de existéncia e manutencdo do contrato, pelo fato de eventual paralisagdo da
atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades do contratante.

5. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

5.1. O servico deve ser executado observando-se as regras e condigdes estabelecidas neste TR, de
forma ininterrupta durante 24 (vinte € quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos ¢ feriados,
com disponibilizagdo pela CONTRATADA de solugdo tecnoldgica para a operagdo ¢ a gestdo em
tempo real, por meio de aplicagdo web ¢ aplicativo mobile.

5.1.1. Os requisitos minimos estabelecidos para a solug@o tecnoldgica e as funcionalidades da
aplicagdo web e do aplicativo mobile estdo especificados nos Anexos A deste TR, respectivamente.
5.1.2. O acesso inicial & aplicagio web deve ser realizado mediante o uso de login (nimero de
telefone ou e-mail, ou similar — CPF, matricula funcional, p. ex — sem que haja prejuizo relacionado
a seguranga do acesso) e senhas pessoais cadastradas pelos proprios USUARIOS, conforme
especificado no Anexo A deste TR.

5.1.3 O acesso inicial ao aplicativo mobile deve ser realizado mediante validagio do login.

5.2. A contratagdo do servico sera descentralizada, isto é, cada 6rgdo e entidade celebrardo os seus
contratos.

5.3. A gestdo do servigo deve ser realizada pelo GESTOR, consideradas as abrangéncias de suas
atuagdes e as funcionalidades especificadas nos Anexos A deste TR.

5.4. Os dados dos cadastros utilizados pela solugdo tecnoldgica devem ser incluidos e atualizados
pelos GESTORES, consideradas as abrangéncias de suas atuagdes, conforme especificado no
Anexo A deste TR.

5.4.1. A critério da CONTRATANTE, o cadastramento dos dados dos ORGAOS e ENTIDADES,
UNIDADES ADMINISTRATIVAS ¢ GESTORES ¢ USUARIOS deve ser realizado pela
CONTRATADA, mediante fornecimento de arquivo eletrdnico com os dados a serem incluidos ou
alterados.

5.4.2. No caso de inativagio de ORGAOS, ENTIDADES ou UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
todos os USUARIOS e GESTORES vinculados deverdo ter o acesso a solugdo tecnologica
bloqueado.

5.5. As solicitagdes de servigo devem ser realizadas pelo USUARIO, por meio de funcionalidades
da aplicagio web e do aplicativo mobile, conforme especificado no Anexo A deste TR, sendo
observadas as seguintes condigdes: a. disponibilizacio de VEICULO designado para atendimento
no enderego de origem da solicitagdo no praze maximo de 15 (quinze) minutos, contados da data
¢ hora da solicitagdo;

b. apés a chegada do VEICULO designado para atendimento no enderego de origem, o
USUARIO deve ser aguardado por pelo menos por 10 (dez) minutos para embarque;

c. cancelamento da solicitacio pelo USUARIO, sem 6nus para a CONTRATANTE, dentro dos 05
(cinco) minutos iniciais do chamado.

d. cancelamento da solicitagiio pelo USUARIO, apoés 05 (cinco) minutos inicias do chamada e
aceite do motorista, desde que nio iniciado o atendimento (caracterizado este pelo embarque do
USUARIO no VEICULO), com 6nus para a CONTRATANTE de 2 (duas) vezes o valor do
quilometro contratado;

¢. cancelamento da solicitagdo, apos a chegada do veiculo no endercgo de origem, quando
transcorrido o prazo de 10 (dez) minutos sem a chegada do USUARIO para inicio do
atendimento, a critério do MOTORISTA, com onus para a CONTRATANTE de 2 (duas) vezes o

valor do quilémetro contratado;
A EGPA-CPL/CONTRATOS %
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f. apuragio do valor do atendimento iniciado somente a partir do embarque do USUARIO no
VEICULO, encerrando-se quando da chegada ao enderego de destino;

g. proibi¢do de cobranga de quaisquer taxas adicionais ao valor do servi¢o contratado, tais como:
transporte de bagagem, retorno, quantidade de passageiros;

5.6. Os atendimentos realizados poderdo ser contestados pelos USUARIOS solicitantes, por
quaisquer meios e devera ser gerado relatorio da contestagdo, conforme especificado nos Anexos A
deste TR.

5.6.1 Os atendimentos poderiio, ainda, serem contestados pelo fiscal do contrato e/ou servidor
habilitado apds revisdo, caso seja identificado qualquer erro de cobranca.

5.6.2. Para a hipotese de haver qualquer contestagdo do valor pelo fiscal do contrato e/ou servidor
habilitado no ato da conferéncia posterior da corrida, prevalecera o valor correspondente a menor
quilometragem percorrida entre a origem ¢ o destino, extraida do sitio eletrénico google maps ou,
na sua indisponibilidade, outro que venha a ser convencionado entre as partes, a qual serd
multiplicada pelo valor unitario do quilometro contratado.

5.7. Os atendimentos devem ser obrigatoriamente avaliados pelos USUARIOS solicitantes,
conforme especificado nos Anexos A deste TR.

5.8 Os atendimentos realizados, depois de avaliados e ndo contestados em até 2 dias uteis, serdo
considerados como atestados pelos USUARIOS, conforme especificado nos ANEXOS A deste TR,
observando que o GESTOR néo pode atestar seus proprios atendimentos.

5.9. Os GESTORES ¢ USUARIOS devem ser notificados automaticamente por E-MAIL, por
aplicativo mobile ou SMS das seguintes situagdes:

a. quando cadastrados na solugéo tecnoldgica, com apresentagdo das instrugdes para cadastramento
de senha de acesso a solugdo tecnologica;

b. quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugdo tecnologica;

c. quando os MOTORISTAS cancelarem solicitagdes, depois de aguardar o PASSAGEIRO
solicitante pelo menos 10 (dez) minutos apds a chegada do VEICULO ao enderego de origem;

d. quando da avaliagdo do atendimento realizado, com apresentagdo das seguintes informagdes:
nome do usudrio; data e hora da solicitagdo; enderegos de origem e de destino; nome do
MOTORISTA designado para o atendimento, imagem geoprocessada final do percurso do
VEICULO desde o inicio e até a finalizagdo do atendimento, com as correspondentes coordenadas
apuradas, pelo menos, a cada 10 (dez) segundos as quais deverdo estar armazenadas na base de
dados; tempo e distancia percorrida, calculados automaticamente considerando o percurso realizado
desde o inicio até a finalizagdo do atendimento, com uso da tecnologia GPS; valor do atendimento;
avaliagdo do atendimento.

5.10. Os VEICULOS designados pcla CONTRATADA para atendimento das solicitagdes de
servico devem obedecer as disposigdes da Lei n° 9.503/1997 (Cédigo Brasileiro de Transito) e
demais normas do CONTRAN, no que couber, atendendo, no minimo, as seguintes especificagdes e
equipamentos:

a. idade maéxima, conforme legislagdo vigente, para VEICULOS a gasolina, alcool ou outro
combustivel fossil ou, ainda, para VEICULOS elétricos, hibridos ou outro combustivel renovavel
nao fossil, contados da emissdo do primeiro CRLV;

b. sistema de ar-condicionado;

¢. minimo 4 (quatro) portas.

5.10.1. Caso a prestacdo do servigo seja realizada pela CONTRATADA por meio de agenciamento
de servico de taxi ou SISTIRP, os VEICULOS também devem atender as disposigdes legais e
normativas que regulam tais servigos nos municipios de Belém, Ananindeua € Marituba.

5.11. Os MOTORISTAS designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitagdes de
servico devem obedecer as disposicdes da Lei n° 9.503/1977 ¢ demais normas do CONTRAN, no
que couber, sendo a CONTRATADA responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necessaria a
garantia do seu cumprimento, especialmente:
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a. atender aos clientes com presteza e polidez,;
b. trajar-se adequadamente para a fungéo;
c. manter o VEICULO em boas condi¢des de seguranga, funcionamento e higiene.
5.11.1. Caso a prestagio do servigo seja realizada por meio de agenciamento de servigo de taxi ou
SISTIRP, a CONTRATADA também ¢ responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necessaria a
garantia do cumprimento pelos MOTORISTAS das disposi¢des legais ¢ normativas que regulam
tais servicos nos municipios de Belém, Ananindeua e Marituba.
5.12. Independentemente do monitoramento ¢ do acompanhamento realizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ¢ responsavel por toda exccugdo, de forma que scja
garantido o cumprimento de todas as condigdes estabelecidas neste TR.
5.13. Os servigos serdo prestados por um unico fornecedor ¢ a justificativa para sua indivisibilidade
ampara-se no seguinte:
e 0 parcelamento do objeto em 2(dois) ou mais lotes, a sua simples ado¢do nao garantiria que
o fornecimento do servigo de transporte fosse prestado por mais de um fornecedor, visto que
ndo se encontra justificativa para impedir os licitantes de concorrerem em mais de 1 (um)
lote;

e possibilidade de despadronizagdo das solugdes tecnologicas dos fornecedores, dificultando e
onerando sobremaneira o desenvolvimento das atividades relacionadas a gestdo e operagdo
dos servigos;

e possibilidade de ocorréncias de pregos diferentes para um mesmo Servigo contratado pela
Administragdo Publica Estadual dificultando, inclusive, a gestdo para os orgdos que forem
solicitar adesdo (carona); possibilidade de perda da economia de escala, em razdo da ndo
reducdo do prego do servigo em virtude da divisdo da demanda em lotes.

5.13.1 Ressalta-se, ainda, que durante os estudos verificou-se que certames realizados com demanda
bem superior a prevista neste Termo de Referéncia, como exemplos a licitagdo da Prefeitura de Sdo
Paulo e do Estado de Sdo Paulo, previram a contratagdo de apenas um unico fornecedor ¢ foram
competitivas.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O prazo da contratagio do servigo serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma
do inciso II do artigo 57 da Lei n°® 8.666/1993, com reajustamento anual do valor do quilometro
contratado pelo IPCA calculado pelo IBGE, observadas as disposi¢des legais que regulam o
assunto.

6.2 A média de saidas por més é de 7.896 (sete mil oitocentos e noventa e seis).

7. PROVA DE CONCEITO - PoC

7.1. O licitante classificado ¢ habilitado provisoriamente em primeiro lugar serd convocado para
realizacdo de PoC, em Belém/Pa, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, visando aferir o
atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solugdo tecnoldgica.

7.2. A PoC sera realizada por equipe técnica designada para aferigdo do atendimento dos itens
descritos no Anexo A deste TR, podendo ser acompanhada por até¢ 2 (dois) representantes dos
demais licitantes, mediante comunicagio formal com antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu
inicio.

7.3. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da PoC sdo de
responsabilidade dos licitantes.

7.4. A equipe técnica elaborara relatdrio com o resultado da PoC, informando se a solucao
tecnologica estd ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.
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7.4.1. Caso o relatério indique que a solugdo tecnoldgica esta em conformidade com as
especificagdes exigidas, sua proposta serd aceita, passando a fase de habilitagdo, e, caso indique a
ndo conformidade integral, a proposta sera recusada.

7.4.2. Caso seja indicado que a solugdo foi aprovada com ressalvas, o licitante deve realizar os
ajustes necessarios na solugdo tecnoldgica e disponibilizd-la para a realizagdo de testes
complementares no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data de ciéncia do relatorio.

7.4.3. Caso o novo relatorio indique a ndo conformidade da solugdo tecnologica ajustada as
especificagdes exigidas, a proposta do licitante serd recusada.

7.5. No caso de desclassificagio do licitante, serd convocado o proximo licitante classificado para
realizagio da PoC, e assim sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos ¢
funcionalidades especificadas e seja declarado vencedor.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

8.1. As atividades de fiscalizacdo dos contratos serdo realizadas pela CONTRATANTE conforme
disposto no Decreto Estadual n. 870/2013 mediante designagdo pela autoridade competente de
fiscal do contrato responsaveis pela fiscalizagdo técnica e administrativa

8.2. O cumprimento de todas as condigdes e obrigagdes estabelecidas para a CONTRATADA
devera ser aferido pelo fiscal do contrato designados pela CONTRATANTE, de modo a garantir a
satisfacdo das necessidades de transporte dos ORGAOS ¢ ENTIDADES com a qualidade ¢
tempestividade adequadas, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura
estabelecidos pelas partes.

8.3. A CONTRATADA deve formalmente designar o preposto da empresa, indicando
expressamente os seus poderes e deveres.

8.4. A comunicacdo entre a CONTRATADA ¢ CONTRATANTE deve sempre ser realizada por
intermédio do preposto da empresa e o fiscal do contrato, por escrito, excetuados os entendimentos
orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser formalizados no prazo de 1 (um) dia util.

8.5. O pagamento dos atendimentos realizados sera efetivado mensalmente pela CONTRATANTE
mediante apresentagio pela CONTRATADA de Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal
competente ¢ legal, inerente a sua natureza e regime juridico/fiscal especificos, estabelecido pelos
o6rgdos competentes, com destaque para a Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB, no
ambito federal, ¢ observancia da Secretaria de Estado da Fazenda-SEFA/Pa.

8.5.1 A Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal apresentado pela
CONTRATADA ¢ sob sua responsabilidade devera ter o seu valor correspondente ao somatorio dos
valores dos atendimentos, realizados no més anterior, deduzidas as eventuais glosas e/ou multas
estabelecidas, sendo que os valores de impostos e contribuigdes serdo retidos pela
CONTRATANTE na condi¢io de substituto tributdrio, conforme estabelecido na legislagdo
tributaria vigente.

8.5.2 A CONTRATADA devera apresentar relatorio discriminando os servigos prestados por Orgdo
usuario dos servigos, relacionando todas as solicitagdes realizadas pela CONTRATANTE, contendo
os dados das solicitagdes de servico com énfase na quilometragem efetivamente percorrida, e
respectivos atendimentos realizados.

8.5.3. O relatorio deve ser apresentado pela CONTRATADA a partir do primeiro dia atil do més
seguinte ao da realizagdo dos atendimentos.

8.5.4. O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de apresentacdo do
documento fiscal.

8.5.5. Havendo erro ou inconsisténcia na Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e
legal apresentado, a CONTRATADA serd notificada para realizar as devidas corre¢des, sendo a
contagem do prazo acima reiniciado e contado da data do recebimento dos documentos corrigidos.

2
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8.5.6 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo do servigo e da alocagé@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos pelo fiscal da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n°® 8.666/1993 e do Decreto Estadual
n. 870/2013.

8.5.7 A verificagio da adequagio da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste TR

9. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO
9.1. A execugdo do servigo serd iniciada no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
primeiro contrato, devendo ser executadas neste periodo as seguintes atividades pela
CONTRATADA, sem dnus para a CONTRATANTE:
a. no prazo de até 10 (dez) dias, a partir da assinatura da ata de registro de prego, apresentagéo do
plano de implantagdo do servigo nos ORGAOS e ENTIDADES e do plano de capacitagdo dos
GESTORES e USUARIOS, para aprovagio pela SEAD no prazo de at¢ 5 (cinco) dias,
contemplando:

e especificagdo das atividades a serem realizadas;

e infraestrutura e recursos necessarios para a capacitagdo;

e indicacdo dos instrumentos de capacitagdo a serem utilizados (videos, apresentagdes,
tutoriais, cartilhas, folders, banners);

e cronograma de execugdo.

b. no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da assinatura da ata de registro de prego, apresentagédo do
plano de realizacdo de teste da solugio tecnologica, contemplando a aplicagdo web e aplicativo
mobile, para aprovagio pela SEAD no prazo de até 5 (cinco) dias, contemplando:

e sistematica e especificagdo das atividades a serem realizadas;

e infraestrutura e recursos necessarios para o teste, especialmente o ambiente tecnologico para
realizacdo das atividades;

e cronograma de execugdo.

¢. no prazo de até 40 (quarenta) dias, a partir da assinatura da ata de registro de preco, adaptagdo da
solugdo tecnoldgica que sera disponibilizada para operagdo e gestdo do servigo, considerada a
aplicagio web e o aplicativo mobile, de forma que sejam atendidos todos os requisitos ¢
funcionalidades estabelecidas, especialmente as especificadas no Anexo A deste TR; d. no prazo de
até 15 (quinze) dias apds os prazos da adaptagdo da solugdo tecnologica, realizacdo de teste da
operagio e gestdo do servigo, em conjunto com a SEAD, com apresentacdo de relatorio detalhado
no prazo de 1 (um) dias ap6s a finalizagéo;

e. no prazo de até 15 (quinze) dias apds os prazos da adaptagio da solugdo tecnologica,
apresentagdo para a SEAD dos instrumentos (videos, apresentagdes, tutoriais, cartilhas, folders,
banners) a serem utilizados na capacitagdo dos GESTORES e USUARIOS dos ORGAOS e
ENTIDADES para aprovagao.

9.2. Para as contratagdes subsequentes, a execugdo do servigo devera ser iniciada no prazo de até
30 (trinta) dias apos a contratacdo, devendo neste prazo serem realizadas as necessarias atividades
para a implantagdo e capacitagdo dos GESTORES e USUARIOS.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

10.4. Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura ou Documento
Fiscal competente e legal fornecido pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6 do
ANEXO XI da IN n°® 05/2017.

10.6. Comunicar prévia e formalmente 8 CONTRATADA toda e qualquer orientagdo acerca do
servio, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 1 (um) dia util.

10.7. Fornecer e colocar 4 disposi¢io da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execugdo do servigo.

10.8. Proporcionar as facilidades necessérias para que a CONTRATADA possa prestar o servigo
dentro das normas estabelecidas.

10.9. Prestar as informacdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA em razdo da execugdo do servigo.

10.10. Controlar e fiscalizar a execu¢do do servigo prestado pela CONTRATADA, nos aspectos
técnicos, de seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de
pessoal proprio ou de terceiros designados para este fim.

10.11. Avaliar a qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA, podendo rejeita-lo no todo ou
em parte, caso estejam em desacordo com as disposi¢des deste TR.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste TR e de sua proposta, com a alocago dos
empregados, cooperados, credenciados ou parceiros necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

11.2. Reparar ou corrigir, s suas expensas, no total ou em parte, pelo fiscal do contrato, no prazo
fixado os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de acordo com os
artigos 14 ¢ 17 a 27 da Lei n°® 8.078/1990, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos softridos.

11.4. Utilizar empregados, cooperados, credenciados ou parceiros habilitados € com conhecimentos
basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

11.5. Responsabilizar-se por todas as obrigaces trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

11.6. Instruir seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros a respeito das atividades a
serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de fungdo.,
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11.7 Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos.

11.8. Nio permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.9. Manter durante toda a vigéncia da ata de registro de pregos e do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo.
11.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.11 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementéd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do paragrafo 1° do artigo 57 da Lei n® 8.666/1993.

11.12 Disponibilizar instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacdo.

11.13 Designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo com a CONTRATANTE,
quando da assinatura do contrato, com autonomia para tomar decisdes que impactem no bom
andamento do servigo.

11.14 Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, irabalhistas e previdenciarias,
salarios, custos diretos ¢ indiretos, encargos sociais ¢ contribui¢des de qualquer natureza ou espécie,
necessarios a perfeita execugdo do contrato.

11.15 Atender as solicitaces de informagdes da CONTRATANTE no prazo de até 2 (dois) dias
{iteis ou em prazo diverso mediante acordo entre CONTRANTE ¢ CONTRATADA, desde que haja
razoabilidade e proporcionalidade.

11.16 Orientar os empregados, cooperados, credenciados ou parceiros a cumprir de forma adequada
as obrigagdes legais e as exigéncias deste TR e do edital de licitagdo e seus anexos.

11.17 Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam interesse da CONTRATADA, independentemente de solicitagdo.

11.18. Cumprir todas as leis e imposigdes federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos originarios de infragdes a que tiver dado causa.

11.19. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem
como pelo cumprimento das decisdes judiciais em agdes judiciais eventualmente propostas por seus
prepostos, empregados, cooperados, credenciados ou parceiros envolvendo a CONTRATANTE,
isentando-a de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus diretos ou indiretamente decorrentes. 11.20
Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais danos causados &
CONTRATANTE, aos seus servidores e empregados ou a terceiros, independentemente de culpa ou
dolo, inclusive respondendo pelos danos causados pelos seus prepostos, empregados, cooperados,
credenciados ou parceiros na execugdo do servigo.

11.21 Comunicar a CONTRATANTE a interrupgdo do funcionamento da solugdio tecnologica,
aplicagio web e aplicativo mobile, para manutengdo preventiva e atualizagdo, com pelo menos 72
(setenta ¢ duas) horas de antecedéncia, podendo ocorrer sem penalidade desde que realizado entre
as 2h e 5h da manha.

11.21.1 Caso a CONTRATADA necessite de prazo ou periodo diferente do acima estabelecido para
interrupgio do funcionamento da solugdo tecnologica, objetivando a manutengdo preventiva e
atualizagio, devera formalizar solicitagio a CONTRATANTE, que avaliara o pleito.

11.22. Possibilitar & CONTRATANTE acesso irrestrito ao médulo de consultas e emissdo de
relatérios da solugdo tecnologica por 5 (cinco) anos apds o término do contrato ou disponibilizar
backup periodicamente e por completo ao término dos contratos.
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11.23 Sem prejuizo da obrigatoriedade de cumprimento do disposto no subitem 1.8 a
CONTRATADA podera incluir em sua area de cobertura, como origem dos atendimentos,
municipios componentes da Regido Metropolitana de Belém em que eventualmente preste servigos,
devendo para tanto apresentar, no ato da assinatura do Contrato, declaragdo informando quais dos
municipios passariam a ser abarcados.

11.24 Havendo expansdo de sua rede de atendimento no ambito da Regido Metropolitana de Belém,
a CONTRATADA devera proceder a devida comunicagdo 8 CONTRATANTE para os registros
afins.

11.25 A CONTRATADA deve disponibilizar o backup da base de dados da solugdo tecnologica,
diariamente, com os dados dos cadastros, inclusive historico de alteragdes, ¢ das solicitagdes de
servigo e atendimentos realizados, no tocante aos dados objeto da presente contratagao.

12. SUBCONTRATACAO
12.1. Nio sera admitida a subcontratagio do objeto licitatorio pela CONTRATADA.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa
juridica, desde que:

a. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original;

b. sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;

¢. ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado;

d. haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

14. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

14.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisorio dos servigos,
nos termos abaixo.

14.2 No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentag¢io comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

14.3 O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal apds a entrega da documentacdo acima, da
seguinte forma:

14.3.1 A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados com a finalidade
de verificar a adequacdo dos servigos e constatar sua efetiva prestagdo no prazo de at¢ 5 (cinco)
dias corridos.

14.3.2 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugio do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio.

14.3.3 A Contratada fica obrigada a corrigir cobrangas indevidas cabendo a fiscalizagao ndo atestar
a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.3.4 Quando a fiscaliza¢do for exercida por um Unico servidor, o relatorio circunstanciado deverd
conter o registro, a andlise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relacdo A fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios.

14.3.5 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a comunicagdo da
CONTRATANTE a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato da efetiva
prestacdo do servico.

14.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos € da
entrega da nota fiscal/documento de cobranga, o fiscal do contrato devera providenciar o
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recebimento definitivo, ato que se concretiza com o ateste da execug@o dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

14.4.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

14.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

14.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas ¢ das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposigdes legais em
vigor.

14.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

14.7 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

15. PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de at¢ 10 (dez) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em agéncia ¢ conta
corrente do Banco do Estado do Para, em consonéncia com o Decreto Estadual n.° 877/2008.

15.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o Orgéo
contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

15.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores do Estado do Para (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou 4 documentagdo mencionada no art. 29 da Lein®
8.666, de 1993.

15.4 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

15.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até
que a Contratada providencic as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
Contratante.

15.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

15.7 Antes de cada pagamento & Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencio das condi¢des de habilitagdo exigidas no Edital.

15.8 Previamente a emissdo de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagio, no Ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Piblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, a que se refere o item 15.5 deste Termo.

15.9 N3o havendo regularizaciio ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia

A EGPA-CPL/CONTRATOS
Av. Jos¢ Malcher 900, Bairso: Nazare, Belém/PA, CEP — 66,035-120.
Fone/Trax: 3214-6822.



22

_.»—r\_EGPA GOVERNO DO
‘ \
n Ig SZ?J;ﬁ?;;?:m Pitlica Secretaria de L* PAM

Administragdo

da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.10 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

15.11 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisio do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
15.12 Sera rescindido o contrato em execucgdio com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga estadual ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do Contratante.

15.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
15.14 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, nio sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos ¢ contribui¢des abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

15.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante
a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do cfetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac#o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6 /100 | = 0,00016438

_ _ )
=(TX) I = TX = Percentual da taxa anual =

6%
365

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracio administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 ¢ da Lei n° 10.520/2002, a
LICITANTE ou CONTRATADA que:

16.1.1. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata de Registro de
Precos ou contrato; 16.1.2. deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o
certame;

16.1.3. ndo mantiver a proposta;

16.1.4. deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratacgio;

16.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto,

16.1.6. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

16.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

16.1.8. cometer fraude fiscal.

A EGPA-CPL/CONTRATOS
Av, Jos¢ Malcher 900, Bairso: Nazaré, Belém/PA, CEP — 66.035-120.
Tone/Tiax: 3214-6822,



23

-‘I "“‘EGPA GOVERNO DO
| \
n ﬂ S e e Secretaria de L*‘ PARA

Administragéao

16.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

16.2.2. Multa de:

a. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugéo dos
servigos limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da
CONTRATANTE, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagio assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

b. 2% (dois por cento) sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

¢. 6% (seis por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;
d. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros ¢ dois décimos por cento) por dia sobre o
valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das Tabelas 1 e 2 abaixo:
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Tabela 1

Grau Correspondéncia

1 0,2% (dois décimos por cento)

2 0,4% (quatro décimos por cento)

3 _ [0,8% (oito décimos por cento)

4 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)

5 3,2% (trés inteiros e dois decimos por cento)
Tabela 2
Infragéo i -
Item Descrigdo Grau

Permitir situacdo, por imprudéncia ou negligéncia, que crie a

1 ossibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou5

onsequéncias letais, por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso 4

2 fortuito, os servicos contratuais

3 anter empregado, cooperado ou credenciado sem qualiﬁcagé‘w3
para executar os servicos contratados, por ocorréncia

4 ecusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo d02

DRGAO ou ENTIDADE, por ocorréncia

Para os itens a seguir, deixar de:

5 R(_Zump"rir determinacdo formal ou instrucdo complementar do
ORGAO ou ENTIDADE, por ccorréncia

Substituir empregado, cooperado ou credenciado alocado que nao
atenda as necessidades do servico, por ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos né&o previstos
7  nesta_tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada
!pelo ORGAQ ou ENTIDADE, por ocoiréncia

I;Dndicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos

%]

—

6

(¥+]

m
-

revistos no edital/contrato;

rovidenciar treinamento para seus empregados, cooperados,
9 redenciados ou parceiros, conforme previsto na relacdo de

brigacbes da CONTRATADA

e. 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da

garantia (scja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o méximo de 2% (dois por

cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a CONTRATANTE a promover a

rescisdo do contrato;

f. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

16.2.3. Multa decorrente de baixa performance na prestagdo dos servigos:

a. Caso seja apurado que o somatério de atendimentos cancelados indevidamente pela

CONTRATADA ¢ realizados com atraso, em relagdo ao total atendimentos realizados no més, for

maior que 10% (dez por cento), multa de 5% (cinco por cento) sobre o somatorio das Notas

Fiscais/Faturas ou Documentos Fiscais emitidos no periodo.

a.1. Para fins de aplicagdo da multa prevista na alinea “a”, serdo desconsiderados os atendimentos

com atraso ou cancelados durante os primeiros 2 (dois) meses contados do inicio de cada contrato

firmado pela Contratada.

—
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a.2. Para fins de calculos, deverd ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a meio, e igualada a
um, se igual ou superior.

b. Em caso de indisponibilidade da aplicagdo web e/ou do aplicativo mobile, multa de 0,01% (um
centésimo por cento), a cada 10 minutos continuos de indisponibilidade, sobre o somatério das
Notas Fiscais/Faturas ou Documentos Fiscais emitidos no més em que aconteceu a ocorréncia.

c. Para aferi¢do do item b.; a contratada devera enviar um relatério mensal de disponibilidade
mensal da aplicagdo. A contratante também terd direito de produzir scripts de monitoramento, que
mediante validagdo da contratada, podera ser utilizado para aferigdo do item b.

16.2.4. Suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragio Pliblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

16.2.5. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até cinco anos;
16.2.6. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

16.3. As sangdes previstas nos subitens 16.2.1., 16.2.4., 16.2.5. e 16.2.6. poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
16.4. Também ficam sujeitas as penalidades dos incisos Il e TV do artigo 87 da Lei n® 8.666/1993,
as empresas ou profissionais que:

16.4.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

16.4.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

16.4.3. demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

16.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.

16.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

16.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no SIMAS.

17. QUALIFICACAO TECNICA

17.1. O licitante, devera comprovar aptidio para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.

17.1.1. Considera-se compativel com o objeto deste certame a apresentacdo de atestado/certificado
ou declaragio emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
comprovando a execugdo satisfatoria de servigos de transporte terrestre de passageiros, em
quantitativo ndo inferior a 40% (quarenta por cento) da média das viagens realizadas pelos orgéos
do Poder Executivo Estadual Licitante, qual scja, 3.158 (trés mil quatrocentos e cinquenta e 0ito)
viagens mensais e terem sido realizados por meio de solugdo tecnolégica que possibilite a operagao
¢ gestdo das solicitagdes das corridas, bem como aplicagdo web e aplicativo mobile para solicitagdo
de servigos pelos usuarios.

17.2. No caso de apresentagio de mais de 1 (um) atestado/certificado ou declaragdo, a verificagdo
da quantidade acima especificada seré efetuada considerando a soma das quantidades apresentadas
em cada documento, dentro do mesmo més.

17.3. O licitante devera apresentar declaragdo se obrigando, caso vencedor do certame, a dispor de,
no minimo, 300 (trezentos) motoristas e veiculos aptos a executarem servigos de transporte terrestre
nos municipios abrangidos.
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17.4. O montante minimo exigido no subitem anterior serd comprovado, como requisito para iniciar
a fase de teste de operagdo da solugdo, prevista no item 9.1 alinea “d” deste TR, por meio de relagéo
dos motoristas/veiculos apresentada pela CONTRATADA.

17.5 Declaracio de que o licitante possui ou instalard escritorio no municipio de Belém, a ser
comprovado no prazo méximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do primeiro

contrato.
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ANEXO A

1. REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

1.1. A solugdo tecnologica a ser disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas as condi¢des
constantes neste TR e contemplando as funcionalidades de operagdo e gestdo do servigo
especificadas, deverd atender aos seguintes requisitos:

a. funcionamento ininterrupto, observada a tolerancia disposta no subitem 12.22. deste TR;

b. acesso as funcionalidades pelos USUARIOS por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, com
utilizacdo de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;

c. funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicagio web e funcionalidades
operacionais pela aplicagdo web e aplicativo mobile;

d. desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente até 5
segundos para 25 solicitagdes de servigos (corridas) na aplicagdo web e na aplicacdo mobile;

e. site de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL;

f. resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY,

g. resistente a CROSS-SITE SCRIPTING;

h. resistente a INJECTION; i. possuir caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da
disponibilidade ¢ integridade das informagdes;

j. acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados para andlise do log de eventos;
k. compatibilidade da aplicagdo web com os navegadores que suportam a linguagem HTMLS,
especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, ¢ do aplicativo mobile
com os sistemas operacionais Android ¢ iOS.

2. FUNCIONALIDADES DA APLICACAO WEB

2.1. A aplicacio web da solugdo tecnoldgica da CONTRATADA deve contemplar as
funcionalidades necesséarias para a operagdo e a gestdo do servigo, considerando as seguintes
condi¢des basicas:

2.2. CADASTRO

a. Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES.

b. Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS de ORGAOS e ENTIDADES.

¢. Cadastramento de GESTORES ¢ USUARIOS com perfis de acesso diferenciados.

d. Cadastramento de motivos de solicitagdo de servigo.

¢. Cadastramento de limite de despesas dos ORGAOS e ENTIDADES para custeio do servigo, com
possibilidade de haver acréscimos ¢ decréscimos aos valores inicialmente cadastrados. 2.3. SENHA
a. Cadastramento de senha de acesso a solucdo tecnoldgica, com possibilidade de alteragéo a
qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.

2.3 SOLICITACAO DE SERVICO
a. Solicitacdo de servigo, com apresentagdo ao usudrio dos seguintes dados:
e numero identificador da solicitagdo, gerado automaticamente;
¢ USUARIO solicitante;
e data ¢ hora da solicitagdo;
e enderegos de origem e de destino;
e motivo da solicitagao;
e distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderegos de
origem e destino;
e nome, contato e foto (desejavel) do motorista;
e placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;
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tempo estimado para a chegada do VEICULO ao enderego de origem, calculado
automaticamente;

imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitacio da solicitagdo do
servigo até a chegada ao enderego de origem, em tempo real;

tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de destino, calculado
automaticamente;

b. Cancelamento de solicita¢do de servigo

2.4. DISPOSICOES GERAIS a. As funcionalidades acima especificadas devem ser associadas a
cada um dos perfis de acesso, conforme abaixo:

GESTOR CENTRAL com acesso a todas as funcionalidades especificadas, observado o
ambito de sua atuagio no conjunto de ORGAQS ou na ENTIDADE a que esta vinculado;
GESTOR DE UNIDADE com acesso as funcionalidades especificadas na letra “c” do
subitem 1.1., observada a sua atuacdo no &mbito da UNIDADE ADMINISTRATIVA a que
esta vinculado e suas subordinadas, e nos subitens 1.3. ¢ 1.4;

USUARIO com acesso as funcionalidades especificadas nos subitens 1.3. ¢ 1.4., com
atuagdo restrita as suas solicitagdes e respectivos atendimentos.

As funcionalidades de cadastro especificadas no subitem 1.1. devem considerar o tamanho e
formato dos dados utilizados nos sistemas eletronicos da CONTRATADA, com registro na
base de dados da solucdo tecnoldgica das inclusdes ¢ alteragdes realizadas.

3. FUNCIONALIDADES DA APLICACAO MOBILE (SOLICITAR, AVALIAR E
CONSULTAR HISTORICO)

3.1. O aplicativo mobile da solugdo tecnologica da CONTRATADA deve contemplar as
funcionalidades necessarias para a operagdo, considerando as seguintes condi¢des basicas:

3.2 SENHA
a. Cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnoldgica, com possibilidade de alteragdo a
qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.

3.3 SOLICITACAO DE SERVICO a. Solicitagdo de servigo, com apresentacdo ao USUARIO
dos seguintes dados:

numero identificador da solicitagdo, gerado automaticamente;,

USUARIO solicitante;

data e hora da solicita¢do;

enderegos de origem e de destino;

motivo da solicitagdo;

distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderegos de
origem e destino;

nome, contato e foto (desejavel) do motorista;

placa ¢ modelo do VEICULO designado para o atendimento;

tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de origem, calculado
automaticamente;

notificagdo ao usudrio via sistema ou SMS da chegada do VEICULO ao enderego de
origem;

imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitagio da solicitagio do
servigo até a chegada ao enderego de origem, em tempo real;

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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e tempo estimado para a chegada do VEICULO ao enderego de destino, calculado
automaticamente;
a. Cancelamento de solicitagdo de servigo

3.4 AVALIACAO DO ATENDIMENTO
a. Avaliag¢do de atendimento realizado conforme IMR

3.5 DISPOSICOES GERAIS
a. As funcionalidades acima especificadas devem estar disponiveis a todos perfis de acesso ao
sistema.
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Itens de Avaliagao

Requisitos de Acessibilidade

tende

Néo Atende

bservagoes
Ressalvas

Bcesso a sclugao tecnologica por meio de aplicagBo web compativel
com Google Chrome

fcesso a solugao tecnologica por meio de aplicagan web compative!
com Mozilla Firefox

Aoesso 8 solugho tecnologica por meio de aplicagao web compativel

com Safan

Acezso a solugao tecnologica por meio de aplicagao web compatived
nom Microsoft Edge

ces30 & solughao tecnologica por meio de aplicativo mobite com
iztema operacional Android

Acesso & solugao tecnologica por meio de aplicativo maohile com
fstema operacional /0S

Requisitos de Disponibilidade

Disponibiidade da solugao tecnologica minima de 96% (noventa e
seis porcento) do periodo de tempo utilizado para aplicagéo da PoC

empenho medido par lempo de resposta (RESPONSE TIME
TESTING) comespondente até5 segundos para 25 solicitagtes de
Bervigos (comidas} na aplicagdo web.

Enfende-se por soficitagdo de servico, o registro da soficitagio de
covmida no servidor o inicio da busca dos motoristas. N&o € o reformo
o molorista que iré executar a corrida.

Desempento medido por lempo de tesposta (RESPONSE TIME
TESTING) comespondente até 5segundog pam 25 solicitagdes de
servigos (cormidas) no apficativo mobile

Entende-se por solicitagio de servigo, o registro da solicilacdo de
vovrida no servidor e o inicio da busca dos motoristas. NM&o € o refomo
do molovista que iré executar a comida.

Requisitos de Seguranca

12

Site de hospedagem da solugao tecnologica com certiicado SECURE
SOCKETS LAYER

13

Solugao tecnologica resistente 8 CROSS-SITE REQUEST FORGERY

14

Solugao tecnologica resistente a CROSS-SITE SCRIPTING

A EGPA-CPL/CONTRATOS
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Solugao tecnologica resistente a INVECTION

cess0 as funcionalidades da solugao tecnoldgica de acordo com perfis

de usuanos

*Replica do Banco de Dados na infraestrutura da Contratada com perfil
de consulta para a Contratanbe e og de eventos habilitado.

‘Requisitos de Funcionalidade

18 |Acesso a soluglo tecnologica por meio de fogin e senha pessoal
. Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES na solugao tecnologica por
meio da aplicagao web
5 Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS na solugao
tecnologica por meio da aplicagée web
;*Cadastmmento de GESTORES & USUARIOS na solugao tecnological
por meio da aplicacdo weh
. Cadastramento de imites de despesa de ORGAOS e ENTIDADES na
isolugdo tecnalGgica por meio da aplicag&o web
23 Solicitagao de servigo por meic da aplicagao web € do aplicativo mobile
companhamento de solicitagbes de servigo e de atendimentos em|
24  andamento, em tempo real, por meio da aplicagdo web e do aplicativo
mobile, incluindo imagem geoprocessada do percurso
- Cancelamento de solicitagOes de servigo por meio da aplicacao wel € E
do aplicativo mobile
26 |Avaliagac do atendimento realizado i
e Consultas e refatdrios com informagoes sobre salicitagbes de senvico €

atendimentos, em tempo real.

*Acerca do item 17, do ANEXO-E - Prova de Conceito (POC), informamos que
a avaliacdo sera efetuada da seguinte forma:
1. O referido item sera atendido por meio da criacdo de uma réplica do banco
de dados da aplicacdo (sem dados, pois sera criado especificamente para a
POC), na infraestrutura da Contratada, com o log de eventos habilitado.

2. Ao longo da execucdo da POC, serdo feitas cargas de dados no banco da
aplicacéo e automaticamente estes deverdo ser refletidos na réplica.

3. Em seguida, a Contratante fara consultas na base de réplica com perfil de
consulta para verificar se os dados estédo registrados e se o log de eventos
registrou as transacoes.

5. RELATORIOS
5.1. A CONTRATADA deve disponibilizar os seguintes relatérios, com possibilidade de
exportagio dos dados para arquivos eletronicos nos formatos XLS ¢ XML ou CSV, os quais
deverdo conter os dados abaixo discriminados:

a. Regi
[ ]
[ ]
[ ]

stro de solicitagdo de servigo:

numero identificador da solicitagdo;
USUARIO solicitante;

data e hora da solicitacdo;

motivo da solicitagédo do servigo(desejavel);
enderecos de origem e de destino informados;

coordenadas precisas dos pontos de origem e destino reais;
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e distincia do percurso estimada (desejavel);

e data e hora de designagdo do VEICULO para atendimento;

e nome do MOTORISTA designado para o atendimento;

e placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;

e data e hora da chegada do VEICULO ao enderego de origem;

e data e hora de inicio do atendimento;

e data ¢ hora de finalizagdo do atendimento;

e imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde o inicio ¢ até a finalizagdo do
atendimento;

e distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado desde o
inicio até a finalizac¢do do atendimento;

e valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distdncia percorrida e o
valor por quilémetro contratado, discriminando eventual valor de pedagio;

e avaliacdo do atendimento;

e data e hora da avalia¢do do atendimento(desejavel);

e descrigdo do motivo da contestacdo;

e identificacdo do GESTOR ou USUARIO que realizar a contestago.

b. Registro de solicitagdo de servigo cancelada:
e numero identificador da solicitagdo;
o USUARIO solicitante;
e data ¢ hora da solicitagao;
e motivo da solicitagdo do servigo(desejavel);
e enderegos de origem e de destino informados;
e distancia do percurso estimada (desejavel);
e data e hora de designagiio do VEICULO para atendimento;
e nome do MOTORISTA designado para o atendimento;
e placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;
e data e hora do cancelamento do atendimento;

c. Consulta a todos os dados dos cadastros dos GESTORES e USUARIOS:
e ORGAO ou ENTIDADE que o GESTORES ¢ USUARIOS est4 vinculado;
e UNIDADES ADMINISTRATIVAS que 0 GESTORES e USUARIOS esta vinculado;
e perfil de acesso;

d. Consulta a todos os dados dos cadastros dos ORGAOS ou ENTIDADES e UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.
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