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A RELEVANCIA DA GESTAO ESTRATEGICA DE DE PESSOAS NO
AMBIENTE ESCOLAR

THE RELEVANCE OF STRATEGIC PEOPLE MANAGEMENT IN THE
SCHOOL ENVIRONMENT

Elaine Célia Barbosa de Oliveira’
Kléner Kleni Costa Bryto

RESUMO:

A Gestao Estratégica de Pessoas deixa de ser uma abordagem
exclusiva da drea da administracdo e passa a contribuir
significativamente em outras dreas, como por exemplo, no ambiente
escolar. Este estudo se propde a investigar a Gestao Estratégica de
Pessoas em algumas escolas estaduais no municipio de Castanhal,
Pard, e sugerir propostas de melhorias. O estudo tem como objetivo
conhecer o nivel de importancia dada ao assunto, averiguar se as
relacdes sao benéficas ou maléficas, como ainda, se as equipes
gestoras compreendem a Gestao Estratégica de Pessoas como
conhecimento de grande valor para o desenvolvimento da escola; de
que forma os mesmos buscam tal conhecimento; e se existem
dificuldades em gerenciar pessoas e quais elas sdao. Para o alcance
dos objetivos realizou-se uma pesquisa participante, com abordagem
predominantemente qualitativa, por meio de entrevistas. Os
resultados demonstraram a ocorréncia de um ambiente escolar
repleto de conflitos e dificuldades na gestdao de pessoas, devido as

lacunas na formagao académica da equipe gestora.
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Palavras - chave: gestao; estratégia; pessoas; ambiente escolar;

organizagao; conhecimento.

ABSTRACT:

Strategic People Management is no longer an exclusive approach in
the area of administration, but it contributes significantly in other
areas, such as the school environment. This study aims to investigate
the Strategic People Management in some state schools in the city of
Castanhal, Pard, and to suggest proposals for improvements. The
study aims to know the level of importance given to the subject, to
find out if the relationships are beneficial or harmful, as well as if the
management teams understand the Strategic People Management as
knowledge of great value for the development of the school; how do
they seek such knowledge; and if there are difficulties in managing
people and who they are. To achieve the objectives, a participant
research was conducted, with a predominantly qualitative approach,
through interviews. The results demonstrated the occurrence of a
school environment full of conflicts and difficulties in people
management, due to the gaps in the academic formation of the
management team. In this context, the study proposes suggestions
for improvements in school administration, highlighting the great

importance of Strategic People Management in organizations.

Keywords: management; strategy; people; school environment;

organization, knowledge
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1INTRODUCAO

A Gestao Estratégica de Pessoas € um processo que surgiu em
decorréncia de atender novas necessidades surgidas das constantes
transformagdes no cendrio econdmico e cultural nas organizagoes, seja ela no
setor publico ou privado. Este novo processo mostra agoes e medidas
adequadas para que a equipe gestora desenvolva suas atribui¢des com
competéncia e éxito, mantendo o ambiente escolar organizado; com pessoas
valorizadas, motivadas e dispostas a trabalhar com potencialidade para o
desenvolvimento escolar.

O desenvolvimento do processo da Gestao Estratégica de Pessoas nao é
tarefa simples, e quando se trata de um ambiente dinamico como a escola, as
atribui¢des da equipe gestora’ se torna um grande desafio.

Primeiro, porque o papel e perfil da equipe gestora tem sofrido
mudangas nas ultimas décadas, isso o obriga a adequar-se a nova realidade o
que, de acordo com Luck (2009) e Fragoso (2009), e, evidenciado na pesquisa de
campo, a realidade é bem diferente. Luck (2009) argumenta que, diferente de
décadas anteriores, o papel do diretor é cuidar do cotidiano escolar, isto é, dos
elementos como “a comunicagao, o relacionamento interpessoal, a resolugao de
conflitos”. Fragoso (2009), por sua vez, lembra que gestao consiste em “mediar
conflitos, acompanhar resultados, tratar com importancia a todos”.

E segundo, conhecer as suas atribui¢des nao € o suficiente para que as
coisas funcionem adequadamente, é preciso conhecer também as habilidades e
competéncias necessdrias para gestar de acordo com as novas tendéncias de
administra¢do, campo da gestao estratégica de pessoas.

Deste modo, a gestao estratégica de pessoas, aplicada ao ambiente
escolar, apresenta em seu conteudo grande relevancia por proporcionar novos

olhares com vistas a instigar futuras pesquisas acerca deste assunto, como

? O presente estudo considera como equipe gestora da escola a composicio formada por Diretor, Vice-Diretor
e Coordenador Pedagdgico.
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ainda, desenvolver novas praticas e melhorar as habilidades da equipe gestora
e/ou de futuros Gestores/Diretores para que possam lidar com os mais diversos
e complexos desafios do cotidiano escolar sem desconsiderar o fator humano.

A partir de informacdes relevantes e determinantes até aqui expostas,
como ainda, de observagdes que se deram nos ultimos dez anos, tempo em que
sou funciondria publica no municipio de Castanhal. A forma como a equipe
gestora atua na escola sempre me chamou atengdo, e isso se tornou
fundamental e motivador para o desenvolvimento deste estudo, isto €, a busca
em compreender a base, os principios pelos quais irao desenvolver sua gestao.

Este estudo apresenta como problemadtica a seguinte indagacao: Como
ocorre o0 processo de gestao estratégica de pessoas no ambiente escolar,
especificamente, em determinadas escolas na regidao metropolitana de
Belém-Para?

Diante desta inquietagao, o objetivo geral deste artigo € investigar e
analisar como ocorre o processo de gestao de pessoas nas unidades escolares
indagadas. Com isso, os objetivos especificos propostos foram verificar nas
unidades escolares: o que a equipe gestora (diretores e coordenadores)
compreende sobre Gestao Estratégica de Pessoas; averiguar se a equipe gestora
cria estratégias de Gestao de Pessoas em suas escolas; identificar as dificuldades
da equipe gestora na aplicabilidade das estratégias; e por fim, apurar os

resultados atingidos.
2. METODOLOGIA

Escolher um método de estudo para a pesquisa € um trabalho que requer
cuidado e atencdo para ndo utilizar técnicas acidentais e/ou ocasionais, e sim,
ferramentas e técnicas precisas e pertinentes para o estudo proposto. Segundo
Severino (2007), existe uma variedade de técnicas, atividades e procedimentos a
serem utilizados e aplicados no estudo cientifico, porém, deve-se ter cuidado na

escolha deste “arsenal de técnicas”, cuja utilizagao nao pode ser aleatoriamente,
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existe um “plano de utilizagdo”, um “roteiro preciso” e um “processo
metodoldgico” que o pesquisador deve seguir.

Com relagao aos objetivos propostos, este resultou de uma abordagem de
cunho qualitativo com carater exploratério que possibilitou a observagao e
aproximacao dos fatos, com o intuito de verificar e compreender como ocorre o
processo de Gestao Estratégica de Pessoas nas escolas publicas estaduais em
Belém-PA que serviram de pesquisa campo. De acordo com Minayo (2010), a
pesquisa com abordagem qualitativa € “essencial”, pois possibilita a interagao
entre o pesquisador e o0s sujeitos pesquisados, ponto relevante para o
desenvolvimento deste estudo.

Para a andlise dos dados, se fez necessdrio o uso da abordagem
qualitativa que, por meio de entrevistas e com o apoio de um questionario,
permitiu as equipes gestoras expressar suas opinioes e concepgdes. De acordo
com Severino (2007), a pesquisa qualitativa permite a investigacao dos fatos por
meio de um "inter-relacionamento dialético”, porque os envolvidos podem
negar e afirmar simultaneamente "a relevancia da contribui¢ao alheia” que por
conseguinte pode ser superado.

Com a realizacao da entrevista, as informag¢des foram analisadas e
interpretadas minuciosamente a fim de subsidiar a discussao dos resultados
obtidos. O procedimento de aplicacao das entrevistas foi realizado de acordo
com a disponibilidade de cada membro das referidas escolas.

Na entrevista, as identidades foram preservadas e aplicadas
individualmente com auxilio de um questiondrio com cinco perguntas,
previamente elaboradas. Para Gil (2009), embora a entrevista possua vantagens
e limitacOes, é uma técnica das mais utilizadas e de suma relevancia em
detrimento as outras. Baseando-se nesse principio, além da pesquisa e estudo
bibliografico, esse estudo terda como base a entrevista aberta, uma das

classificagoes de entrevista, definidas pelo supracitado autor.
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De acordo com as concepgdes de Gil (2009), "a interacao entre o
pesquisador e os sujeitos pesquisados € essencial”. Existe certo momento que a
técnica de observar ndo € suficiente, exigindo uma interacdo mais proxima
possibilitando que o pesquisador observe nao somente as informagoes
propriamente ditas, mas um conjunto de questdes sobre o problema
investigado, como por exemplo, sentimentos, comportamentos que, somado as
informagoes dadas pelo entrevistado, podem ser relevantes e essencial para o
estudo.

Com relagao a técnica de observagao participativa, este estudo assume a
forma natural, porque faco parte da equipe gestora de uma das escolas
investigada, o que facilitou o meu acesso aos dados coletados e me permitiu,
segundo Gil (2009), a “percepgao da realidade do ponto de vista das pessoas
pesquisadas”.

Quanto a desvantagem, Gil (2009) ressalta que o observador participante
“pode ter sua observacao restrita a um segmento da populagao pesquisada” e
sua “participacao diminuida pela desconfianca de outros segmentos”. Atribuo a
isto, a desisténcia de uma entrevistada e informagoes insuficientes de um dos
entrevistados.

Portanto, apesar da proximidade com os entrevistados, houve a
preocupacao em me manter neutra, estando sempre atenta a qualquer tipo de
expressao, seja facial e/ou corporal, comportamentos estes que, por ventura,
poderiam influenciar negativamente na coleta das informacgoes.

Com a coleta das informagOes e mais as observagdes das praticas dos
participantes, foi construida a andlise e interpretagio de todos os dados
levantados. Gil (2009) comenta a complexidade desta etapa e 0s caminhos
percorridos para chegar a interpretacdao. O referido autor destaca alguns
caminhos a serem percorridos, e que foram seguidos por este estudo.

Com relagao a natureza qualitativa da mesma, haja vista as carateristicas

fundamentais desta, segundo Bogdan e Biklen (2003) compreende cinco
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caracteristicas fundamentais: ambiente natural (fonte direta para levantamento
de dados), dados descritivos (explanacao de materiais obtidos), preocupagao
referente ao processo (atividades, procedimentos e interagdes), preocupacao
referente ao significado (captura de perspectivas das pessoas abordadas) e
processo de andlise de carater indutivo (inspecao de dados). Ainda de acordo
com tais autores, o principal instrumento deste tipo de pesquisa € o préprio
pesquisador, ja que esta em contato direto e durante determinado periodo junto

ao ambiente e situacao investigada por meio de sua pesquisa de campo.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Dando inicio a apresentacao e andlise dos dados, a entrevista com as
equipes gestoras ocorreu em dois dias no periodo da tarde. Na Escola “A”,
estavam presentes: o Diretor e um dos Vice-Diretores, sendo que o
Coordenador Pedagdgico do turno ndo pdde comparecer. Na Escola “B”,
estavam presentes: um dos Vice-Diretores e um dos Coordenadores Pedagogico
do turno. O diretor nao estava presente.

Em cada entrevista foram feitas as devidas apresentagdes, e cada
entrevistado foi informado que, tanto a sua identidade quanto a da escola,
seriam mantidas no anonimato. Foi explicado a finalidade e importancia deste
estudo, como ainda, a leitura prévia das perguntas que seriam feitas. Ao

concordarem com as informacgdes introdutorias, as entrevistas foram realizadas.
3.1. Compreensdo sobre a concepgio de Gestiao Estratégica de Pessoas.

3.1.1. Relatos dos Gestores da Escola “A”

A fim de averiguar qual a compreensao da equipe gestora sobre o que é
Gestao Estratégica de Pessoas, foi feita a seguinte indagacao: O que é Gestao
Estratégica de Pessoas?

Diretor — "A Gestao Estratégica de Pessoas € algo novo e importante “pro’

desenvolvimento do nosso trabalho, além de da norte ‘pra’ gente de
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como agir em determinadas situagdes, até porque administrar pessoas

nao ¢ facil, principalmente no setor publico, vocé sabe disso, nao é?

Vice-Diretor - "A Gestao Estratégica de Pessoas ¢ quando as pessoas

agregam valores ao seu trabalho”.

As respostas dos gestores da Escola “A” sao consideradas insatisfatdrias,
pelo simples fato de que nao conseguiram conceituar adequadamente o
assunto. Dizer apenas que ¢ um “conceito novo”, “dificil de se fazer” e
importante para o desenvolvimento de seu trabalho, ou que, a Gestao
Estratégica de Pessoas consiste em “agregar valores”, revela preocupac¢ao na

Gestao aplicada por essas pessoas.
3.1.2. Relatos dos Gestores da Escola “B”:

Vice-Diretor — “Essa nomenclatura de Gestao Estratégica, isso vem muito
de guerra e acho muito esquisito planejar em cima dessa questao de gestar
estrategicamente”. E continuou dizendo que a qualidade de seu trabalho como
Gestor se da por meio da aten¢do, motivacdo e didlogo com os todos,
considerando uma familia a todos aqueles que fazem parte da referida escola e
que essa forma que encontro de “Gestar” contribui significativamente para
garantir servigos de qualidade na escola.

Coordenador Pedagdgico — “Bom, no meu entendimento, a Gestao
Estratégica de Pessoas mostra a forma mais adequada “pra’ administrar pessoas,
de forma que o ambiente se torne agradavel e produtivo, mas “pra’ isso, nés da
equipe, responsavel pela lideranca de todos que trabalham aqui, temos que agir
com estratégia em cada situagdo que possa ocorrer, [..] temos que motivar
sempre, é certo, mas como fazer quando nos encontramos desmotivado? Temos
que saber conversar com as pessoas, se nao, corremos o risco de ser mal
interpretados, ai tudo pode desandar. Mas a teoria ¢ uma coisa e a pratica é
outra, até porque existem pessoas osso duro de roer que as vezes nao tem

estratégia que resolva, o que torna dificil ‘pra’ gente, infelizmente, sabe!?”.
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Quanto a origem da Gestao, o Vice-Diretor foi assertivo, porém, comete o
equivoco quando considera “esquisito” administrar com estratégias, sendo este,
0 novo conceito em Gestao na atualidade. J& o Coordenador Pedagogico soube
pontuar algumas caracteristicas, como: agir com estratégia, motivar sempre,
saber conversar. Apesar de demonstrar inseguranga na aplicagao da teoria, ele
foi o que mais se aproximou do objetivo da pergunta.

As necessidades atuais mudaram o papel do lider de uma organizagao.
Para alguns autores, a forma como o lider se relaciona na organizacao influencia
no desempenho das pessoas e, consequentemente, nos resultados alcangados. A

citacdo do Chiavenato (2012, p.93) nos orienta para esse novo papel do gestor:

[...] o sucesso das organizacdes depende diretamente das pessoas.
Hoje se reconhece que a maneira como a organizagao trata e gerencia
as pessoas € o segredo do seu sucesso [...]. A segunda orientagao é o
novo papel do gerente. Ele deve saber comunicar, liderar, motivar e
conduzir as pessoas; deixar de ser autocratico e impositivo para
ganhar a aceitacdo dos trabalhadores e firmar seu compromisso com a
organizagao.

Diante das respostas concedidas pelos sujeitos investigados, observou-se
a dificuldade em responder a pergunta, evidenciando inseguranca e equivocos,
que resposta assertiva. SupOe-se a este fato a auséncia de base tedrica e o
acompanhamento de novas tendéncias para tornar-se um Gestor sempre atual.

De acordo com outros autores, existem diferentes significados
conceituais relacionados a Gestao Estratégica de Pessoas. Dentre eles, podemos
destacar os conceitos de Berguer (2014) e de Mascarenhas (2015).

Na concepcao de Berguer (2009), a Gestao Estratégica de Pessoas decorre
das “fungdes gerenciais de planejamento, organizacao, direcdo e controle”, e
que ela nao existe sem que “se cultive um pensamento estratégico naqueles que
fazem parte da organizacao”. Enquanto que Mascarenhas (2015), afirma que
“[...] gerir pessoas significa promover o desenvolvimento do capital humano

por meio de praticas de gestao capazes de realizar seu maximo potencial”.
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Ambos os conceitos se complementam. Enquanto Berguer (2009) se
preocupa com a elaboragdo e a estrutura da gestao estratégias; Mascarenhas
(2015) da énfase ao fator humano. A visao de ambos € considerada fundamental
para que as organizagoes sejam bem-sucedidas nos dias de hoje.

E relevante pontuar a sequéncia légica do pensamento estratégico citado
por Berguer (2009). Primeiro devemos planejar. Isso significa que devemos
antes de tudo pensar nas agOes e como elas serao desenvolvidas. Segundo,
devemos organizar o que foi proposto. Isso significa correlacionar as
responsabilidades e dar condig¢Oes para que as agOes sejam bem-sucedidas.
Terceiro, precisamos dirigir, ou seja, coordenar as equipes. E por fim, controlar.
Isso quer dizer que o Gestor precisa estar sempre proximo, monitorando o
trabalho da sua equipe, caso ocorra erros, € possivel fazer as corregdes durante

0 processo.
3.2 O olhar da Equipe Gestora sobre a Gestdo Estratégica

A pergunta a seguir consiste em verificar o “olhar” da equipe gestora
quanto ao desenvolvimento da gestdo estratégica de pessoas na escola. A
pergunta elaborada foi a seguinte: Qual a sua visao com relagao ao

desenvolvimento da gestao estratégica de pessoas nesta escola?
3.2.1. Relatos dos Gestores da Escola “A”:

A pergunta a seguir consiste em verificar o “olhar” das equipes gestoras
quanto ao desenvolvimento da Gestao Estratégica de Pessoas na escola. A
pergunta elaborada foi a seguinte: Qual a sua visao com relagao ao
desenvolvimento da Gestao Estratégica de Pessoas nesta escola?

Diretor — “Na escola nao existe um plano que trate diretamente de
assuntos relacionados a gestdao de pessoas, tudo € voltado a um planejamento

que existe na escola que é o PPP (Projeto Politico Pedagdgico), um documento

10
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que define o tipo de avaliacdo, os contetidos e a filosofia que serao aplicadas na
escola. Mas a gente pode aproveitar e incluir no préoximo PPP”.

Vice-Diretor - “No meu ponto de vista é dificil porque as pessoas
colocam muitas barreiras”.

Existe um conflito de ideias entre os dois relatos. O diretor afirma que
nao ha uma Gestao Estratégica de Pessoas, ao contrario do que diz o
Vice-Diretor. Na realidade, o trabalho da Equipe Gestora nao se baseia nos
principios de Gestao Estratégica de Pessoas.

3.2.2. Relatos dos Gestores da Escola “B”:

i Vice-Diretor - “A questdo ¢ que a administracdo da escola é feita mais
pelo Diretor e por outro Vice, ai fica dificil eu responder em cima de uma gestao
da qual pouco opino”.

i Coordenador Pedagogico — “O planejamento da escola nao inclui
estratégias voltadas para a gestao de pessoas. O planejamento que fazemos se
preocupa apenas em solucionar problemas que afetam a aprendizagem dos
alunos, em nenhum momento foi pensado por nds em utilizar esse novo
modelo de gestao para melhorar a organizacao da escola e as relagdes entre
todos os professores e funciondrios, e até mesmo entre nos da gestao”.

E interessante o olhar do Coordenador Pedagdgico com relagdo a atengio
dada aos alunos e os problemas relacionados. Ele nao quis dizer que o
problema ndo é importante. E sim, que a equipe gestora comete um grande erro
ao centralizar sua atengao e preocupacao apenas nos alunos, esquecendo que
deve ter atencao também aos problemas de gestdao entre seus colaboradores. E
averiguar se esses “colaboradores”, estdo “satisfeitos e motivados dentro da
organizacao” (MARQUES, 2016).

Na possibilidade de estarem satisfeitos, sugere-se desenvolver agoes para
que permanecam como “parcerias duradouras” na organizagao. Caso nao
estejam satisfeitos, fazer levantamento, a fim de verificar o motivo e trabalhar

para reverter a situagao para que o colaborador volte a ser parceiro.
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Sobre o que foi mencionado pelo Diretor da Escola “A” acerca da
necessidade de elaborar um planejamento para administracao de pessoas,
Marques (2016) comenta em o seguinte: “A gestao estratégica de pessoas
comega na definicao da missao, da visao e dos valores da empresa, que, juntos,
formam a cultura da empresa. Estes aspectos irdo determinar quais sao os perfis
mais desejados para desenvolvimento dentro da companhia”.

Compreende-se, portanto, que a Gestao Estratégica de Pessoas deveria
estar definida no momento da constru¢ao do Planejamento Politico Pedagogico
(PPP)* da escola. Segundo Marques (2016), competéncias, habilidades e
tomadas de decisao sdo baseadas nesses principios, o que facilita a “execucao
das tarefas”. Com isso, a escola nao precisa fazer um plano a parte para
implantar a Gestao Estratégica de Pessoas.

Marques (2016) recomenda a avaliagdo dos colaboradores; o
desenvolvimento peridodico de feedbacks; e o estabelecimento de recompensas
com o intuito de motivar boas atitudes. Deste modo, segundo o referido autor,
“os gestores de pessoas conseguem ter uma visao mais proxima do
desempenho de cada colaborador e tomar decisdes bem fundamentadas e
objetivas”.

Observamos outro ponto relevante em relagao a resposta do Diretor da
Escola “A”, quando o mesmo comenta o seguinte: “N0ds sofremos cobrangas
externas para atingir metas e acabamos nao tendo tempo de desenvolver um
trabalho de valorizacdo de pessoas”. Pensar nos colaboradores de forma
separada dos demais assuntos que a escola possui, é ter uma visao erronea de
administracdo; tudo esta correlacionado, nada pode ser tratado separadamente
ou excluido.

A respeito da resposta do Vice-Diretor da Escola “A” acerca do

desenvolvimento da gestao estratégica de pessoas na escola, se confirma mais

4 . . ~ . 2 P .
Documento que norteia toda a organizagao escolar, ou seja, define normas e principios a fim de destacar a
cultura organizacional.

12



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

.d"""“'—.-
12 F Tema: “Importancia das praticas de inovagéo no servigo publico”
| I Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

uma vez que o Sujeito investigado demonstra um olhar restrito acerca do
assunto. Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas na escola é “dificil” nao
porque “as pessoas colocam muitas barreiras”, mas devido a outros fatores
como dominio tedrico e saber planejar as agdes para melhorias ou solugdes de
problemas.

Quanto ao Vice-Diretor da Escola “B”, apesar de se sentir pouco
participativo na gestao da escola, a justificativa dada nao o impede de descrever
por meio do seu ponto de vista como se da o desenvolvimento da gestao

estratégica de pessoas na escola.
3.3 A Gestio Estratégica de Pessoas e a Formagdo do Gestor Escolar

Para ressaltar um pouco mais o que a Equipe Gestora tem desenvolvido
na escola, o seguinte questionamento foi feito aos Sujeitos investigados: Poderia
contar um pouco mais como a Gestao costuma resolver problemas relacionados

as pessoas?
3.3.1. Relatos dos Gestores da Escola “A”

Diretor - “Como a escola nao possui um plano de Gestao Estratégica, nao
ha muita coisa a dizer, o que posso dizer é que a dire¢do se preocupa mais com
os resultados do final de ano, porque esses resultados influenciam no censo
escolar, sem contar que sofremos cobrancgas externas”. Ele continua, “A
motivagao, o investimento nas pessoas fica em segundo plano, sabemos da
importancia, entdo € interessante colocar isso no PPP da escola”.

Vice-Diretor - “Considero muito dificil que, as vezes, da vontade de
desistir da vice-direcao porque as pessoas sao muito complexas, nunca

conseguimos agradar a todos.
3.3.2. Relatos dos Gestores da Escola

Vice-Diretor — “E estranha essa pergunta! Mas eu procuro desenvolver

um trabalho com base no amor e respeito; nao que os meus companheiros nao
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facam isso, mas é o que eu considero prioridade para que as coisas funcionem
aqui na escola”.

Coordenador Pedagogico — “Temos muitos problemas na escola que
envolvem o relacionamento entre as pessoas. Por exemplo, a maioria dos
professores e funciondrios se habituaram a chegar atrasados; nds ja tentamos
varias estratégias como chamar para conversar em particular, colocamos avisos
e mensagens nas dependéncias da escola falando da importancia de ser pontual
e as consequéncias de chegar atrasado; levamos a situacdo para uma esfera
maior e fizemos uma portaria comunicando que os minutos de atraso seriam
somados e descontados em folha. Enfim, tantas estratégias, mas nenhum
funcionou. Eu sinto um desaforo e falta de respeito. Uma falta de
profissionalismo”.

Esperava-se com este questionamento levantar informagdes acerca do
desenvolvimento das func¢des do dia-a-dia na escola. Como por exemplo, as
decisOes rotineiras e complexas; os recursos utilizados para o alcance dos
objetivos, como a comunica¢do, que pode contribuir ou atrapalhar as relagoes
interpessoais; e a¢cdes de motivagao e valorizacao das pessoas. Enfim, agoes que
fazem parte da Gestao Estratégica de Pessoas.

Embora as respostas da maioria dos Sujeitos nao foram satisfatorias, é
possivel explicitar mais detalhadamente o desenvolvimento da Gestao
Estratégica de Pessoas nas escolas, de forma geral, com base nas observagoes de
campo, o que farei a seguir.

A comunicagao, por fazer parte do processo da gestdo estratégica, € um
instrumento essencial para a convivéncia em grupo. Quando bem-sucedida, ela
pode contribuir para boas relagdes. Contudo, quando apresenta falhas ou
barreiras pode causar danos nas relagdes humanas.

Nas escolas a comunicagao é feita pelos seguintes canais: quadro de
avisos, aplicativo de mensagens instantaneas no celular, bilhetes, telefones e

e-mails. Porém, em certos momentos existem falhas na comunica¢ao de ambas
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ocasionadas por sobrecarga de informacoes, filtragem, emogoes, linguagem,
distor¢do ou interpretacdo equivocada das informacgdes, além da escolha
erronea no tipo de canal de comunicacao.

Essas falhas na comunicacao causam problemas nos relacionamentos
interpessoais que, consequentemente, alteram os resultados esperados. Com
isso, 0 “clima” na organizagao fica “desgastado” e o trabalho nao flui. Situagao
bem visivel nas duas escolas.

As equipes gestoras precisam reconhecer tais falhas, pensar e praticar
novas tendéncias estratégicas de gestdo, a fim de garantir melhorias nas
referidas organizagoes. Dentre as estratégias, destacamos o mapa estratégico,
um instrumento muito utilizado nas organizagdes. Este instrumento, segundo
Berguer (2014), permite reforcar o que foi planejado, define quem sao os
responsaveis por cada a¢ao, e nao desvia os objetivos, missdo e visdo a serem
alcancados. Para este autor, isso representa para o administrador publico um
grande desafio, uma vez que: Exige nao somente o repensar da funcao (...)
[como também a] definicio de seus objetivos (...), mas principalmente as
dimensdes de gerenciamento (...)". [Isto é] “acompanhar e medir o desempenho
da estratégica adotada”.

O mapa estratégico € uma proposta que pode ser definida por todos na
organizagao. Na tomada de decisao, a equipe gestora vai se basear em normas e
diretrizes que regem a organizacao das escolas. Neste sentido, o processo de
decisao ¢ feito da seguinte forma: a equipe gestora analisa a situagao, consulta
regimentos e leis, verifica as opgdes e escolhe a mais adequada. Além disso,
quando necessario a mesma pede opinido e apoio a terceiros, sejam
funciondrios, coordenadores ou professores.

Quando se trata de tomada de decisdo, a situacao € analisada, pois se tem
o cuidado de nao prejudicar ninguém (professores, funciondrios ou alunos) e
nem deixar um turno com funcionarios insuficientes, ou turma com alunos

além do que é exigido por lei, por exemplo. Antes de tomar qualquer decisao,
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as equipes gestoras analisam as possibilidades e consequéncias, e ainda,
avaliam as necessidades de cada pessoa. Se for possivel e justificavel, a equipe
negocia e/ou defere a solicitagao.

Percebe-se com tais agOes que a tomada de decisao das equipes gestoras é
baseada nos seguintes modelos: “tomada de decisao com base em crengas
conscientes e tomada de decisao baseada em valores” (BARRET, 2011).

Segundo Barret (2011), a tomada de decisao baseada em crengas
conscientes caracteriza-se por apresentar pensamentos racional e logico, sem
deixar com que os sentimentos emocionais entrem em acgao e atrapalhem na
acao decisoria. A tomada de decisdao baseada em valores parte do principio de
que as agOes decisorias sao desenvolvidas de acordo com o que as equipes
gestoras mais valorizam, ou seja, se elas valorizam a confianga ou
responsabilidade, a decisao partira desses principios.

Tomar decisdes nao é facil, principalmente em ambientes dinamicos
como as escolas, onde ocorrem muita rotatividade de distintos profissionais,
alunos e pais/responsaveis. A responsabilidade é imensa, isto porque, em
muitas ocorréncias, as situagoes sao complexas e exigem muita preparagao e
habilidade da equipe gestora para tomar decisOes assertivas e que ndao causem
fortes impactos nas pessoas, com a possibilidade da decisdao tomada nao ser a
esperada.

Porto e Bandeira (2006), comentam que o processo decisério nas
organizagOes se transforma em “habilidade gerencial” e “capacidade de
compreensao”, a isto, ele considera um desafio, pois o gestor precisa “decidir
qual a melhor alternativa [...], de modo a garantir os resultados esperados”,
levando em considera¢ao um ambiente nada estatico, onde as coisas acontecem
de forma imprevisivel.

Para Carvalho (2009), decidir “envolve uma escolha consciente, nao uma
rea¢ao involuntdria ou inconsciente”. Pelo que foi observado nas escolas, antes

de decidir o que fazer e como fazer, as equipes fazem de forma.
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A escolha de um critério decisorio assertivo exige dos gestores
competéncia, habilidade, experiéncia e agilidade, porém, ha momentos em que
ha equivocos. E, para reparar, é necessario que eles reconhecam o erro para
tomar novos caminhos, ou seja, novas decisoes.

Neste sentido, Freitas e Kladis (1995), comentam sobre o cuidado no
processo decisorio, por ser uma agao constante, ¢ importante analisar as
consequéncias que podem surgir a curto ou em longo prazo.

Quanto a valorizagdo e motivagao, foi possivel perceber vdrias
dificuldades na aplicabilidade, até mesmo nos conceitos como ja foi abordado.
Nao existem projetos de valorizagao e/ou motivacao dos colaboradores. O que
existe sao homenagens singelas por meio de mensagens de aplicativo para
datas especificas, como dia funciondrio publico, dia do professor, etc., algumas
vezes confraternizacao de final de ano. S3ao ag¢des simples, em fungao dos
poucos recursos financeiros que a escola dispde, contudo, significativas. Em
dias nao comemorativos tudo segue normal com as atividades.

Tamayo e Pachoal apud Taylor (2003) afirmam que cada periodo em que
a sociedade se encontra, as motivagdes sao muitas para que o colaborador
desempenhe sua func¢do com prazer atingindo os objetivos da organizacao.
Houve um tempo em que o saldrio era o grande motivador e uma forma de
valorizar o colaborar para que ele desenvolvesse seu trabalho de forma
prazerosa.

Hoje, pode ser que o salario, independentemente do valor, ainda seja o
combustivel para que alguns colaboradores desenvolvam com prazer e
dedicagao suas fungoes. Ja para outros, o que os movem sao novos desejos ou
necessidades, e dependendo da situagao as fontes motivacionais podem ser
internas ou externas.

Ainda utilizando das concep¢des de Tamayo e Pachoal apud Taylor
(2003), a fonte motivacional interna representa “expectativas, equidade, atitude,

intencao e auto-estima”. Ja a fonte motivacional externa consiste em “motivos,
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incentivos, recompensas, refor¢o, metas, recursos pessoais e materiais”, entre
outros.

Sao informagOes relevantes que a equipe gestora precisa atentar ao
pensar e elaborar a Gestao Estratégica de Pessoas em suas escolas. Planejar
acoes pensando apenas no alcance de metas, sem ter a preocupagao em
perceber ou se importar com o estado do colaborador, € trabalhar inttilmente
porque os resultados esperados podem nao ser atingidos.

Quanto ao que foi exposto, citamos Berguer (2014): Nao ha como pensar
em gestao estratégica sem que passe pelas pessoas. Sao pessoas que formulam,
que executam, que avaliam e aperfeicoam a estratégica. (...) A gestao deve facilitar a

producao colaborativa da estratégia entre as pessoas (p.29).
3.4. As Dificuldades na Aplicagio da Gestio Estratégica de Pessoas

Com o intuito de identificar se a equipe gestora sente dificuldade em
aplicar a gestao estratégica de pessoas de forma que os resultados sejam
atingidos, foi feita a seguinte pergunta a mesma: Ja teve dificuldades em
desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas em algum momento na escolar? As
respostas foram as seguintes:

3.4.1. Relatos dos Gestores da Escola A

Diretor — “Ja tive dificuldades. Lidar com pessoas é muito complexo, as
vezes, existem conflitos ou problemas muito dificeis de serem resolvidos, e o
conhecimento ajuda muito. Eu leio muitas coisas sobre gestao de pessoas, eu
gosto”. Mas o mesmo confessa que “nao é o suficiente, é necessdria uma
formacao ou cursos para nortear as dificuldades”.

Vice-Diretor — “Sim, ja tive e continuo tendo muitas dificuldades”. Ao
indaga-lo sobre as dificuldades que sente, ele respondeu — “A minha queixa é
que minhas ordens nado sdo acatadas pelos funciondrios e professores, ai prefiro
ficar calado, na minha”.

3.4.2. Relatos dos Gestores da Escola B
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Diretor — “As dificuldades existem sempre, mesmo que a pessoa esteja
formada e com todas as teorias na cabega, sempre vai ter alguma situagao em
que ela nao vai saber resolver. Mas ai que entra o trabalho em equipe para
suprir a deficiéncia um do outro. Mas isso € uma outra dificuldade que temos
por aqui que atrapalha no relacionamento e que me faz sentir excluido na
maioria das vezes. Mas o que se pode fazer? Cada um tem seu jeito, né! Logo
depois 0 mesmo concluiu: “o tempo me mostrou que se relacionar com as
pessoas € necessario ter paciéncia, equilibrio emocional e cuidado nas atitudes e
palavras”.

Coordenador Pedagogico — “Sim, ja tive dificuldades, e mais hein, eu
desenvolvia a Gestao Estratégica de Pessoas de forma empirica porque até
alguns anos atras eu o desconhecia, que coisa hein”.

Cada Sujeito entrevistado informou a sua dificuldade, conforme seu
ponto de vista e concepgao. Dois deles comentaram a respeito da formacao e da
importancia dos conhecimentos adquiridos para auxiliar nas suas praticas e na
boa relacao. As suas insatisfacoes também foram colocadas. As dificuldades
expostas sao evidenciadas durante as observagdes de campo nas escolas
investigadas.

Além das ideias e opinides divergentes entre os integrantes, € perceptivel
a auséncia de planejamento estratégico que contemple as pessoas, com isso, a
organizacao apresenta muitos problemas nas rela¢des, dentre eles os constantes
conflitos e desentendimentos, como o relatado pelo Coordenador da escola B.

De acordo com as concepcoes de Berguer (2014), “produzir um
planejamento estratégico ¢ fundamental, mas nao basta”. Para ele é importante
a avaliacdo e controle para um “retro alinhamento de cada uma das fases”, isto
é, ajustes, porque segundo o autor, o contexto, assim como o ambiente
organizacional, estd “em constantes transformacgoes”, e a gestao e as estratégias

precisam também estar.
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3.5 Qualificagdo para gerir pessoas

Com o intuito de saber se os sujeitos entrevistados sentem necessidades
de aprofundar ou aprimorar seus conhecimentos com relacdo a gestdo de
pessoas, foi direcionado a seguinte pergunta: “Existe a necessidade de
aprofundar mais seus conhecimentos a respeito deste assunto, gestao

estratégica de pessoas? Justifique”.
3.5.1. Relatos dos Gestores da Escola “A”

Diretor — “E sempre importante se atualizar, rever conceitos”. E
complementa: “ainda mais quando se assume a direcao e precisamos estar
preparados para qualquer situagao, mas nao estamos, eu, por exemplo, nao me
sinto preparado o suficiente”.

Vice-Diretor — “Sim, claro! Principalmente quando sentimos muitas

dificuldades e temos muito que aprender”.
3.5.2. Relatos dos Gestores da Escola B

Vice-Diretor - “Na educagao ou em qualquer outra area, é sempre
importante ir em busca de novos conhecimentos, se atualizar; e eu me insiro
neste processo, com certeza”.

Coordenador Pedagogico — “Para mim sempre vai existir aquela
necessidade, aquela sede por mais e mais conhecimento. E hoje em dia, seja
qual for a profissao, aquele que nao estiver com o conhecimento atualizado, vai
ter dificuldade em se manter no mercado de trabalho e principalmente de
realizar suas funcgoes.

Os Sujeitos entrevistados confirmam a necessidade de aprofundar seus
conhecimentos, porém, de acordo com as observagdes, nenhum deles participa
de cursos e/ou estudos que visem melhorias nas suas praticas ou solugao para

suas dificuldades, pelo menos ha dois anos.
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A Gestao Estratégicas de Pessoas no ambiente escolar na perspectiva de
gerar resultados dentro dos objetivos da organizacdo, tem proporcionado
muitos desafios a equipe gestora, pois exige nao somente os conhecimentos
pedagogicos, como também, os conhecimentos de outras areas do
conhecimento, como a da Administracao.

De acordo com Heidrich (2009), em décadas anteriores, nao havia uma
preocupacao em planejar e criar estratégias para gerir escolas, tampouco em
gerir pessoas. O importante era a figura do professor para ensinar e um
funciondrio de formacao qualquer para “cuidar, gerenciar, inspecionar a
escola”.

Segundo este referido autor, tais agdes ndo se adequam mais as novas
necessidades das institui¢des, pois com o tempo, o cendrio tornou-se outro, e a
funcdo do Diretor também. No novo contexto social, ele precisava ter
habilidades para administrar, saber dialogar e definir diretrizes na escola.

O Diretor, portanto, precisava assumir um carater estratégico sozinho
para subsidiar suas agOes, porque até entdo nao existia Coordenador
Pedagdgico, tampouco a expressao equipe gestora. Devido aos “componentes
de poder”, as agdes do Diretor se tornaram contraditdrias por se colocar acima
de todos.

Dutra (2001) menciona os “desafios” da “nova realidade” que obriga os
gestores a deixarem de lado suas velhas posturas e conhecimentos que nao se
adequem mais a realidade, para tornarem-se “agentes de continua
transformacao” a fim de “adaptarem-se e aperfeigoarem-se” para serem capazes
gerenciar pessoas. E conclui, “a valorizacao” e a “distribuicao do saber” deve
ser de todos dentro da organizacdo para que todos se beneficiem dos
resultados.

Ainda segundo Dutra (2001), é extremamente importante atualizar
continuamente a base do conhecimento para desenvolver nao apenas o

conhecimento técnico, mas, também, competéncias como atitudes, posturas e
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habilidades consideradas importantes na atuagao de gestores e colaboradores
neste “milénio que se inicia” e deixar de lado o conhecimento “estatico e
passivo”. Para ele, “a carreira profissional deve ser pensada como uma estrada
em permanente construgao”.

Assim, é importante frisar que o gestor precisa perceber o quao
importante é adquirir conhecimentos para subsidiar seu trabalho, e assim
desenvolvé-lo com eficiéncia e competéncia, principalmente quando se trata em

administrar pessoas.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados apurados, identificamos muitos problemas
relacionados a Gestao Estratégica de Pessoas, dentre elas o conflito de ideias,
concepgoes equivocadas sobre esse tipo de gestao, dificuldades na gestao de
pessoas e lacunas na formagao académica; gerando consequeéncias sérias no
desenvolvimento da escola.

O estudo propoe algumas sugestoes de solucao para os problemas
descritos acima. Primeiro, adquirir o habito de se reunir semanalmente para
estudo, troca de ideias e o que a equipe achar necessario; segundo,
convidar/contratar um especialista em planejamento estratégico para orientar a
equipe na elaboragao de seu plano, acompanhar e avaliar a execugao.

A pesquisa teve seus objetivos atingidos, uma vez que, os dados
levantados serviram para confirmar que a gestao de pessoas e as estratégias na
organizacao dessas escolas se distanciam de propostas conceituais de
importantes autores dessa tematica’.

Serviram também para constatar que se trata de um assunto atual, pouco
discutido na educagao e que por isso torna-se relevante para que muitos

desafios e indagagoes sejam desvendados em futuras pesquisas.

5
Um dos destaques é o autor Idalberto Chiavenato com varias obras publicadas com esse tema
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A GOVERNANCA E A GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO: UM
ESTUDO DE CASO NO ESTADO DO PARA

GOVERNANCE AND PUBLIC HERITAGE MANAGEMENT: A CASE STUDY
IN THE STATE OF PARA

Alessandra Mendes Monteiro:
alika_mendes@yahoo.com.br
Leila Marcia Sousa de Lima Elias2
leilamarciaelias@hotmail.com

RESUMO
Objetivo: Realizar o estudo da legislacdo a nivel nacional e estadual sobre gestdo
patrimonial e observar in loco como a mesma vem sendo aplicada por meio de uma
aplicacdo pratica no 6rgao da administracdo indireta: FAPESPA (Fundacdo Amazonia De
Amparo a Estudo e Pesquisa.
Meétodos: a). Levantar a bibliografia e a legislacdo sobre o tema pesquisado; b).
Identificar as normas para a gestdo patrimonial no estado do Parg; c). Relacionar as
normas estaduais com as diretrizes nacionais sobre gestdo patrimonial; d) verificar se o
6rgdo da administracdo indireta atende as novas normas de gestdo patrimonial. Para a
realizacdo desse estudo, as legislacdes vigentes sobre o assunto foram analisadas, assim
como o material bibliografico e a vivéncia na pratica adquirida ao longo de trés no
exercicio do setor de patriménio da Fundacdo Amazonia Paraense de Amparo a Estudos
e Pesquisas - FAPESPA. Esta analise permitira tracar um perfil critico da gestdo
patrimonial e como a mesma podera se desenvolver de formar mais eficiente contribuindo
para a governanca das entidades publicas e o desenvolvimento organizacional da
Fundacao
Resultados: 1. No ano de 2012 o Estado do Paré busca a adequagdo e modernizacao da
estrutura organizacional cultural e de informética existente na administracdo publica
estadual para aplicagédo das novas normas sobre gestéo patrimonial.2. No ano de 2012 por
meio do decreto n® 345/2012 a nova coordenacdo da Secretaria Especial de Gestéo
Governamental-GTGOV/PA fica responsavel pela aplicacdo da gestdo patrimonial no
Estado do Para.3. Novos sistemas sdo langados: Simas (Sistema de Material e Servico);
Sispat-web ou Sispat imoveis.
Conclusdo: 1.Melhorar o processo de governancga entre 0s 6rgaos: Sead, Prodepa e setor
de contabilidade do Estado e 6rgdos do Estado para planejar mudancas de forma mais
eficiente.2.0s softwares de gestdo patrimonial (Sispat-web, Sispat imdveis e Simas)
devem atender as necessidades especificas da FAPESPA, além de funcionarem de forma
integrados, visando uma gestdo holistica,3. A falta de backup do sistema para guardar

1 Especialista em Gestdo de Pessoas pelo Centro Universitério do Pard (CESUPA) e Especialista em Gestdo Publica pela
FACIDEVRY. Graduada em Administracdo pela Faculdade Ideal.

2 Doutora em Desenvolvimento socioambiental- NAEA/UFPA. Docente do Programa PPGPP/NAEA/UFPA. Componente
do Grupo de Pesquisa GOPPCA/NAEA/UFPA
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informagdes e pelo fato de ainda ndo esta implantado em todo o Estado do Para
prejudicam a boa gestdo patrimonial do Estado do Para.4.A auséncia de treinamento dos
agentes responsaveis do 6rgdo para lidar com o sistema.5.Falta de uma politica
institucional patrimonial instituida e cobrada dos seus servidores publicos.

PALAVRAS CHAVE: GOVERNANCA, PATRIMONIO PUBLICO, GESTAO
PATRIMONIAL, ESTADO DO PARA.

ABSTRACT
Objective: To study the national and state legislation on property management and to
observe on the spot how it has been applied through a practical application in the indirect
administration body: FAPESPA (Amazonia Foundation for the Support of Study and
Research).
Methods: a) To raise the bibliography and the legislation on the researched subject; b)
Identify the rules for asset management in the state of Pard; c) Relate state norms with
national guidelines on wealth management; d) Verify that the indirect management body
complies with the new rules for asset management. In order to carry out this study, the
current legislation on the subject was analyzed, as well as the bibliographic material and
the experience acquired in practice during three years in the exercise of the patrimony
sector of the Amazonas Paraense Foundation for Research and Research - FAPESPA.
This analysis will make it possible to draw a critical profile of asset management and how
it can develop in a more efficient manner contributing to the governance of public entities
and the organizational development of the Foundation.
Results: 1. In 2012, the State of Para seeks the adequacy and modernization of the cultural
and informatics organizational structure existing in the state public administration to
apply the new norms on patrimonial management.2. In 2012, through decree No.
345/2012, the new coordination of the Special Secretariat of Governmental Management-
GTGOV / PA s responsible for the application of asset management in the State of Para.3.
New systems are launched: Simas (Material and Service System); Sispat-web or Sispat
real estate.
Conclusion: 1.Improve the governance process between the agencies: Sead, Prodepa and
the state accounting sector and state agencies to plan change more efficiently. 2. Asset
management software (Sispat-web, Sispat Real Estate and Simas ) must meet the specific
needs of FAPESPA, and function in an integrated manner for holistic management, 3.
The lack of backup of the system for storing information and the fact that it is not yet
implemented throughout the state of Para undermines the sound asset management of the
State of Para.4.The lack of training of the agency's responsible agents to deal with the
system. 5. Lack of an institutional patrimonial policy instituted and charged to its public
servants.

KEY WORDS: GOVERNANCE. PUBLIC HERITAGE. ASSET MANAGEMENT.
State of Para.
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1. INTRODUCAO

Ao longo do tempo, nota-se que o setor publico tem aperfeicoado o0s seus
instrumentos de gestdo, no Brasil este processo teve inicio com a publicacdo da lei n°
4.320/1964, culminando no século XXI com a edi¢do da Lei de Responsabilidade Fiscal
—LRF e apublicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
— NBCASP pelo Conselho Federal de Contabilidade em 2008.

Esse ciclo de aperfeicoamento resultou em algumas medidas que foram essenciais
para garantir ao setor publico brasileiro a transparéncia das contas publicas assim como
a adocdo de boas préaticas internacionais dentre elas sdo: a adocdo de metodologia de
calculo dos resultados primarios e nominal para garantir a sustentabilidade da politica
fiscal do pais, o Plano de Contas Unico Federal e o controle do patrimdnio publico dentre
outras que permitiram um reordenamento contébil de todos os entes da Federacdo
brasileira (Feijd, 2012, pag.28-32).

De acordo com as NBCASP, o0 objeto de estudo da Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico é o Patrimdnio Publico, tendo como objetivo principal fornecer aos usuarios
informacdes sobre os resultados alcancados e 0s aspectos de natureza orgcamentaria,
econdmica, financeira e fisica do patrimdnio da entidade do setor publico e suas
mutacdes, em apoio ao processo de tomada de decisdo; a adequada prestacdo de contas;
e 0 necessario suporte para a instrumentalizacdo do controle social.

Este estudo tem como objetivo analisar a gestdo patrimonial do Estado do Para
visando averiguar se 0 mesmo vem se adequando as novas normas contabeis aplicadas ao
setor publico para a gestao patrimonial, tendo como objeto de estudo de caso: a Fundacgéo
Amazonia de Amparo A Estudos e Pesquisa - FAPESPA. Por meio disso, busca-se
fomentar uma analise critica do 6rgdo sobre como tem sido feito a gestdo do patriménio
e fornecer um estudo técnico para contribuir para a gestdo mais eficiente do patrimoénio
da Fundacdo assim como fortalecer o seu desenvolvimento organizacional.

A pesquisa foi feita por meio de estudo bibliografico e documental com caréater
exploratério visando a afericdo das hipoteses em questionamento. Em relacdo aos
procedimentos documentais os utilizados na pesquisa foram: consulta aos programas
desenvolvidos pelo Prodepa (Empresa de tecnologia da informacdo e comunicacdo do
Estado do Para), o Sispat movel e Sispat imoveis, manuais sobre gestdo patrimonial de
bens moveis e imoveis do Estado do Para.

Através disso, sera feito o cruzamento de informacgdes para constatar o
cumprimento da legislacdo nacional sobre as novas normas contabeis no Estado do Para.
Segundo Leite (2008, pag. 65) a pesquisa exploratdria propde o estudo de problemas
novos a serem explorados. Tem como objetivo dar ideias novas, construir hipoteses,
possuindo assim uma estrutura bastante flexivel.

2. REFERENCIAL TEORICO
O pilar da gestdo patrimonial no setor publico estd baseado no tripé:
MCASP (Manual De Contabilidade Aplicada Ao Setor Publico), NBCASP (Normas
Aplicada Ao Setor Pablico) e as IPSAS (Normas Internacionais De Contabilidade Para o
Setor Publico). No entanto, a sua eficécia e eficiéncia como pode-se neste estudo depende
crucialmente de um bom processo de Governanca.
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2.1. GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

A expressao “governance” surge a partir de reflexdes conduzidas principalmente
pelo Banco Mundial, “tendo em vista aprofundar o conhecimento das condi¢des que
garantem um Estado eficiente” (DINIZ, 1995, p. 400). Ainda segundo Diniz, “tal
preocupacdo deslocou o foco da atencdo das implicagOes estritamente econémicas da
acao estatal para uma visao mais abrangente, envolvendo as dimensdes sociais e politicas
da gestdo publica” (IBID, p. 400).

Trata-se de um conjunto de principios e praticas para regulamentar a relacdo entre
acionistas, gestores e outros interessados com a finalidade de aumentar o valor para a
sociedade, facilitar o seu acesso ao capital e aprimorar o desempenho da organizacgéo
(ALMEIDA, 2008).

De acordo com Stocker (1995): “ Governang¢a como Estado minimo. baseado na
necessidade de reducdo dos déficits publicos, esse uso da governanca refere-se a uma
nova forma de intervencéo publica e ao papel dos mercados na producéo dos servigos.

O sistema de governanca reflete a maneira como diversos atores se organizam,
interagem e procedem para obter boa governanca. Envolve, portanto, as estruturas
administrativas (instancias), os processos de trabalho, os instrumentos (ferramentas,
documentos etc.), o fluxo de informacgdes e 0 comportamento de pessoas envolvidas
direta, ou indiretamente, na avaliagdo, no direcionamento e no monitoramento da
organizacao.

O Comité do Setor Publico ou Public Sector Committee (PSC) é uma comissao
da Federacdo Internacional de Contadores ou Council of the International Federation of
Accountants (IFAC) que foi instituida para desenvolver e rever normas, orientacoes e
estudos sobre governanca no setor publico, orientando 0s gestores e a sociedade sobre
principios e praticas de boa governanca.

A IFAC é uma organizacdo internacional, fundada em 1977, que tem como
objetivo principal servir ao interesse publico, além de fortalecer a profissdo contabil,
aderindo a padroes de elevada qualidade profissional. Ela é responsavel pela emissao das
normas de padrdo internacional de alto nivel de contabilidade para o setor publico
chamado International Public Sector Accounting Standards (IPSAS). O Estudo 13 —
PSC/IFAC foca nas praticas de governanca na gestdo publica relacionadas a
responsabilidade do grupo governante e da instituicdo controladora competente para
acompanhar o setor publico

O Estudo 13 — PSC/IFAC reflete os principios fundamentais sobre governanca
corporativa elencados no Cadbury Report de 1992, adaptados para o setor publico com
base no Nolan Report, publicado em 1995, pelo Comité de PadrBes na Vida Publica, 6rgédo
publico ndo departamental consultivo do governo do Reino Unido.

Quadro 01 - Principios de governanca no contexto do setor publico segundo o
IFAC.
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Transparencin

PRINCIPIOS DE GOVERNANCA NO CONTEXTO DO SETOR PUBLICO

E necessaria para garantic que stakcholders possam ter confiangn nas
Aagoes ¢ Nos processos de tomada de decisao. na gestao das anvidades das
entidades do sctor publico, sendo puablica atravées de consulta ¢ da
comumnicagio com os stakeholders., devendo ser precisa e clara, levando a
agio efeniva, pontual ¢ roleravel a0 eXAIMe NeCessHrio

Integsidade

Commeende m@mnto as operagoes sunples como as complexas. Ela ¢
bDaseada na honesrtidade, objenividade, nornmmas de propriedade, probidace
nn zestio dos fundos e recursos publicos e na gestio dos negocios da
enticlacdle, E dependente da eferividade no sistema e controle, nos
padroes pessonis e profissionalismo  dos individuos da  entidade. E
refleticda tonto na tomada de decisao da entidade como na qualidade dos
relatdrnos financeiros @ de desempenho da entidade

Accounrabiliny

E o processo pelo qual as entidades do setory publico ¢ seus individuos
SA0 responsavels por suas decisoes e agOes, incluindo a gestio de fundos
publicos ¢ todos os aspectos de desempenho, ¢ submereni-se ao
escrutinio externo apropriado. E alcangndo por todas as partes que tém
wna compreensio clara das responsabilidades. e que tém papéis
clavamente definidos através de mma estiruatuna robusta. Na verdade, & a
obrigncino de responder por munn responsabilicdade conferica.

Fonte: SLOMSKY, 2008.

Ap0s o estudo desenvolvido pela IFAC, surge entdo uma publicacdo em 2003
desenvolvido pelo Australian National Audi Office (ANAO,2003), sendo responsavel
pela ratificagdo dos principios do IFAC assim como pelo acréscimo de outros como
conforme as seguintes dimensdes:

Quadro 02 — Conceitos do ANAO Acrescido Ao IFAC.

Principios

Definigéo

Lideranca

Clara identificacdo e articulacio da responsabilidade, bem assim a
compreensdo real e apreciacdo das vérias relacBes entre stakeholder’s da
organizacdo e 0s responsaveis pela gestdo dos recursos e obtengdo dos
resultados desejados (outcomes), sendo fundamental o estabelecimento de
prioridades governamentais de modo claro.

Compromisso

valores da entidade e conduta ética; gestdo dos riscos; relacionamento com 0s

Mais do que p0r as estruturas para funcionar, pugnar pela obtencéo
de bons resultados ndo é um fim em si mesmo. As melhores préaticas requerem
um compromisso de todos os participantes para serem implantadas e exigem
uma boa orientacdo das pessoas, o que envolve melhoria de comunicagéo;
uma abordagem sistematica da Gestao da organizagao; uma grande énfase nos

cidaddos e os clientes e prestagdo de servico de qualidade.

Integracéao

N&o simplesmente definir os varios elementos de uma efetiva
governanca corporativa, mas garantir que estejam holisticamente integrados
dentro de uma abordagem da organizacdo, pelos seus funcionarios e
compreendido e aplicados dentro de suas unidades.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na literatura cientifica (ANAO,2003)

Além dessas perspectivas ja apresentadas soma-se a visdo do Banco Mundial
sobre os principios da Governanca:
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Quadro 03 — Principios do Banco Mundial Sobre Governanca.

Principios

Definigéo

Legitimidade

Amplia a incidéncia do controle para além da aplicagdo isolada do
critério da legalidade. Néo basta verificar se a lei foi cumprida, interessa mais
saber se o interesse publico e 0 hem comum foram alcancados, pois nem sempre
0 que € legal e legitimo (BRASIL, 2012).

Equidade

Visa garantir equilibrio das condi¢des para que todos tenham acesso ao
exercicio de seus direitos civis, tais como liberdade de expressdo, de acesso a
informacdo, de associagdo, de voto, igualdade de géneros, e diretos politicos e
sociais, a exemplo de salde, educacéo, moradia, seguranca (BRASIL,2010).

Eficiéncia

Fazer o que é preciso ser feito com qualidade adequada ao menor custo
possivel. Nao se trata de redugdo de custo de qualquer maneira, mas de buscar a
melhor relacdo entre qualidade do servico e qualidade do gasto (BRASIL,2010).

Probidade

Trata-se do dever dos servidores publicos de demonstrar probidade,
zelo, economia, e observancia as regras e aos procedimentos do 6rgdo ao utilizar,
arrecadar, gerenciar e administrar bens e valores publicos. Enfim, refere-se a
obrigagdo que os servidores publicos tém de demonstrar confianca (IFAC,2001).

Accountability

As normas de auditoria da Intosai conceituam Accountability como a
obrigagdo que tém as pessoas ou entidades que se tenha confiado recursos,
incluidas as empresas e organizagGes publicas, de assumir as responsabilidades
de ordem fiscal, gerencial e programética que Ihe foram conferidas, e de informar
sobre a regularidade a quem lhes delegou essas reponsabilidades
(BRASIL,2010).

Os agentes de governanga devem prestar contas de sua atuacao de forma
voluntéria assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes
(IBGC,209).

Responsabili-

dade

Respeito ao zelo que os agentes de governanca devem ter pela
sustentabilidade das organizagdes, visando a sua longevidade, incorporando
consideracGes de ordem social e ambiental na definigdo de negécios e operacfes
(IBGC,2010).

Transparéncia

Possibilidade de acesso a todas as informagdes relativas a organizacao
publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil. A
adequada transparéncia resulta em um clima de confiancga, tanto internamente
guanto nas relagGes de drgéos e entidades com terceiros (BRASIL,2014).

Os cidaddos atualmente exigem das organiza¢Ges do setor publico o uso
apropriado dos recursos financeiros, com a devida apresentacao de resultados, elaboragéo
e publicacdo de relatérios mostrando o desempenho e a transparéncia da gestdo, e
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responsabilizacdo pelos atos praticados por seus gestores. A governanga na gestdo publica
visa garantir que os objetivos tracados sejam atingidos, através de um ciclo bem projetado
da administragdo, controle, supervisdo e processo de prestacdo de contas. Governanca
publica também abrange desenvolver com eficiéncia e responsabilidade a gestdo das
politicas publicas e a promogdo de incentivos que possibilitem a participacdo dos
cidadaos no planejamento e controle de tais politicas (MELLO e SLOMSKY, 2010).

Segundo a compilagdo do IFAC (2013) os beneficios de uma boa governagdo no
setor publico geram impactos tanto de forma interna (nas Entidades Publicas) como de
forma externa (Na Sociedade), conforme o seguinte:

Governanga para Entidades Publicas Governanga
para a Sociedade

Garantir a entrega de beneficios econdmicos, sociais e ambientais Melhor atender
para os cidadaos; aos intereses da

sociedade, e garantir o
Garantir que a organizacdo seja, e pareca, responsavel para com 0s comportamento  ético,

cidadaos; integro,  responsavel,

- . . comprometido e

Ter clareza acerca de quais sao 0s produtos e servigos efetivamente transparente da
prestado aos cidad@os e usuarios e manter o foco nesse propdsito; lideranca:

Ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das

decisdes e dos ricos envolvidos;
Controlar a

Possuir e utilizar informacées de qualidade e mecanismos robustos | €Orfup¢ao.
de apoio as tomadas de decisdes;

Dialogar e prestar com contas a sociedade;
Implementar

Garantira a qualidade e a efetividade dos servigcos prestados aos | efetivamente um cddigo
cidadaos; de condutas e valores
éticos;

Promover o desenvolvimento continuo da lideranga e dos
colaboradores;

Observar e

Definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limite de | garantir a aderéncia das
poder e autoridade; organizaces as

regulamentacdes,

Institucionalizar estruturas adequadas de governanca; s
cédigos, normas e

Selecionar a lideranca tendo por base aspectos como | Padroes;
conhecimento, habilidades e atitudes (competéncias individuais);
Avaliar o desempenho e a conformidade da organizacdo e da )
lideranga, mantendo um balanceamento adequado entre eles; Garantir a
transparéncia e a
Garantir a existéncia de um sistema efetivo de Gestao de riscos; efetividade das
comunicacgoes e

balancear interesses e
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Utilizar-se controles internos para manter os riscos em niveis | envolver efetivamente

adequados e aceitaveis; 0s stakeholders
(cidaddos, usuarios de
Controlar as financas de forma atenta, robusta e responsavel e Servios, acionistas,

. . . . ., .| iniciativa privada.
Prover aos cidaddos dados e informacdes de qualidade (confiaveis, P

tempestivas, relevantes e compreensiveis).

Quadro 04 - Os impactos da governanca para o setor publico e a Sociedade.
Fonte: Elaborado pelo autor (BRASIL,2010; BRASIL,2011; BRASIL2012; BRASIL2014;
IFAC,2001; IBGC,2009; IBGC,2010).

A prética da governanca empodera a sociedade a atuar juntamente com o Estado
no sentido de construir juntos consensos que tornem possivel a formulacdo de politicas
publicas que atendem de maneira equilibrada aquilo que a sociedade espera do governo.
Através, dessa pressdo da sociedade o Estado se ver obrigado a buscar e a lutar
constantemente por sua modernizagéo e eficiéncia para cumprir o seu papel.

2.2. A GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO

O Cadigo Civil, em seus arts. 98 e 99, dispbe que sdo publicos o0s bens do dominio
nacional pertencentes as pessoas juridicas de direito pablico interno, sendo todos 0s
outros particulares, seja qual for a pessoa a que pertencerem. A Lei da Agdo Popular (Lei
4.717, de 29.6.65) define patrimonio publico, em seu art.1°, §1°, como “os bens e direitos
de valor econdmico, artistico, estético, histdrico ou turistico” (BRASIL, 1965).

Logo, o Patrimonio Publico é composto por bens, direitos e valores que se
encontram em poder do governo, mas pertence a todos os cidaddos de uma nagao (uniéo,
estado e municipios), e por esse motivo deve ser administrado da melhor forma,
respeitando os Principios da Administragdo Pablica, como legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.
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Conforme o rol de conceituacao de patrimonio, segundo Dias (2006), o patrimonio
€ 0 objeto administrado que serve para propiciar, as entidades, a obtencdo de seus fins.
Para que um patrimoénio seja considerado como tal, ele deve atender a dois requisitos: 1)
0 elemento ser componente de um conjunto que possua contetdo econdmico e avaliavel
em moeda; e 2) exista interdependéncia dos elementos componentes do patrimoénio e
vinculagédo do conjunto a uma entidade que vise a alcancar determinados fins.

Reassegurando conforme Torres e Silva (2003), o patrimdnio publico é formado
por bens de toda natureza e espécie que tenham interesse para a administracdo publica e
para a comunidade administrada.

Além disso, outra definicdo interessante para definir o patriménio publico por
Kohama (2009. p. 173), o qual diz que: “O patrimonio publico compreende o conjunto
de bens, direitos e obrigaces, avaliadas em moeda corrente, das entidades que compdem
as administragdes publicas”. O que é refirmado por Martins apud Mukai (2000, p. 17):

“Patrimonio Publico é o conjunto de bens, dinheiro, valores e
direitos pertencentes aos entes publicos (Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios), através da administracao direta ou indireta e fundacional,
cuja a conservacao seja de interesse publico e difuso, estando ndo s6 os
administradores, como também os administrados, vinculados a sua
protecao e defesa. Tais elementos, mesmo sob a posse de particular, nunca
perderdo a qualidade de dominio publica dada sua origem: a coisa
publica. ”

Uma concepcgdo mais ampla é dada pelas Normas Brasileiras Aplicadas ao Setor
Publico:

Patrimdnio Publico é o conjunto de direitos e bens,
tangiveis ou intangiveis, onerados ou ndo, adquiridos, formados,
produzidos, recebidos, mantidos ou utilizados pelas entidades do
setor publico, que seja portador ou represente um fluxo de
beneficio, presente ou futuro, inerente a prestacdo de servicos
publicos ou a exploracdo econdmica por entidades do setor publico
e suas obrigacdes. (MINISTERIO DA FAZENDA..., 2012, p. 13).

Destaca-se as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico —
NBCASP, dentre a mais importante tem-se neste rol a NBC T 16.2 que estabelece a
definicdo de patrimdnio publico e a classificacdo dos elementos sob o aspecto contabil,
além de apresentar o conceito de sistemas e de subsistemas de informac6es contabeis para
as entidades publicas.
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Quadro 05 — Normas Brasileira De Contabilidade Aplicada Ao Setor Publico.
[NBC 7 16.1 [Conceituagio, Objeto e Campo de Aplicagiio
INBC T 16.2 |Patrimonio e Sistemas Contabeis
INBC T 16.3 |Planejamento e Seus Instrumentos sob o Enfoque Contabil
iNBC T 16.4 [Transagdes no Setor Publico
INBC T 16.5 |Registro Contabil
INBC T 16.6 Demonstragdes Contabeis

éNBC T 16.7 [Consolidagao das Damonslrrar;;g;sr é;r;;abe;s
INBC T 16,8 [Controle Interno
;NBC T 16.9 |Depreclacao, Amortizacao e Exaustao

Avaliacdo e Mensuragio de Ativos e Passivos em Entidades do
Setor Publico

INBC T 16.10

;NBC T 16.11 Sistema de Informacgéo de Custos do Setor Pablico
Fonte: Adaptado de Feijé (2013, pag.57)

Ainda conforme a definicdo do CFC (2012, pag.5) a respeito de patrimonio
publico nota-se a seguinte defini¢do: “o conjunto de direitos e bens, tangiveis ou
intangiveis, onerados ou ndo, adquiridos, formados, produzidos, recebidos, mantidos ou
utilizados pelas entidades do setor publico, que seja portador ou represente um fluxo de
beneficios, presente ou futuro, inerente a prestacdo de servigos publicos ou a exploracao
econdmica por entidades do setor publico e suas obrigacdes”.

2.3. A GESTAO PATRIMONIAL NO ESTADO DO PARA.

O Governo do Paré visando atender as novas exigéncias pertinentes ao processo
de convergéncia as normais internacionais de contabilidade no ano de 2012 deu inicio ao
processo de transicdo contabil aos novos padrdes contdbeis que de acordo com a
Secretaria de Tesouro Nacional aos Estados no que diz respeito aos seguintes fatos
contébeis: atualizacdo do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP,
Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico-PCASP e as DemonstracBes Contabeis
Aplicadas ao Setor Publico - DCASP até o ano de 2012 nos Estados do Brasil teve carater
facultativo e torna-se obrigatorio a partir de 2013.

Através da edicdo do decreto n® 345/2012 formou-se assim como no ambito
nacional um grupo de trabalho especifico para a adequagdo e modernizacdo da estrutura
organizacional cultural e de informatica existente na administracdo publica estadual o
qual ficou sob coordenacdo da Secretaria Especial de Gestdo Governamental-
GTGOV/PA.

O Estado do Para faz parte de seleto grupo de Estados brasileiros que se
adequaram ao novo plano de contas para o setor publico no Brasil (RJ, SP, AL, PA, MA,
Pl, RO, TO). O SIAFEM no Para que a partir de 2012 até o janeiro de 2013 sofre
mudangas na sua parte operacional e gerencial para abranger as mudangas na
Contabilidade do setor publico Brasil que estd vem se adequando de modo gradual.

As principais mudancas no nivel gerencial foram:

1) Parametrizacdo dos Balancos;

2) Consolidacdo dos Balancos;

3) Novos Balangos Sintéticos;

4) Processo para trazer saldos do Exercicio Anterior;

34



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

-A— . N . ~ . ’ .
oo Tema: “Importancia das praticas de inovagdo no servigo publico”
I I E P A Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

5) Balancos impressos (Anexos 12 a 15);

6). Anexos novos (18 e 19) e Demonstrativo do Superavit/Déficit
Financeiro;

7) Adequacdo dos demais Balancetes, Demonstrativos e Anexos da Lei
4.320/64

Atualmente todas as rotinas inerentes ao setor patrimonial sdo informatizadas e
registrada seja por meio dos seguintes sistemas:
e Simas (Sistema de Material e Servico);
e Sispat-web ou Sispat imdveis

Com as mudancas na legislacdo contabil o governo do Para tem implantados
medidas de adequacdo as novas normas que aos poucos vem sendo implantadas nos
Orgdos do Estado do Para.

Figura 01 - A evolugéo da contabilidade no Estado do Para.

Evolucao da contabilidade publica e gestao fiscal no Para
Lel 4.320 ~ Lel de Direlto Financeiro / Contabll

Implantacho do SIAFEM no Para

Assinatura do Programa de Ajuste Fiscal - PAF
>

Publicacéo da LC 101/2000 (Lel de Responsabllidade Fiscal)

>

Implantagio do SIAFEM Unificado para atender portarias da STN
>

Iniclo dos estudos das NBCASP

>

Publicacdo do Portal da Transparéncia (LC 131/09)
>

Implantacdo do GT-GOV e adaptacéo do SIAFEM
-

Divuilgacho do novo PCASP do Para (DE-PARA)
>

Implantagio do SIAFEM PCASP
>

Demonstragdes divulgadas no novo padrio contabll - DCASP

>

Fonte: SEFA — PRODEPA (2016)
3. A GOVERNANCA E O PATRIMONIO PUBLICO NO ESTADO DO PARA

Fundada em 2007, a atualmente Fundacdo Amazonia de Amparo a Estudos e
Pesquisas foi criada para ser a responsavel pelo fomento de pesquisa em ciéncia,
tecnologia e inovacédo dentro do estado do Para. Em 2009, a Fundagdo regulamentou seu
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regimento interno por meio do Decreto N° 1.656, de 12 de maio de 2009 e em 25 de
fevereiro de 2010 e teve seu Estatuto aprovado através do Decreto n°® 2.133.

Em 2011, com a mudanca da gestdo governamental, a instituicdo passou por vérias
reformulacdes, dentre elas, a inser¢ao dos termos “Amazonia Paraense” no nome da
Fundagdo. Esta modificacdo teve objetivo projetar o Pard, como parte importante da
regido mais bem evidenciada do mundo, visto que o estado é a segunda maior unidade
federativa dentro da regido amazonica e do Brasil, portanto, possuidora de boa parte do
bioma mais valioso do planeta.

Em 09 de maio de 2012, o governador Simdo Robson de Oliveira Jatene
promulgou a Lei Complementar n°® 82, que alterou a denominacéo e dispositivos da Lei
Complementar n° 61, que instituiu a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Para
— FAPESPA, que passou a denominar-se Fundacdo Amazonia Paraense de Amparo a
Pesquisa, com o proposito de projetar a Fundagédo ao cenario internacional, e atender aos
principios da nova estrutura.

Em sua ultima, reforma administrativa do Governo do Estado ocorreu a
promulgacdo da Lei Complementar N° 098, de 1° de janeiro de 2015, que reestruturou a
Fundacdo Amazonia Paraense de Amparo a Pesquisa e que por meio da incorporagdo do
Instituto de Desenvolvimento Econémico, Social e Ambiental do Para (Idesp), tornou-se
Fundacdo Amazonia de Amparo a Estudos e Pesquisas, fortalecendo-se como instituicdo
de amparo e fomento a pesquisa e estabelecendo-se como 6rgao estratégico na elaboracédo
e monitoramento de politicas publicas para o desenvolvimento efetivo do estado do Para.

Atualmente, a Fapespa possui sete diretorias. Duas consideradas de area meio, que
sdo as Diretorias Administrativa e a de Planejamento, Orcamento e Financas; duas na area
de fomento e amparo a pesquisa, que sdo as de Operacdes Técnicas e Cientifica; e trés na
area de pesquisa, que sdo as de Estudos e Pesquisas Socioecondmicas e Analise
Conjuntural, de Pesquisa de Estudos Ambientais e de Estatistica e de Tecnologia e Gestédo
da Informacdo.

A gestdo patrimonial na Fapespa possui duas linhas de frentes:

e Uma interna (as demandas de bens do prdprio 6rgéo e seus servidores); e

e A outra o apoio aos projetos apoiados pelo érgdo (Universidades e demais
parceiros).

Quanto ao fluxo administrativo envolvido neste processo duas coordenagdes sao
responsaveis pela compra e levantamentos das necessidades da demanda de compra de
bens que séo: a Coordenadoria De Compras (COMSER) e/ou a Comissao Permanente De
Licitacdo (CPL), repassando ao setor de patrimdnio para a realizacdo dos cadastrados dos
bens no sistema e outras demais providéncias quando necessarias.

De acordo com o regimento interno da fundacdo a coordenadoria de material,
almoxarifado e patriménio (COMAP) é subordinada a diretoria administrativa (DIRAD),
tem as seguintes fungdes:

1. Planejar e propor politica de recursos materiais;

2. Planejar, executar e controlar as atividades pertinentes ao patriménio da Fapespa;

3. Programar, executar e controlar o recebimento, a guarda e a distribuicdo do
material adquirido pela Fapespa;

Controlar e certificar o recebimento de material de consumo da Fundacéo;
5. Definir o estoque minimo e a baixa de material inservivel;

&
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6. Propor a politica patrimonial da Fapespa;

7. Inventariar, anualmente, os bens mdveis e imdveis da Fapespa; orientando a
elaboracédo dos inventarios setoriais;

8. Inventariar os bens relativos aos projetos fomentados pela Fapespa, quando
adquiridos pela mesma ou por pesquisadores, por meio de ICAAFs;

9. Orientar as diversas unidades da Fapespa, quanto ao uso adequado dos bens
patrimoniais;

10. Promover a regularizagdo do patriménio da Fapespa junto aos Orgdos
competentes; exercer outras atividades que assegurem o desempenho eficaz da
Coordenadoria.

Os procedimentos de gestdo patrimonial possuem dois sistemas informatizados que
otimizam esta funcdo dentre eles sdo: Sispat - web e Sispat Imoveis, sendo que cada
possui seu proprio manual de operacionalizacdo do sistema e também treinamento
especifico para gerir cada um dos sistemas. Enquanto que o Sispat - web realiza somente
a gestdo dos bens permanentes, por outro lado o Sispat Imoéveis se encarrega somente da
gestdo dos imdveis em nome do 6rgdo gestor.

A integrag&o entre os sistemas de compras, 0 Simas - Sistema de Material e
Servico, Siafem - Sistema Integrado de Administracdo Financeira para Estados e
Municipios e Sispat Web - Sistema de Patrimonio ajudou a alimentar a base de dados do
sistema patrimonial de forma automatica, evitando dessa forma a perca de informacdes
das compras que sdo necessarias para 0 acompanhamento e supervisdo do setor de
patrimdnio pelo Sispat — moveis e imdveis. E seguindo as recomendacéo e aplicacdo da
NBCASP (Normas Brasileira de Contabilidade Aplicada Ao Setor Publico).

Essa mudanca foi de vital importancia para atender a exigéncia de uma base de
dados atualizada, de modo que seja possivel a constatacdo da uniformizacdo dos saldos
fisico e contabil do acervo do Estado. Além de garantir a integracdo entre os setores de
patrimonio e finangas para possibilitar o alinhamento de informacdes.

Devido a integracao dos sistemas envolvidos no caso de bens permanentes aquilo
que é langado no Simas (Sistema de Material e Servico) vai de modo para o Sispat web
para o setor de patriménio dar o recebimento dos bens adquiridos e cadastra-los conforme
suas especificacdes técnicas. ApoOs o cadastro dos bens no sistema o setor de patriménio
vai acompanhar, distribuir, emitir termo de responsabilidade e por fim fazer o emplaque
amento dos bens conforme diretrizes do Sispat web e cada gestor das unidades setoriais
sdo responsaveis pelos bens que € transferido a responsabilidade.

Segundo, Barbosa (2013, pag.24) as etapas que devem ser obedecidas no setor de
patrimonio sdo:

1.Recebimento: acompanhamento, emissdo de termo de responsabilidade,
registro no sistema informatizado e emplaguetamento;

2.Transferéncia interna: a emissdo ou acompanhamento de termo de
transferéncia e a troca de responsabilidade no sistema informatizado;

3.Baixa de bem: o acompanhamento do estado do bem, assim como e por final
realizar o termo de baixa do bem no sistema informatizado do patriménio;

4.Inventario: uma comissdo instituida pelo 6rgdo que acompanhard o
levantamento dos bens pertencentes ao 6rgdo e realizara os ajustes necessario no sistema
informatizado, com a finalidade de sanar as inconsisténcias detectadas pela comisséo;
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O responsével por efetuar o cadastro dos agentes autorizados (conforme o
organograma da Fundacéo) a utilizarem o sistema de patrimonio cabe somente a chefia
do setor patrimonial que encaminhara a Sead os dados dos agentes para incluir no sistema
e permitir 0 acesso ao programa. Esta etapa é de suma importancia, uma vez que somente
apos o recebimento do bem pelo agente responsavel é que o sistema comeca a calcular a
depreciacao do bem recebido.

Apls o cadastramento dos agentes responsaveis procedera a etapa dos
recebimentos dos bens efetuados pelo setor que recebera o bem permanente e
posteriormente o sistema emitird o termo de responsabilidade documento que atribui ao
agente recebedor do bem o poder de tutela sob os seus bens, devendo ser assinado e
arquivado no setor de patriménio. No caso do 6rgdo em estudo vale ressaltar que os bens
sdo distribuidos conforme as coordenaces, diretorias e outros parceiros (universidades)
e posteriormente constardo no inventario.

Outra fase, mais importante para o controle patrimonial € a fase de tombamento
dos bens, ou seja, a geracdo do nimero de tombamento dos bens que de acordo com o
manual de gestdo de patrimonio imobiliario do Estado Do Para pag. 64: <O ntimero de
registro patrimonial devera conter até 11 (onze) digitos e sera impresso em uma etiqueta
de identificacdo (e esta afixada por meio de rebites ou colada, ou ainda gravado
mecanicamente quando a sua constituicdo fisica assim permitir.

Quando os bens comprados sao para atender a necessidade de apoio a projetos das
universidades que trabalham em parceria com o 6rgdo, apds o processo de compra o setor
de patrimbnio dard o recebimento do bem permanente no sistema com sua devida
descricdo fisica e por ultimo emitird de acordo com o regimento interno do érgédo e do
manual de bens mobilidrio um termo de cessdao com validade de um ano. Apoés, esse
periodo podera ocorrer a doagcdo dos bens para a instituicdo parceira repassando dessa
forma a posse definitiva dos bens de acordo com a anélise juridica de cada caso.

Em caso, de baixa de bens permanentes do 6rgdo o setor de patrimdnio podera ter
trés tipos de baixa que podem ocorrer: baixa por inservibilidade; baixa por acidente,
extrativo, acidente ou sinistro e a baixa por transferéncia. Ao ser dado baixa por
inservibilidade o Decreto n°® 99.658 de 30 de outubro de 1990 classifica a situacdo dos
bens conforme a seguinte classificacao:

Bem ocioso — quando embora em perfeitas condi¢Ges de uso, ndo tiver sendo
aproveitado;

Bem recuperavel — quando sua recuperacdo for possivel e orgar, no ambito, a
cinquenta por cento do seu valor de mercado;

Bem antiecondmico — quando sua manutencdo for onerosa, ou seu rendimento
precario, em virtude do uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

Bem irrecuperavel — quando ndo puder mais ser utilizado ao fim ao que se destina
devido a perda de sua caracteristica ou em razdo da inviabilidade econdmica de sua
recuperacao;

Para legitimar a situacdo de baixa dos bens permanentes do 6rgédo é preciso que
seja emitido: os termos de baixa dos bens do inventario do érgédo e para isto existe no
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sistema uma comissdo composta por 3 servidores, instituida pelo Diretor-presidente
através de uma portaria especifica coincidindo sua validade ao mandato do Diretor-
presidente, sendo pelo menos um dos servidores da unidade de patriménio. Assim, cabe
a esses servidores a obrigacao de certificar a respeito da condicdo do bem e assinar os
termos de baixa emitido pelo sistema contendo as seguintes informagdes: n° de RP,
descricdo do bem, situacdo do bem e a recomendacdo que podera ser: transferéncia,
doacdo, leildo, reciclagem ou incineragéo.

Ainda, analisando o gerenciamento do sistema afere-se que 0 mesmo permite a
elaboracdo de alguns relatérios que podem ser emitidos:

Quadro 06 — Os relatorios do Sispat Mdveis.

1. Inventério Anual de Bens Mdveis

2. Relatorio Fisico e Financeiro de Bens
Méveis

3. Termo de Responsabilidade de Bens

Moéveis

Relatério de Bens para Conferéncia

Relatério de Bens Baixados

Relatério de Bens Incorporados

Relatorio de Bens Por Convénio

Relatério de Bens Cedidos

Relatério Demonstrativo Contabil

Mensal

10. Relatério Bens Cadastrados periodo

11. Relatério de Bens Por Tipo de Origem

12. Relatério de Termos de Movimentagao
pendentes de recebimento

© 0N O

Fonte: Sistema Sispat Mdveis (SEAD).

Em relacdo, a gestdo do almoxarifado o mesmo é gerido por meio do SIMAS, ele
foi desenvolvido pelo Prodepa e funciona na rede interna de cada 6rgdo implantado. No
Estado do Para esse sistema que capta, organiza e disponibiliza os dados e informac6es
acerca dos processos de compras e contratacOes realizados pelos integrantes do sistema,
identificando, por meio de relatérios gerenciais pré-definidos ou personalizados, o
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volume das compras e contratacbes promovidas, que podem ser visibilizadas sob
diferentes camadas ou cortes.

O SIMAS também esta estruturado como o sistema responsavel pelo
gerenciamento e controle de estoque de material, no &mbito do Poder Executivo Estadual,
uma vez que consiste no sistema corporativo que registra o recebimento de todo material
adquirido pelos 6rgéos e entidades, sendo o canal competente por onde esse acervo de
material é distribuido entre 0s seus centros de custos ou entre as instituicdes que integram
0 sistema.

A utilizacdo regular do SIMAS, pelos usuérios vinculados aos 6rgéos e entidades
integrantes do sistema, possibilita uma série de vantagens, entre as quais: melhor
planejamento das atividades de compras e contratagdes promovidas pelas organizagoes,
o eficiente controle de estoque e seus saldos, um amplo conhecimento dos fluxos dos
materiais, com a identificacdo das unidades mais consumidoras e dos itens do estoque
que apresentam maior ou menor saida, o controle das validades dos lotes sujeitos a prazos
de validades e outros instrumentos de gestdo. A Secretaria de Estado de Administracéo,
através da Diretoria de Gestdo Logistica, representa a unidade responsavel pelo
gerenciamento global do sistema, bem como pela orientacdo aos 6rgaos usuarios, no que
tange aos procedimentos a serem adotados quanto a melhor utilizacdo do SIMAS.

No entanto, a responsabilidade legal da gestdo do SIMAS recai na chefia
do setor de patrimbnio do 6rgdo isto porque caso seja detectada inconsisténcia na sua
gestdo a consequéncia disso sera: problemas no fluxo das compras e contratacbes dos
orgdos e entidades, por conseguinte o bloqueio do PRD (Pedido de Realizacdo de
Despesa, que consiste na rotina que da inicio ao processo de inclusdo no sistema da
despesa a ser realizada, é uma espécie de pré-empenho das compras de materiais e
contratacdes de servicos); além de distor¢des no Banco Referencial De Precos-BRP do
SIMAS. Para evitar esses contratempos é necessario que o servidor usuario detenha no
rol dos seus conhecimentos a rotina de operacionalizacdo do SIMAS prescrita pela SEAD
(vide: GUIA DE CONSULTA PARA O USUARIO SIMAS/VISAO GERAL DO
SISTEMA) e no caso de duvidas entre com a mesma para saneé-las.

No caso da centralizacdo da operacionalizacdo do sistema, esta rotina é destinada
ao Gerente de Material do érgdo, pois ficard com a responsabilidade de gerir os codigos
de acessos de usuarios no sistema, criar e atribuir os perfis dos usuarios de seu 6rgdo (o
que cada um vai executar), elaborar tabela de almoxarifado e de centro de custo; elaborar
relatorios de controle e estabelecer controle de cotas.

No entanto, as demais tarefas que o sistema exigir podera ser atendida pela equipe
do setor de patriménio que ficard encarregada principalmente de atender as requisicoes
feita via on-line pelo SIMAS, visando verificar no estoque os pedidos de materiais feitos
pelos usuarios do 6rgdo para que entdo seja entregue aos requisitantes para posteriormente
dar baixa no sistema.

Vale ressaltar que ao final do exercicio financeiro é obrigatério que o setor de
patrimonio realize o inventario dos bens existente no seu almoxarifado e entregue ao setor
de contabilidade para os ajustes contabeis necessarios no SIAFEM. Por isso, dentro do
SIMAS o relatério Batch/On-line € retirado para que a equipe de patriménio regularize
as inconsisténcias existente nele e posteriormente repasse ao setor de contabilidade, ao
controle interno e ao Tribunal De Contas do Estado Do Para.
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Além da gestdo dos bens permanentes o setor de patriménio também detém o
controle dos bens imobilizado do 6rgédo por meio do Sispat imoOveis que segue um

cronograma de implantacdo em todo Estado do Para:

Por meio da sua implantacdo a gestdo imobiliaria do Estado do Pard passou a
contar com os seguintes beneficios: acesso simples e &gil pela internet, além de alcangar
a avaliacdo contabil e a repercussdo econémica do acervo, viabiliza a efetiva gestdo e
controle dos ativos, possibilita a reducdo de custos com locagéo e otimizacéo do uso dos

imoveis estaduais.

Figura 02 — Implantacéo do Programa Sispat Imoveis nos 6rgdos do Para.
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Para a regulamentacdo quanto aos bens imdveis da administracéo publica no Para
existe as seguintes legislacbes pertinentes conforme exposto no quadro 07 a seguir:

Quadro 07 — As Leis Sobre
LEI N° 8.666/93, DE 21 DE JUNHO DE 1993.

LEI N° 6.015/73, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1973.

LEI N° 5.629/90, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1990.

LEI N° 6.094/97, DE 17 DE DEZEMBRO DE 1997.

LEI N° 6.614/04, DE 05 DE JANEIRO DE 2004.
DECRETO N° 0018/03, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2003.

vV V.V V V V VvV

DECRETO N° 2.708/06. DE 28 DE DEZEMBRO DE 2006.
Fonte: SEAD (2007).

Bens Imoéveis

A SEAD, através da Diretoria de Gestdo do Patrimonio do Estado, é por forca
legal, a responsavel pela gestdo técnico — normativa do acervo imobiliario estadual. De
acordo com o Decreto n° 2.708, de 28/12/2006, que estabeleceu 0 Modelo de Gestéo para
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a area, cabe a SEAD entre outras competéncias, a formulagdo de politica patrimonial do
Estado, abrangendo o estabelecimento de diretrizes para a aquisi¢do, manutencéo, cessao
e permissdo de uso, locagdes de imdveis e transferéncia entre 6rgdos de ativos
imobiliarios de propriedade do Estado e cada 6rgdo submete-se a sua geréncia.

Por isso, a utilizacdo desse sistema requer a integracdo de diversos 6rgdos da
administracdo publica do Pard para que ocorra a troca de informacao e a divisdo de
responsabilidades dentre os mesmos conforme relagéo abaixo:

= A SEAD, por intermédio da DGP, fica responsavel pela geréncia do Sistema, e
pela orientacdo aos 0rgaos usuarios quanto aos procedimentos a serem adotados;

= A PRODEPA fica responsavel pela hospedagem, guardados acervos e suporte
ao SISPAT Imoveis;

= A SEDOP fica responsavel pelo repasse das informacdes referentes as obras
realizadas na construcdo ou reforma de imoéveis que estejam sobre sua supervisao, através
do Formulario de Atualizacdo Cadastral;

* A PGE informa a SEAD sobre as desapropria¢des decretadas pelo Estado, o
envio de documentos especificos que constam no processo expropriatorio, tais como:
Laudo de Avaliacdo e documentos juridicos;

Em cada 6rgdo a SEAD determinara um servidor responsavel para acessar o
programar e alimenté-los com as informacdes dos bens imdveis utilizados por seu 6rgéo.
Apbs efetuar o login o servidor terd as seguintes funcionalidades do programa que sera
utilizada de acordo com as demandas imobiliarias do seu 6rgao:

As principais rotinas desse sistema incluem:

Imdveis proprios —solicitacdes:

Novo cadastro

Nova atualizacéo

Imdveis de terceiros:

Novo cadastro

Atualizacdo cadastral

Consultas:

Imoveis proprios

ImAveis de terceiros

Relatorios

Em virtude do Decreto 2.708/06 de 20016 e conforme consta em seu art.15 a
obrigagdo dos orgaos setoriais s&o:

I-Comunicar ao Orgdo Gestor, no prazo de 5(cinco) dias (teis, a desocupacio,
bem como a necessidade de avaliacdo e o interesse na aquisi¢do, cessdo, locagdo, ou
doacdo de imoveis, de acordo com as normas especificas;

lI-Informar o Orgdo Gestor de quaisquer obras realizadas em iméveis que lhe
estejam afetados, envolvendo novas construcdes e ampliagdes da estrutura fisica;

l11-fornecer ao Orgdo Gestor toda a documentacio da obra, tais como planta de
situacéo e locacdo, planta baixa, laudo de avaliacéo e registro fotogréafico;

IV-Instruir a comunicagdo ou solicitagdo com todos os documentos necessarios a
efetivacdo do processo em questdo, conforme instrucio do Orgéo Gestor;
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V-auxiliar na atualizagio dos cadastros imobiliarios geridos pelo Orgdo Gestor,
informando-o quanto a destinacdo dos imdveis afetados, assim como em relacdo aos
contratos que versem sobre imdveis e cessdes de uso dos mesmos;

VI-Sempre que necessario, solicitar ao Orgdo Gestor quaisquer informacdes
acerca dos procedimentos cabiveis quanto as questdes imobiliarias, buscando ampliar a
integracdo e o fluxo de informacGes entre os 6rgdos do Sistema para melhor aplicacdo e
desenvolvimento da politica imobiliaria;

VII - providenciar as regularizacdes documentais imobiliarias e praticar os atos
legais relativos ao registro imobiliario dos iméveis adquiridos ou desapropriados no seu
interesse, encaminhando, em seguida o translado da Escritura e o Registro de Imoveis ao
Orgéo Gestor; e

VIllI-exercer outras atividades correlatas.

No caso bens imoveis proprios o 6rgdo é obrigado a colocar as seguintes
informagdes no sistema: Descricdo do Imovel, Situacdo de Ocupacdo, Endereco
(logradouro, n° de porta, bairro, municipio), imagem da recentes da fachada principal.
Por outro lado, em caso de imdveis de terceiros que é o caso do 6rgdo em analise por ndo
possui bens imdveis em seu nome deve as regras do manual de gestdo de bens imoveis
conforme consulta as paginas 82 a 89.

Figura 03 — Cadastro de Bens Imoveis no Sispat Imével.

Descrigho SEDE DA SEAD Kt s10

Orgho de Vinculag Scecretana de Fstado de Admmmtragdo (SEAD) Data de Ir o ag 1O/ 20060

F'ipo de Incorporagic CADASTRAMENTO Situacio de Ocupag s OCUPACAO INDIVIDUAL
Destino Admsnastracio Dircta Valor Total (RS) 4193 389 59
Tipo de Utiizacho SEDE DE ORGAO S T Ativo
Endereco
Logradouro V. DO CHACO Complemento AV.ALMIRANTE BARROSO E 25 DI
2350 CEp
Ul PA Municipic Belem
Localsdad Baurre Marco
Latatude 1* 267 15596 S | ongrude 48° 2T AK.6R6" W
Telelones
I ipe DD N umer Principal
|l\;l j 9 11012 - \‘"'"
Fixo o 1941028 Nao
Fixo 9l 194-1022 Nao
Ocupantes
Ocupant Arca Utilizada (m*) Obwervagho
Secretana de Ustado de Administracdo 1687 54

Escriturn

Fonte: SEAD (2007).
4, CONSIDERAQ()ES FINAIS

Em suma, o que se afere da pesquisa no 6rgao em questdo analisado € que ele tem
seguido as novas normas contabeis vigentes para o setor publico conforme a
regulamentacdo nacional de contabilidade e de acordo com as normas internacionais.

Por meio, desse estudo nota-se que o Estado do Para tem realizado sua gestao
patrimonial em acordo com a legislacdo nacional, embora ainda que os sistemas

43



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

fat o Tema: “Importancia das praticas de inovagdo no servigo pablico”
I I E G P A Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

informatizados ainda tenham se adaptado de forma muito gradual e lento a legislacéo
vigente sobre o0 tema 0 que atrasa o0 processo de gestdo patrimonial.

No entanto, ao analisar os sistemas informatizados, tais como o: Sispat moveis e
o0 Sispat imoveis nota-se falhas em sua operacionalizacdo como por exemplo:

e A falta de backup do sistema para guardar informacdes e pelo fato de ainda
ndo esta implantado em todo o Estado do Pard,

e Auséncia de treinamento dos agentes responsaveis do 6rgao para lidar com
0 sistema.

e Falta de uma politica institucional patrimonial instituida e cobrada dos
seus servidores publicos.

Por isso, constata-se a necessidade de reunides estratégias com 0s seguintes
orgaos: SEAD, PRODEPA e setor de patriménio da Fundacdo e o setor contabil para um
planejamento estratégico de sistemas informatizados que atendam de forma mais eficiente
a gestdo patrimonial.

Embora, o Estado do Para tenha se esforcado para realizar a gestdo de seu
patrimdnio em acordo com a legislacdo nacional pertinente sobre o tema 0 seu processo
de governanca nédo tem sido realizado de forma eficiente uma vez que a interagéo entre
o0s agentes (SEAD, 6rgdos setoriais patrimoniais do estado e Dirigentes dos 6rgdos no
Estado) ndo tem conseguido esclarecer qual o papel exato de cada um que de acordo com
este estudo pode-se apontar as seguintes falhas:

1.SEAD: falta de integracdo dos sistemas com todos os 6rgaos do Estado, uma
vez que algumas rotinas informatizadas dependem da visualizacdo dos demais érgdo para
seu pleno funcionamento. Também precisa melhorar o uso de sistema em desacordo com
a realidade patrimonial de alguns érgdos no Estado como no caso da FAPESPA.

2.0rgdos setoriais de patriménio do Estado: Em muitos casos tem trabalhado
de forma isolada a gestdo patrimonial sem poder institucionalizado para aplicacdo de
métodos inovadores de controle patrimonial como a automacdo das transferéncias
internas por exemplo e também do inventério.

3.Dirigentes _dos 6rgdos do Estado: Tomar conhecimento quanto as suas
responsabilidades na gestdo patrimonial e as suas consequéncias em caso de
descumprimento e respeitar as normas do respectivo setor patrimonial para que se crie
uma politica de gestdo patrimonial eficiente.

O planejamento estratégico podera ser uma ferramenta eficiente na busca por
uma gestdo com conhecimento maior a respeito dos objetivos e metas a serem alcangados
pelo setor de patrimdnio assim, como auxilia-lo com o suporte necessarios por meio de
(instrugbes normativas, disseminagdo de conhecimento de normas e procedimentos,
treinamento de funcionarios e dentre outras medidas necessarias).Por meio disso, 0
Estado poderd planejar melhor as suas compras, evitar o desperdicio de material e
suprimentos e tornar-se mais eficiente.

Além disso, é necessario que o Tribunal de Contas do Estado emita relatorios
transparentes aos dirigentes dos 6rgdos do Estado para que seja apurada/ou corrigidas
falhas na gestdo patrimonial, contribuindo dessa forma ao desenvolvimento dos 6rgaos
do Estado. Desta forma, consegue-se atender a transparéncia e a integridade das
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informacgdes, permitindo a accountability, requisitos exigidos pela Governanga no setor
publico.
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Acerca Da Viabilidade De Consecucao De Transferéncias Voluntarias Da Unido Pelo
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FUNDRAISING BY THE JUDICIARY
A study on the feasibility of achieving voluntary transfers from of federal
funds by the Court of the State of Para
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RESUMO:

O presente artigo analisa as possibilidades de captagao de recursos
da Unido transferidos voluntariamente, pelo Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Para- TJPA. Por referéncia, estuda, fundamentalmente,
disposi¢Oes constitucionais e legais, aliadas a pesquisa documental
nos bancos de dados nacionais e locais, fazendo um comparativo de
dados pertinentes ao tema. Ao mapear os desafios e limitagOes
enfrentados pelo TJPA, o estudo apresenta sugestao de modelo
sistematico de atuagio do Orgao com vistas a otimizar a prestagio
dos servigos publicos oferecidos, através da aquisigao efetiva destes

recursos externos.

Palavras — Chave: Transferéncias Voluntdrias; Captagao de Recursos;

Poder Judiciario.
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ABSTRACT:

This article examines the possibilities of federal funds recipiency by
the Court of the State of Pard. The research is fundamentally based
on the Federal Constitution and other applicable legislation,
combined with documentary analysis of national and local
databases, due to make a relevant comparison of the theme. By
mapping the challenges and obstacles faced by the regional Court,
the study presents a systematic role model to be adopted for the
attainment of the funds, and to optimize the provision of public

services.

Keywords: Attainment of Federal Funds; Public Administration; Judicial

Power.

1. INTRODUCAO

Caracterizada por crises em diversos setores, a conjuntura econdmica
atual imp0de a reflexao quanto a reavaliagao dos meios de desenvolvimento para
prestagao de servicos com qualidade. No ambito da administragao publica nao
¢ diferente, sendo patente a necessidade de repensar praticas comodas e
obsoletas de atuacao.

Destarte, o presente artigo se propde a estudar, no dominio de atuagao
do Poder Judicidrio, de que modo o TJPA pode modernizar sua Institui¢ao com
vistas a melhorar a prestacdo do servigo e alcangar seus objetivos de
crescimento, sem precisar recorrer a medidas “emergenciais” ultrapassadas,
que estagnam o desenvolvimento do Orgao.

Neste sentido, como alternativa a pratica, atual e reiterada, de edicao de
Portarias de orientagao a redugao de gastos e congelamento de precos, as quais

além de comprometer a prestacdo do servigo desestimulam a atuagao dos
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servidores, a captacdo de recursos externos se mostra medida vidvel e
interessante aos objetivos do Tribunal.

Assim sendo, tornam-se pertinentes as seguintes questoes: Como o TJPA
pode passar a integrar as relacoes que envolvem a transferéncia de recursos?
Quais as dificuldades e desafios enfrentados pelo Tribunal para atuar de
maneira eficaz na captagao desses recursos?

Diante destes questionamentos, o estudo objetiva analisar, de modo
geral, a forma como o Tribunal de Justica do Estado do Pard pode operar para a
consecucao de recursos transferidos da Unido. De forma especifica, busca
analisar as relagoes de transferéncia de recursos nos ultimos anos e o mapa de
atuacao do TJPA para, posteriormente, demonstrar a viabilidade de captacao de
verba pelo Orgdo do Poder Judiciario, e os meios capazes de efetivar essa
pretensao.

Para alcangar os fins pretendidos, a pesquisa se baseia, mormente, na
revisdao documental e no levantamento de dados — estatisticos e empiricos. Ante
a escassez de material doutrinario acerca do tema, se utiliza de fundamentacao
bibliografica internacional e nacional, em analogia

Quanto a sua estruturagao, o estudo, primeiramente, aborda a previsao
Constitucional de transferéncias da Unidao, de modo a delimitar o objeto
estudado as transferéncias voluntdrias. Ainda de forma preliminar, menciona e
conceitua as modalidades de captacdo viaveis e pertinentes ao tema.

Posteriormente, é realizada andlise e comparativo de dados, nacionais e
locais com o intuito de ilustrar as relacdes de transferéncia, bem como para
subsidiar a compreensao da necessidade de aproveitamento das oportunidades
de captacgao de recursos pelo TJPA.

Por fim, com o cendrio fatico de atuacao do TJPA mapeado, o estudo
demonstrarda como a orientagdo empreendedora na Administragao Publica,

aliada a implementacao de uma atuagao sistémica, pode viabilizar a captagao de
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recursos externos e, consequentemente, implicar em maior qualidade e

eficiéncia na prestacao dos servigos publicos.

2. METODOLOGIA
A pesquisa realizada, quanto aos aspectos objetivos, possui carater

descritivo explicativo.A partir do levantamento de dados disponibilizados na
Plataforma +Brasil e no Portal da Transparénciado TJPA, o estudo desenvolve
estatistica descritiva das amostras colacionadas, colocando em evidéncia
informagoes relevantes a fundamentagao tematica, qual seja, a captacdao de
recursos externos pelo Poder Judiciario.

Outrossim, o presente artigo fundamenta-se em dados empiricos,
adquiridos a partir da vivencia administrativa no Tribunal de Justica do Estado,
e em estudos internacionais acerca do tema, uma vez que se trata de
abordagem, até recentemente, impropria ao ordenamento juridico patrio.

Quanto a sua Natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, de acordo
com o conceito contido na obra Métodos de Pesquisa’. Assim, objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugao de problemas
especificos, como a necessidade de uma postura mais ativa da instituicao
visando ao aproveitamento de diversas oportunidades de captagao de recursos
transferidos pela Uniao. (GERHARDT; SILVEIRA. 2009).

Por fim, consiste em pesquisa cuja abordagem € parcialmente qualitativa,
uma vez que se propde a explicar a realidade atual com o intuito de propor
sugestoes baseadas em novas informagdes, envolvendo mudangas

paradigmaticas na atuacgao dos servidores do TJPA.

3. REFERENCIAL TEORICO E PESQUISA

Neste ponto, primeiramente, cumpre destacar que a escolha do tema do

presente estudo, decorreu da vivéncia administrativa no TJPA e da percepgao

3 Organizada por Tatiana EngelGerhardt e Denise Tolfo Silveira, 1* edigdo:
20009.
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das dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento da Instituicdo frente a
crise economica.

Do mesmo modo, decorreu a pesquisa. Em virtude do
“desconhecimento” de boa parte da academia, e da populacao em geral, acerca
do tema, pouco se fala na doutrina sobre a viabilidade de captacao de recursos
externos pelo Poder Judicidrio, ndo tendo sido encontrado material suficiente e
especifico capaz de subsidiar a pesquisa de forma satisfatoria.

Assim, o referencial tedrico utilizado para a elaboragao do presente
artigo consiste, basicamente, na legislacdo pertinente ao tema, contida na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em Decretos e Instrugoes
Normativas, em algumas abordagens internacionais sobre inovacao e
desenvolvimento da Administracao Publica e, principalmente, na utiliza¢ao, em
analogia, de materiais — guias, manuais e cartilhas, elaborados para captacao de

recursos pelo Poder Executivo.

4.  DISCUSSAO

Em um primeiro momento, cumpre explanar acerca da previsao das
transferéncias de recursos entre os entes federativos, dispensando maior
atencdo aquelas que consistem no objeto do presente estudo: as transferéncias
voluntdrias da Uniao.

Em seguida procede-se a andlise de dados, a qual possibilita demonstrar
a realidade fatica, e propor reflexdao quanto a atuagao do Poder Judicidrio, no
ambito administrativo, demonstrando a oportunidade de uma mudanca de
postura com vistas a implementar na Institui¢do, cultura voltada para a
captacao de recursos.

Em conclusao, sao apresentados posturas de atuacdo capazes de
modificar a realidade atual viabilizando a consecu¢ao dos referidos recursos

externos.
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4.1.  Recursos e Transferéncias da Administragdo

Com o advento da Constitui¢ao Federal de 1988, e a reorganizacao da
ordem administrativa - executiva, legislativa e judicidria do pais, restaram
estabelecidas diversas competéncias organizacionais, de gestao e governanca,
baseadas na descentralizacao, visando ao desenvolvimento do Estado
brasileiro.

Para fundamentacdo do presente estudo, destacam-se aquelas
concernentes ao Federalismo fiscal, a autonomia dos entes federados, a geracao
e distribuic¢ao de receitas e, a centralizagao e transferéncia desses recursos.

Embora cada federativo possua competéncia tributdria especifica, nem
sempre as receitas geradas sdo suficientes para suprir as suas responsabilidades
socioeconOmicas, razao pela qual existe a possibilidade de transferéncia de
recursos publicos, que pode se dar de maneira vertical ou horizontal.

Neste sentido, José Mauricio Conti assevera, em sua obra “Federalismo
Fiscal e Fundos de Participagao”, a importancia de a Unido atuar como agente
de nivelamento das desigualdades através da redistribuicdo da renda
arrecadada.

Assim sendo, cumpre ressaltar que o ordenamento juridico brasileiro
prevée duas modalidades de transferéncia de recursos, quais sejam: as
obrigatorias e as voluntarias, sendo estas ultimas as que interessam,

essencialmente, ao objeto abordado pela presente pesquisa.
4.1.1. Transferéncias Voluntdrias e a Plataforma +Brasil

Conforme exposto ao norte, as transferéncias voluntarias de recursos da
Unido sao previstas com o intuito de suprir as desigualdades de arrecadacao
visando ao desenvolvimento do Estado.

Destarte, é valido destacar que os referidos recursos podem ser

voluntariamente destinados ndo apenas aos demais entes federativos, mas a
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qualquer 6rgao da administracdo publica, direta e indireta, a consdrcios
publicos e até mesmo a entidades privadas, desde que sem fins lucrativos.

Como forma de facilitar estas transferéncias, em 2008 foi criado o Sistema
de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse — SICONV, no qual se
concentrava todo o ciclo de vida dos convénios, contratos de repasse e termos
de parceria, sendo registrados os atos, desde a formalizagao da proposta até a
prestagao de contas final.

A partir dos resultados positivos auferidos da utilizacao do sistema,
recentemente foi instituida a Plataforma +Brasil, pelo Decreto n°® 10.035/2019,
com os objetivos de padronizar e simplificar os processos de transferéncias,
permitir o rastreio dos recursos aplicados, otimizar a integridade e
transparéncia das informacoes, promovendo maior participagao dos cidadaos
na afericdo dos resultados, fomentar boas praticas de governanca e gestao na
execucao de politicas publicas e, estimular a operacionalizacdo de outras
transferéncias por meio da plataforma*.

Neste sentido, além dos Convénios e Contratos de repasse, as
transferéncias poderdo passar a ser executadas por termos de parceria, termos
de colaboragao e termos de fomento, de acordo com as legislacdes aplicaveis a

cada modalidade.
4.1.2. A Captacao de Recursos

Em atencao ao exposto no tdpico anterior, cumpre destacar que a
captacdo de recursos deve ser percebida como importante fonte de
financiamento dos investimentos publicos, capaz de materializar diversas
politicas de gestdo e governanca, com vistas a melhora na qualidade dos
servicos prestados pela administracao.

Assim, os 0rgaos, ou entidades, interessados em pleitear as transferéncias

voluntdrias devem, precipuamente, fomentar a criagao de um banco de projetos

4 Art. 22 do Decreto n°10.035 de 01 de outubro de 2019.
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alinhados ao planejamento estratégico da institui¢ao, para que, posteriormente,
consigam adequa-los ndo s aos interesses drgaos concedentes, mas também
aos requisitos dos instrumentos de operacionaliza¢ao das transferéncias.

A exemplo, destaca-se a Cartilha elaborada pelo Programa Mineiro de
Empreendedorismo e Gestdo para Resultados Municipais do Governo do
Estado de Minas Gerais, a qual sugere duas estratégias de atuagao para captar
recursos de forma eficiente:

a) Captacdo ativa: depende do bom relacionamento com a Uniao e os
demais organismos detentores de recursos; é fundada basicamente na atuacgao
politica, uma vez que consiste em direcionar o projeto especificamente a
contatos que possam viabilizar a consecugao do recurso.

Demonstra-se vantajosa pois, por nao haver disponibilidade
orcamentdria previamente estabelecida para aquela determinada iniciativa,
dificilmente havera concorréncia a proposta apresentada e, a partir da avaliagao
do projeto, o ente concedente pode “discricionariamente” destinar recursos a
sua implementagao.

b) Captacao passiva: decorre da apresentacao dos projetos aos
editais, portarias e outras oportunidades de conveniamento, disponibilizados
pela Unido para fins predeterminados.

Por se tratarem de recursos direcionados, a concorréncia é alta, razao pela
qual o projeto deve ser especifico e alinhado com a estratégia de atuacdo

conjunta entre proponente e a concedente.
4.2.  Analises Quantitativas e Comparativos de Dados Nacionais e Locais

Demonstrada a viabilidade de transferéncias voluntdrias de recursos da
Uniao, o estudo passa ao topico de analise e discussao dos dados pertinentes ao
tema.

No ambito nacional, serdo analisados os registros disponiveis desde a

implementagao do Sistema SICONYV, até a atual Plataforma +Brasil, e, no

95



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

gMe Tema: “Importéncia das préaticas de inovagéo no servigo publico”
I I Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

dominio local, os dados estudados provém do portal da transparéncia,

disponibilizados no site do Tribunal de Justica do Estado do Para.
4.2.1. Painel de Transferéncias Abertas +Brasil

A partir da andlise dos dados constantes no Painel de Transferéncias
Abertas +Brasil, é possivel verificar o quantitativo de propostas apresentadas e

de instrumentos assinados desde a instituicao do sistema SICONYV, em 2008.

Figura 01 - Totalidade das propostas cadastradas e instrumentos assinados entre 2008 e 2019,

a <

..... i Iy i 1 Mmminad

823.333 23,2% 144.019 19,5%

R$ 116,0 Bi R$ 70,8 Bi RS 5,3 Bi R$ 5,7 Bi

Fonte: Painel de Transferéncias Abertas +Brasil (2019)

Desde a implementacao do sistema, foram cadastradas 823.333
(oitocentas e vinte e trés mil e trezentas e trinta e trés) propostas, das quais
144.019 (cento e quarenta e quatro mil e dezenove) foram operacionalizadas
efetivando a transferéncia de recursos. Dentre todas estas, restou observado
que, apenas 8% destinaram-se a Orgaos da administracdo publica estadual,

conforme a imagem abaixo:
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Figura 02 - Propostas cadastradas e instrumentos assinados para transferéncia de verbas
destinadas a drgfos e entidades da administragio piblica estadual, entre 2008 e 2019,

35.791 43,0% 11.557 37,1%

R$ 32,7 Bi R$ 19,4 Bi RS$ 2,1 Bi R$ 2,3 Bi

Fonte: Painel de Transferéncias Abertas +Brasil (2019

Pela andlise comparativa dos dados apresentados nas duas imagens,
atesta-se que menos de 30% - dos R$116 bilhoes transferidos de forma
voluntdria a entes e oOrgaos da administragdo publica direta e indireta, a
consodrcios publicos e a entidades privadas sem fins lucrativos, foram captados
por drgaos e entidades publicas estaduais ou do Distrito Federal.

Estabelecido o primeiro comparativo — totalidade das transferéncias vs.
transferéncias destinadas a administracao publica estadual, passa-se a
verificagdo dos dados referentes especificamente a captacdo de recursos por

Tribunais de Justica, no ambito nacional.
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Figura 03 - Propostas cadastradas e instrumentos assinados para transferéncia de verbas destinadas a
Tribunais de Justiga estaduais, entre 2008 e 2019,
{Orgio concedente: Ministério da Justiga ¢ Seguranga Pablica)

Propostas tos Assinados

75

Proposias Cadssirsdes

53,0% 32 48,5%

S S i T Ty —
Situachko das Propostas - Agrupaedas 5 S o P

Detalhamento dos lnstiamenios Assinados

R$19,3Mi  R$17,3Mi > 12M R$ &AM

Fonte: Painel de Transferéncias Abertas +Brasil (2019)

Figura 04 - Propostas cadastradas e instrumentos assinados para transferéncia de verbas destinadas a
Tribunais de Justica estaduais, entre 2008 e 2019. (Orgio concedente: Presidéncia da Republica)

Proposias nstrumantos Assinados

13 16,7% 1 8,3%

Sisacho das Propostas - Agrupada Situagho dos Instrumantos Assinados - Agrupado

EEEC

DetaMamento dos Instiumenlos Assinsdos

R$ 613,3 Mil R$ 0,0 Mil RS$ 0,0 Mil R$ 0,0 Mil

Fonte: Painel de Transferéncias Abertas +Brasil (2019)
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Figura 05 - Propostas cadastradas e instrumentos assinados para transferéncia de verbas destinadas 4
Tribunais de Justiga estaduais, entre 2008 e 2019, {Orgio concedente: Ministério da Cidadania)

2 50,0% 1 50,0%

R$ 1349 Mil R$ 134,9 MilR$ 0,0 Mil R$ 49,4 Mil

Fonte: Painel de Transferéncias Abertas +Brasil (2019)

A partir dos dados constantes nas figuras 03, 04 e 05, resta observado
que, nos ultimos 11 (onze) anos, apenas 34 (trinta e quatro) transferéncias de
recursos da unido foram efetivamente destinadas a projetos propostos por
Tribunais de Justica.Em valores, os recursos captados nao chegam a 0,1% dos
R$32,7 bilhoes transferidos para a administragao estadual ao longo da ultima
década.

Além disso, é possivel verificar que, dos 34 instrumentos assinados,
somente 02 (dois) procederam de fontes financiadoras distintas — uma do
Ministério da Cidadania, e uma da Presidéncia da Republica, de modo que
todos os outros foram provenientes de recursos do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

Outrossim, pela andlise do detalhamento das referidas transferéncias,
constata-se que dentre todas, somente 09 (nove) propostas decorreram de
captacao ativa pela apresentacdao de projetos e consecucgao de recursos através

de emenda parlamentar.
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Tais constatacdes revelam o carater relativamente desconhecido desta
possibilidade por boa parte da administracdo publica no ambito do Poder
Judiciario.

4.2.2. Portal da Transparéncia — TJPA

Para identificar a realidade do TJPA, no que se refere a captacao de
recursos através da formalizagao de convénios, partimos para a analise dos
dados informados no portal da transparéncia,cujo acesso € disponibilizado no
site da instituicao.

Em cumprimento ao previsto nos artigos 4, e 9 da Resolugao 195/2014 do
CN], o TJPA disponibiliza mapa demonstrativo da execugao or¢amentdria,
indicando as despesas realizadas com administra¢ao, apoio, primeiro e segundo
graus de jurisdigao.

De acordo com o anexo IX do Manual do Or¢gamento 2019 disponivel no
site da Secretaria de Estado de Planejamento do Estado do Pard, a fonte de
despesa no qual deverao ser previstas e processadas as despesas com recursos
provenientes de Transferéncias de Convénios e outros ¢ demonstrada pelo
cddigo de aferi¢ao n® 0106.

Na busca de previsdes com a referida fonte podem ser identificadas, no
ano de 2017, a previsao de captagao de aproximadamente R$23milhdes, para a
implementagao das ag¢oes da Justica Criminal para ampliagao da infraestrutura
fisica do Poder Judicidrio - 1° Grau, entretanto, resta observado, também que
nao foi empenhado qualquer valor, caracterizando assim uma previsao vazia.

No ano seguinte, novamente foi prevista a captagao de R$13 milhdes
para a ampliacdo da infraestrutura fisica do Poder Judicidrio - 1° Grau, e tal
como no ano anterior nao houve a concretizagao da captagao prevista.

Ainda neste sentido, cumpre destacar o comparativo com os dados

coletados na Plataforma +Brasil, os quais indicam que, nos ultimos 5
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anos,sequer foi apresentada qualquer proposta de projeto voltada para a
captacao de recursos pelo TJPA.

Assim, € possivel concluir que nao basta a simples previsao de captagao,
€ necessario que a Instituigio assuma postura que passe a fomentar a
concretizacdo de propostas e projetos, uma vez que boa parte dos servidores

desconhecem tais oportunidades.
4.3. O Tribunal de Justica do Estado do Pard — T]PA

Por fazer parte da administracdo publica, o TJPA esta sujeito ao desafio
de atuar satisfatoriamente para atender as demandas da populagao apesar da
disparidade de recursos disponiveis.

Neste sentido, consciente da limitacago de verbas estaduais
disponibilizadas, e do constante aumento das necessidades dos jurisdicionados,
cogente se torna a busca por alternativas capazes de corroborar tanto para o
desenvolvimento do Tribunal quanto para a prestagao eficiente do servigo
publico.

Entretanto, apos a observacao dos dados e comparativos demonstrados
no topico anterior, é possivel verificar que, embora nos ultimos 4 anos a
captacao de recursos externos tenha sido prevista nos orgamentos do Tribunal
de Justica do Estado, a concretizagao da referida previsao nao ocorreu.

Em virtude de tal verificacgdo é que o presente estudo aponta duas
abordagens de implementa¢dao necessaria para a mudanca de paradigma na
atuacdao dos servidores, visando a concretizacao de consecucao de recursos

externos.
4.3.1. Informagao, Capacitagao e Atuagao Sistémica

A partir das verificagOes estatisticas abordadas, é seguro dizer que a falta
de servidores informados/capacitados para a realizagao de captacao de recursos

nao se limita ao TJPA.
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Pela prépria escassez de recursos bibliograficos e referéncias académicas,
constata-se que a tematica ainda se encontra alheia a boa parte da
administracdo publica que, por sua vez, ndo estd limitada aos dérgaos do
executivo.

Destarte, patente se torna a capacitacao e informagao dos servidores,
para que, além conhecer as possibilidades de captagao de recursos externos
existentes, possam comecar a desenvolver uma organizagao sistémica de
planejamento.

Conforme abordado no inicio do presente estudo, os recursos oriundos
de transferéncias voluntarias podem ser captados de forma ativa ou passiva.
Resguardadas as particularidades de cada captacao, fundamentalmente ambas
dependem da existéncia de um projeto bem elaborado.

A figura do projeto como fator determinante para a consecugao de
recursos externos destaca ao que deve estar sujeito a sua elaboragao.

Se a pretensao consiste na captacao de recursos de forma ativa, é preciso
que haja um projeto elaborado de forma direta e determinada ao érgao ao qual
se pretende pleitear diretamente a verba.

Do mesmo modo, se a pretensao consiste em captar recursos de forma
passiva, € necessdria a elaboracao de projeto especifico, adequado as
determinagodes e requisitos do crédito que esta sendo oferecido.

Assim sendo, para que o Tribunal de Justica do Estado do Pard consiga
comegar a efetivar suas pretensoes de captacao de transferéncias de recursos
publicos federais, é preciso, essencialmente, de servidores informados,
capacitados e focados no desenvolvimento e implantagdo de uma atuacao

sistémica, principalmente, no concernente a elaboracao de projetos.
4.3.2. Empreendedorismo Publico

Atuar na administragao publica pode ser considerado um desafio de

enorme proporg¢ao. Diante do quantitativo de demandas e da disponibilidade
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de meios e recursos para seu devido atendimento, surge a necessidade de
reavaliar as formas de atuagao dos agentes responsaveis pela promogao social.

Por defini¢cao,Empreendedorismo Consiste na disposi¢ao ou capacidade
de idealizar, coordenar e realizar projetos, servigos e negdcios, através de um
conjunto de praticas capazes de garantir a geracao de riquezas e uma melhor
performance das sociedades que o valorizam.

Em consonadncia com este conceito, destaca-se, também, a definicao de
Inovagao, pois corresponde ao objetivo a ser alcancado pela mente
empreendedora, a qual se propde a oferecer a sociedade um diferencial, como
elemento de promog¢ao da mudanga e do desenvolvimento econdmico.

No ambito do setor publico, o que se percebe é que as nogdes de
empreendedorismo ainda sao alheias ao trabalho desenvolvido, o que impacta
diretamente nos resultados que vém sendo obtidos.

Assim, fazer a conexao do empreendedorismo com a administragao
publica configura medida de imediata implementacdo, demonstrando-se
indispensavel a concretizacao do desenvolvimento econdmico das instituigdes e
entes publicos.

Neste sentido, patente se torna a mudanga de percepcao e atuagao dos
servidores publicos, de modo a voltar sua atencao para a otimizagao da
prestacdo dos servigos, buscando solugdes inovadoras através de praticas
empreendedoras voltando seu foco a multiplicagao dos resultados.

Os ideais empreendedores por muito tempo estiveram exclusivamente
ligados ao setor privado e aos agentes particulares, entretanto, tal como vém
sendo empregados nos paises europeus, como resposta as novas demandas que
vém surgindo com a modernizacao do Estado e das relagdes, devem passar a ser
estudados e praticados pela administragao publica nacional.

De acordo com o professor Michael Morris, o empreendedorismo publico
consiste em uma postura inovadora e proativa da Administracao visando a

melhora da prestacdo do servico a sociedade, buscando gerar receitas

63



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

.—""“—.—
12 F Tema: “Importéncia das praticas de inovagdo no servigo publico’
| I E P A Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

alternativas, otimizar processos internos,e desenvolver novas solugdes para
necessidades sociais e econdmicas que vém sendo “satisfeitas” de forma
inadequada’.

Diante disso, é preciso que os gestores publicos, e os demais servidores
detentores de cargos de nivel estratégico, promovam e estimulem essas ideias
inovadoras dentro das institui¢des, de modo a fazer com que cada individuo se
sinta parte do todo focando, principalmente, na melhor prestagao do servico
publico decorrente do resultado das a¢des desenvolvidas.

Assim sendo, é preciso desconstruir a percepcao de que atitudes
empreendedoras estejam dissociadas da Administragao publica. Embora
existam fatores distintos entre a atuacao publica e privada, as nogoes
empreendedoras podem, perfeitamente, ser adequadas ao propdsito publico,
ainda que dotado de menor “liberdade” gerencial e de tomada de decisodes.

Ademais, cumpre salientar que as nogdes empreendedoras vém
corroborar para o cumprimento de um dos principios basilares da
Administracdo Publica, qual seja o da Eficiéncia.

Destarte resta demonstrada a necessidade de mudanga de postura na
atuacdo administrativa do poder Judicidrio, de modo que os administradores
em posicoes de chefias, coordenadorias, e secretarias, passem a difundir
orientacdo empreendedora visando a busca de alternativas capazes de atender
as demandas apresentadas.

Por fim, conclui-se que, caso estas posturas de atuacdo, alinhadas ao
planejamento estratégico da Instituicdo, passem a ser adotadas na

administracdo do TJPA, em breve as previsoes or¢camentarias vazias poderdo ser

> Morris and Jones (1999, pp. 74— 87) “Entrepreneurship implies an innovative,
proactive role for government in steering society toward improved quality of life. This
includes generating alternative revenues, improving internal processes, and developing
novel solutions to inadequately satisfied social and economic needs. “
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concretizadas, ante a consecugao dos recursos disponibilizados para

transferéncias voluntarias da Unido
5. CONSIDERACOES FINAIS

Por todo exposto, é possivel concluir que além de legalmente previstas,
as oportunidades de transferéncias de recursos federais ocorrem de variadas
maneiras, sendo em sua grande maioria alheias e subutilizadas por boa parte
das institui¢oes, 6rgaos e entidades componentes da Administracao Publica.

Pela andlise dos dados, verifica-se que 92% dos recursos transferidos sao
destinados, ou a entes municipais ou a organizagoes de capital privado, o que
denota a importancia da difusdao de viabilidade destas transferéncias para a
propria administragao.

Conforme restou demonstrado, a identificagao de diversas possibilidades
de captagao de recursos externos e a precdria, e quase ineficiente, atuacao do
Poder Judicidrio, para alcangar sua efetiva consecucao, reflete a necessidade
imperiosa de mudanca na postura destes drgaos.

Quanto ao TJPA, para que tais pretensdes sejam efetivadas, é preciso que
haja a difusao de informacgao e capacitagao para a implementagao de uma rede
de apoio voltada a uma atuagdo sistémica com vistas a elaboracao de bons
projetos e propostas.

Para corroborar com esta atuagao, é imprescindivel que ocorra, também,
o fomento as premissas do empreendedorismo publico, cujo objetivo consiste

na prestacao de um servigo de maior qualidade a sociedade.
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IGEPREV APLICANDO BOAS PRATICAS DE GESTAO

IGEPREV APPLYING GOOD MANAGEMENT PRATICES

Mirian Rocha Kahwage'
Iris Solange Pereira de C. Raiol’
Lais Caroline de Lima Silva’

RESUMO:

Este artigo apresenta a maneira como o Instituto de Gestao
Previdencidria do Estado do Para vem implantando as boas praticas
de gestdo, no exercicio de 2019 que teve como objetivos demonstrar
as realizagOes, os avangos alcangados e a profissionaliza¢do na gestao
dos RPPS. Tomaram-se por base as agOes e os objetivos estratégicos
do Programa Governanga para Resultados, este trabalho possibilita
aos os segurados e gestores da Administragao Publica, das diversas
esferas, conhecerem e acompanharem a gestao do RPPS, assim como,
uma reflexdo sobre a concepcdo e a importancia da Governanga
Publica para a exceléncia da gestao do RPPS, que envolve diferentes
olhares sobre politicas publicas no contexto da Previdéncia Social.

Palavras — chave: Boas praticas, controle, modernizacao, avangos e
profissionalizagao da gestao.

ABSTRACT:

This article presents the way the Institute of Social Security

Management of the State of Pard has been implementing good
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management practices in the year 2019 which aimed to demonstrate
the achievements, advances achieved and professionalization in the
management of RPPS. Based on the actions and strategic objectives
of the Governance for Results Program, this work enables
policyholders and managers of the Public Administration, from
various spheres, to know and monitor the management of RPPS, as
well as a reflection on the conception and the importance of Public
Governance for the excellence of RPPS management, which involves
different perspectives on public policies in the context of Social

Security.

Keywords: Good practices, control, modernization, advances and

professionalization of management

1INTRODUCAO

Governanga publica define-se como um conjunto de mecanismos de
liderangas, estratégias e controles postos em praticas para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao com vistas a condugao de politicas publicas e a prestagao de
servicos de interesse da sociedade, tendo como principios fundamentais:
Capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria,
prestacao de contas, responsabilidade e transparéncia (Decreto N° 9.203 de 22
de Novembro de 2017, art. 2° e 3°).

Nesse sentido, a politica de governanca entende que a governanga
publica consiste em todas as agdes que uma instituicao realiza para assegurar
que seus resultados dentro do campo de atuacao estejam alinhados aos
interesses da sociedade (GUIA DA POLITICA DE GOVERNANCA, 2017). O
conceito de governanga publica é dinamico e envolve a capacidade institucional
de constante revisao de suas agdes com objetivo de melhorar a organizagao

publica dando capacidade para que a institui¢ao atinja sua missao.
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Com proposito de alinhar seus objetivos institucionais e contribuir com o
governo visando promover uma politica de governanga para o Estado do Para,
o Instituto de Gestao Previdenciaria do Estado do Para (IGEPREV), dentro de
sua missao institucional “Gerir o Regime Prdéprio de Previdéncia Social do Para
(RPPS) de forma sustentavel e transparente, contribuindo para a satisfacao da
dignidade humana.” aderiu as a¢des do Programa Governanca para Resultados
do Plano Plurianual visando se tornar referéncia em gestao de Regime Proprio
de Previdéncia Social (RPPS).

O IGEPREV é o gestor tnico do Patriménio Liquido dos fundos
previdenciarios (FINANPREV e FUNPREV) que, até outubro de 2019 é de
R$5.237 bilhdes. O quantitativo de segurados do RPPS é de 136.858 mil, sendo
que 127.550 pertencem ao Poder Executivo e 9.308 aos demais poderes. A
despesa com o pagamento das folhas de Inativos e Pensionistas do poder
executivo- FINANPREV, em outubro foi de R$269 milhoes.

Este artigo tem como objetivo demonstrar como a condugao da politica
de governanga publica na gestao previdenciaria permitiu ao IGEPREV avangar
na sua missao institucional, bem como a adesdo ao Programa de Certificagao
Institucional e Modernizagao da Gestdao dos Regimes Proprios de Previdéncia
Social da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios - Pro-Gestao
RPPS é a principal estratégia para que o Instituto alcance niveis mais

abrangentes de governanca.
2. GOVERNANCA E GESTAO PREVIDENCIARIA

No que dispoe a Lei n® 9.717 de 27 de novembro de 1998, sobre regras
gerais para a organizacdo e o funcionamento dos regimes proprios de
previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, dos militares dos Estados e do Distrito Federal e da
outras providéncias, o RPPS Estadual deve ser organizado, baseado em normas

gerais de contabilidade e atudria, de modo a garantir o seu equilibrio financeiro
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e atuarial. Em vista disto, o Instituto de Gestao Previdenciaria do Estado do
Para visa assegurar o direito relativo a previdéncia aos servidores publicos, aos
militares estaduais, aos segurados do Regime e seus dependentes.

A Gestao Previdencidria como instrumento de governanga publica, atua
com o intuito de estabelecer boas praticas que proporcionem maior controle dos
seus ativos e passivos e mais transparéncia no relacionamento com os
segurados e a sociedade. Neste contexto, a gestao vem para reforgar o objetivo
da governanca publica no sentido de assegurar ao RPPS o atingimento de sua
missado institucional, bem como a preservagao dos direitos de seus segurados,
protecao de interesses do Estado do Para, adequado a gestao do patrimonio
disposto na Lei de institui¢cao do IGEPREV.

Para atingir uma governanga eficaz, o governo do Estado do Par4, através
do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019, estabeleceu uma politica publica de
integracao regionalizada para permitir a reducdo das desigualdades sociais e
regionais, considerando as especificidades das doze Regides de Integracao do
Estado. A elaboracao deste planejamento é composta pela formulagao de
programas e seus atributos, conforme a particularidade de cada regiao de
integracdao. Assim, com o objetivo de ampliar e otimizar a capacidade da gestao
de investimento no Estado, o fortalecimento da gestdao de pessoas, o
fortalecimento da governanca e a promocao a integracao da gestao
regionalizada, o governo do Estado criou o Programa Governanga para
Resultados para alcangar os objetivos da politica de governanca publica.

Esse cendrio levou o Instituto de Gestao Previdencidria do Estado do
Para (IGEPREV) aderir as agdes deste programa, visando se tornar referéncia
em gestdo de Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS). As ag¢des do
Programa Governanga para Resultados, relacionadas a seguir, sao as que
contemplam as politicas setoriais do Instituto: Desenvolvimento de

competéncias e habilidades, descentralizacdo do servigo publico, gestao de
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tecnologia da informacdo e comunicacdo, gestao previdencidria do Estado e
edicdo e publicacao de atos da administragao publica.

A adocao de melhores praticas de gestao previdencidria tem como
objetivo proporcionar maior controle de seus ativos e passivos, além da
transparéncia no relacionamento entre seus segurados e a sociedade. Nesse
sentido, esta conectado com o conceito de governanga corporativa que diz
respeito ao conjunto de processos, politicas e normas aplicados a uma
organizacao com o objetivo de consolidar boas praticas de gestao e garantir a
protecao dos interesses de todos aqueles que com ela se relacionam, interna e
externamente, aumentando a confianga de seus investidores e apoiadores.

A melhoria da governanca do RPPS tem por finalidade assegurar o
atingimento de sua missao institucional, com a preservacao dos direitos dos
segurados, a protecao dos interesses do ente federativo instituidor, a adequada
gestao do patrimonio e a conformidade aos requisitos legais estabelecidos pelos
orgaos de regulacao e supervisao.

O IGEPREYV, no ano de 2019, realizou como gestao de boas praticas,
dentro do Programa Governanga para Resultados, um fortalecimento na sua
gestdo de pessoal com a capacitagao e qualificacdo do servidor em relagao a
suas areas de atuacgdo agregando melhorias em suas atribui¢des dentro do
Instituto, otimizando o andamento nos processos internos do RPPS e,
consequentemente, o atendimento ao segurado e a sociedade.

Considerando o objetivo de integracao regional, o programa possibilitou
a descentralizacao dos servicos prestados pelo Instituto com um polo de
atendimento na cidade de Castanhal, ofertando maior cobertura dos servicos
prestados, de forma que passou a valorizar os segurados, que se encontra em
regides distantes da sede, ao estabelecer acessibilidade e uma consequente
diminui¢do de seus custos com deslocamento, favorecendo uma politica de

governo regionalizada.
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A governanca interna via implantagao e otimizacao dos sistemas SIAAG
(Sistema de Atendimento Agendado), SISJURI (Sistema Juridico), E-prev e
SIGEP (Sistema de Gestao de Pessoas) foi fundamental para as atividades
desempenhadas no 6rgao, tanto a nivel institucional quanto na capacidade de
ofertar servigos aos segurados e a sociedade de forma mais segura, célere e
eficiente. Assim, o programa governanga para resultados permitiu um controle
maior de processos, melhor integragao das bases de dados para obter um fluxo
continuo das informagodes disponiveis, abrangendo todas as dreas do IGEPREV.

Para promover uma governanga que gere resultados para direcionar e
monitorar a gestao previdencidria, o IGEPREV realizou a unificacao de seus
recursos orcamentdrios que antes se encontravam descentralizados, gerando
maior sustentabilidade aos recursos geridos. A realizagao de diligéncias de
prova de vida foi uma atividade que permitiu ao instituto mais transparéncia e
controle na gestao de receitas, resultando em uma redugao no pagamento em
folha. Além disso, a repactuacao das dividas dos municipios com o RPPS gerou
impacto positivo na gestao de receitas do instituto.

O Instituto promoveu programacdes tematicas mensais e rodas de
conversas com os segurados do RPPS, por estas iniciativas o IGEPREV passa a
valorizar o segurado, tendo como principal objetivo ser um canal de
confiabilidade e responsabilidade diante dos beneficiarios.

Dentro das diretrizes do programa de gerar uma politica de governanga
para resultados com transparéncia, o IGEPREV realizou as publicagoes de seus
atos administrativos, visando proporcionar confianga tanto no ambito interno
do Instituto quanto nas relagdes com os segurados e a sociedade.

Os resultados alcangados pelo IGEPREV da gestdao previdencidria no
periodo de janeiro a outubro de 2019 o Instituto realizou oito agdes de gestao
previdencidria no estado do Pard, relacionadas respectivamente a area de
investimentos, atualizagao de banco de dados, arrecadagao, receitas, tecnologia

da informacao e valorizacao do servidor e segurados, detalhados abaixo:
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1- O Instituto se adequou a portaria 549 da Secretaria do Tesouro
Nacional, onde toda a execug¢dao orcamentdria e financeira do RPPS fica
contido/dentro do 6rgao IGEPREV; Conta Bancaria Unica (CTU) conciliada pelo
Instituto de Previdéncia; Os demais Poderes e Orgaos ficam exclusivamente
com seus respectivos orcamentos e financeiros (apartado), porém enxergam
simultaneamente com o IGEPREV toda a situacao or¢camentaria e financeira dos
recursos do RPPS. Também, tém o total acesso as informagoes das despesas com
inativos e pensionistas para cumprimento da LRF;

2- As diligéncias de prova de vida que consiste em confirmar a
identidade dos segurados acima de 70 anos atestando que o mesmo esta vivo e
atualizacdo de dados cadastrais que foi realizada pelos profissionais da area
psicossocial;

3- Auditoria em folha de pagamento e banco de dados dos segurados e
beneficiarios de pensao por morte- levantamento do quantitativo de
beneficidrios contemplados com o pagamento de beneficio previdencidrio acima
do teto remuneratério constitucional, de 2010 até 2019: Pensionistas (filhos,
enteados, netos, menores tutelados e menores sob guarda), civis e militares,
contemplados com o pagamento de beneficio previdenciario apds a maioridade,
de 2010 até 2018, e beneficidrios de aposentadorias civis e pensionistas, civis e
militares, contemplados com o pagamento de beneficio previdencidrio apds o
obito, de 2010 até 2018. O objetivo da agao buscou desonerar a inativos e
pensionistas, bem como restituir ao erario os valores pagos indevidamente. Esta
acao permitiu ao Instituto maior transparéncia quanto a gestao de sua folha de
pagamento, e para a sociedade isso reflete em maior transparéncia publica
diante das informacoes atualizadas.

4- A lei ordinaria n° 8.848, de 09 de maio de 2019, que institui o programa
de ajuste fiscal dos municipios do Estado do Para, proporcionou a repactuagao
da divida dos municipios junto a previdéncia estadual em 16/10/2019, conforme

SIAFEM, o estado quitou a divida dos municipios com o RPPS realizando o
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repasse de R$727.400,08 (setecentos e vinte e sete mil e quatrocentos reais e oito
centavos) referentes ao periodo de novembro, 13° salario e dezembro de 2018 e
janeiro a julho de 2019;

5- O Nucleo de Tecnologia realizou a implementagao do Sistema de
Atendimento Agendado (SIAAG), com a finalidade de uniformizar o
procedimento interno para atendimento as demandas provenientes do SIAAG.
Este sistema viabilizou a fixacdo de data e hora para que o interessado se dirija
a Sede do IGEPREV, para obtencao de informagdes e esclarecimentos
pretendidos, diminuindo a distancia entre o Instituto e a sociedade, além da
ampliagao das opgoes de busca aos servigos do IGEPREV;

6- No més da Mulher, foi realizada uma programacao especial voltada
para as Seguradas do IGEPREYV, dispondo de: café da manha, atendimento a
satde, espago direcionado a beleza e palestra com o Tema: “A importancia da
mulher no mercado de trabalho”;

7- O Servigo Social realizou A¢ao "Rodas de conversa", visando a troca de
experiéncias e orienta¢des aos Segurados do RPPS, incentivando a adogao de
melhores praticas de gestao previdencidria;

8- Foi realizada pela diretoria de previdéncia a agao “campanha outubro
rosa”, visando conscientizar as servidoras do Instituto da importancia do cancer
de mama através de um bate papo, conceituando o tema e sua relevancia,

aspectos psicologicos e relato de experiéncia.
3 GOVERNANCA E O PRO-GESTAO

Além dos instrumentos relacionados anteriormente, os representantes
legais do ente federativo e da unidade gestora do RPPS, Sr. Helder Zahluth
Barbalho (Governador do Estado) e Sr. Silvio Roberto Vizeu Lima (Presidente
do IGEPREV) resolvem, em de marco de 2019, aderir ao Programa de
Certificacao Institucional e Modernizagao da Gestao dos Regimes Préprios de

Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios -
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Pro-Gestao RPPS, instituido pela Portaria MPS n® 185/2015, manifestando
ciéncia e concordancia em relacdo as diretrizes, objetivos, requisitos e
procedimentos estabelecidos para o Programa e comprometendo-se a adotar as
providéncias necessarias para sua implantacao, visando a obtencao da
certificagao institucional do Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS.

Imagem 1 — Termo de adesdo ao Pro-Gestao.

ANEXO 2 - TERMO DE ADESAQ AD PRO-GESTAOC RPPS oy
| Ente Federativo -
| . : _Mome 00000000000 €ENRJ
|_ Gowverno do Estado do Para B _05.054.861.0001,/76 |
| Enderego _'__ N Complemento |
Awvenida Dr Freitas | 2.531
— - Bairro I N T CEP
I Marco [ PAa | 66087-812 |
e E-Mail o | Telefone
[ ~ (91) 3216 8869
Responsawvel Legal 1 Cargo |
Helder Zahluth Barbalho I B T Gowernador
 Data Inicio Gestido ~  me T ~ CPF
[ 01/01/2019 | ~ 2az11av |  625.943.702/15
Unidade G_estgra 110 rRPPS 1
| MNome CNPJ
| Instibuto de Gestdo Previdendcidria do Estado do Fard - HS.BE.E_DIEEL—EU-
Endereco ] N® | Complemento
| Avenida Alcindo Cacela 17962
| Bairro UF | CEP _
B Nazare - PA | 66.040/020
| E-Mail - Telefone
silvio. vizsu@igeprav. pa. gov.br [91) 3182 3587 3182 3535
Responsavel Legal [ Cargo
| Silvic Roberto Vizeu Lima - I_ ~ Presidente 1
[ ~ Data Inicio Gestao | RG CPF_ N )
01/01/2019 | 1iossas ssPPA | 137.659.492/72 |

Os representantss legeis do ente federativo e da unidade gestora do RPFPS, acinma qualificados,
resolwvem. nesta data. aderiraoc Frograma de Certificagio Institucional e Modernizagaoda Gestao
dos= Regimes Proprios de Previdéncia Social da UniSo. dos Estados. do Distrite Federal & das
Municipios - Prd-Gestao RPPS, instiluido pala Portaria MIPS n® 1852015, manifestando ciéncia e
concordanciaem relacao as diretrizes, objetivos, requisitos e procadimeantos astabealecidos para
o Programa e comprometendo-se a adotar as providéncias necessanas para sua implantagao.
wisando acbtengacda cartificagioinstitucionaldo Regime Prapricode Pravidéncia Social - RPPS.

Belém, Pard, de de 201!';;_ 7

K (@A RN =N

| REPRESENTAMNTE LEGAL DO ENTE FEDERATIVO| REPRESENTANTE LEG:.‘L DA UNIDADE GESTDRﬁ

Fonte: Secretaria de Previdéncia-Ministério da Economia, 2019.

A Secretaria de Previdéncia — SPREV, objetivando a orientagao e
acompanhamento dos RPPS e o estabelecimento de diretrizes gerais para o seu
funcionamento, buscando melhorias na gestdo, instituiu o Programa de
Certificagao Institucional e Modernizagao da Gestao dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios -

Pro-Gestao RPPS.
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Os objetivos do Pro-Gestao, definem-se em incentivar os RPPS na adocdo
de melhores praticas de gestao previdenciaria, de forma a garantir a
transparéncia da gestdo buscando oferecer maior protecao aos fundos
previdencidrios, considerando o respeito ao esfor¢o contributivo dos segurados
e do Estado, garantindo assim o pagamento de seus beneficios previdencidrios
com sustentabilidade, observando os principios de equilibrio financeiro e
atuarial e da eficiéncia e economicidade na utilizagao dos recursos publicos. A
manutencao da boa gestao do recurso publico torna-se elemento essencial para
o equilibrio das contas publicas, gerando capacidade para o Instituto
implementar politicas publicas de interesse da coletividade.

Para a implantagao das boas praticas de gestao propostas pelo Programa,
faz-se necessaria a adequacdo dos processos exigidos nas diferentes acdes que
integram as trés dimensdes da certificacao (elementos pilares do Programa):
Controles Internos, Governanga Corporativa e Educagao Previdencidria.
Considerando este sistema, segundo o Manual do Pro-Gestao (p. 5, 2019),
tem-se as seguintes vantagens que a certificagdo proporciona para as
organiza¢oes:Melhoria na organizacao das atividades e processos, aumento da
motivagao por parte dos colaboradores,incremento da produtividade,reducao
de custos e do retrabalho, transparéncia e facilidade de acesso a informacao.

A partir deste modelo de aplicagio de boas praticas de gestdo, o
IGEPREV busca aprimorar a prestacao de servigos aos segurados e a sociedade,
estabelecendo politicas internas para o fortalecimento da missao institucional e
a integracao dos setores, para promover uma governanga que gere resultados

positivos.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O regime previdenciario aplicado ao setor publico, desde o seu
surgimento, carece de efetivo planejamento estratégico que envolvesse

diferentes estudos, dentre eles o de Governanca Publica, bem como adogao de
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boas praticas de gestao dos RPPS. Contudo, a dificuldade para corrigir
equivocos do passado, assim como para implantar inovagdes, possibilitando um
regime proprio de previdéncia social equilibrado e atuarialmente sustentavel e
transparente ¢ um dos grandes desafios para toda a Administragao Pablica, em
todas as esferas de Governo.

Logo, a governanga do regime previdenciario do setor publico requer a
adocdo de intmeras medidas, que se iniciam pela conscientizagdo dos
representantes de cada ente publico e poderes; e findam na gestao eficiente da
maquina administrativa estatal, especialmente no que se refere aos recursos
humanos dos 6rgaos e entidades, que necessitam acompanhar a vida funcional
de cada servidor desde o exame admissional até a concessao do beneficio
previdencidrio, e ao controle das despesas com pessoal confrontadas com a
Receita Corrente Liquida.

A Administragao Publica necessita adequar-se aos padroes inseridos no
conceito atual de governanca pelo qual os recursos de uma organizacao devem
ser dirigidos, controlados e avaliados. Toda e qualquer acao deve ser
previamente planejada, com especificacdo dos resultados pretendidos e bem
compreendida pelos agentes envolvidos, fato que pressupde mao de obra
capacitada, bem preparada para o desempenho das etapas de produgao que
envolve a execugao de uma agao institucional estratégica.

Os gestores publicos necessitam ter a compreensdo de que “pequenas”
falhas, erros ou procedimentos repetidamente incorretos podem, em larga
escala, contribuir para o desequilibrio das contas publicas e, consequentemente,
do proprio sistema de previdéncia dos servidores. Abaixo serdao evidenciadas
situagOes perceptiveis no dia a dia da administragao publica que contribuem
para a problematica aqui versada:

e Falhas técnicas na Avaliacao Admissional de novos servidores ->
concessao de aposentadorias precoces por invalidez ou pensao por

morte;
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e Dados cadastrais, funcionais e financeiros incompletos ->
impossibilita a realizacdo de avaliagOes atuariais que prevejam
eventos probabilisticos, buscando evitar perdas e equacionar
déficits do regime previdencidrio. Além disso, resulta na
dificuldade em acompanhar e avaliar as ocorréncias na vida
funcional do servidor, comprometendo a correta andlise dos
pedidos de aposentadoria e outros beneficios, bem como dificulta
a gestao eficiente da arrecadacao de receitas previdencidrias;

e Auséncia de andlise prévia quanto a natureza das vantagens
percebidas pelos servidores em atividade, se remuneratdrias ou
indenizatdrias, resultando na auséncia de arrecadacao ou no
desconto irregular de contribuigao previdenciaria;

e DPrecariedade na gestdo da arrecadacdo previdencidria,
especialmente nos casos de cessao do servidor para outro Poder
ou esfera administrativa, bem como em outras situagdes de
afastamento de servidor;

e Excessiva contratacdo de temporarios, muitas vezes para ocupar
funcdes de natureza permanentes, derrocando na perda de
arrecadacao previdencidria, uma vez que tais servidores

vinculam-se ao RGPS.
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RESUMO:

O estudo objetivou descrever os ambientes institucional e
organizacional e as governangas legislativas, judicidria e executiva
sob perspectiva da escola técnica, relaciondveis aos arranjos
produtivos locais - APL paraenses. Os programas Brasil
Profissionalizado e PRONATEC sao as atuais politicas que focam na
articulacdo educacgao profissional/APL com foco no desenvolvimento
local. Foi realizada pesquisa bibliografica sobre governanga,
ambientes das cadeias produtivas e niveis de governanca, busca em
portais governamentais e documentos nas organizagoes relacionadas.
Identificou-se que,com a andlise dos ambientes e governancas em
torno da escola técnica, esta se torna essencial para as politicas
publicas alcancarem as APLs no Para, pois contribuem como ele
importante na qualificagao de pessoas e constru¢ao de competéncias,

ainda que nao ocorra na totalidade das APL e escolas técnicas.

Palavras Chave: Governancga, APL, Educacao Profissional, Politica

Publica.
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ABSTRACT:

The study aimed to describe the institutional and organizational
environments and the legislative, judicial and executive governance
from the perspective of the technical school, related to local
productive arrangements - APL in the state of Pard. The
BrazilProfessionalized and PRONATEC programs are the current
policies that focus on articulating professional education/APL with a
focus on local development. Bibliographic research on governance,
supply chain environments and levels of governance, searching
government portals and documents in related organizations was
conducted. It was found that, with the analysis of the environments
and governance around the technical school, it becomes essential for
public policies to reach the APLs in Pard, as they contribute as it
important in the qualification of people and competence building,

even if it does not occur. in all APL and technical schools.

Key Words: Governance, LPA, Professional Education, Public Police.

1INTRODUCAO

A literatura que trata de aglomerados produtivos nao ¢ ampla a nivel
nacional, estadual ou local. Os estudos existentes, em maioria, sdo especificos e
focalizados a certas regides e casos especificos (PATIAS, 2015; NETO et al., 2015;
CARLOS FILHO, 2015). Nao sao, portanto, voltados para a generalizacdao de
conceitos sobre a tematica.

No Brasil, o termo mais utilizado para aglomerados produtivos é
Arranjos Produtivos Locais — APL, que, conforme a Rede de Pesquisa em
Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais — REDESIST, envolve

aglomeragoes territoriais de empresas, com foco em um conjunto especifico de
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atividades economicas, onde seus vinculos muitas vezes sao incipientes
(LASTRES, 2003).

A existéncia de APLs é marcante, principalmente em paises em
desenvolvimento, como os da América Latina, que inclui o Brasil.As politicas
publicas de desenvolvimento local nestes paises ocorrem, muitas vezes, por
dinamizacao destes aglomerados produtivos (TEIXEIRA, 2008). Podendo,
entao, estes APLs servirem como motores para o desenvolvimento local.

Existem, também, os chamados Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
que a REDESIST define como sendo aqueles APLs em que interdependéncia,
articulacao e vinculos sao mais consistentes, resultando em maior interagao,
cooperagao e aprendizagem, podendo incrementar a capacidade inovativa
endogena, da competitividade e do desenvolvimento de uma localidade
(LASTRES, 2003).

No caso da Amazdnia, existem as chamadas APLs de subsisténcia, que
sdo caracterizadas por apresentar baixos niveis de integragao entre empresas e
institui¢des, produtos com baixo valor agregado, voltados basicamente para
producdo de bens primdrios ou semielaborados, com baixa diversificagao e
diferenciagao, através de técnicas tradicionais (PINHEIRO et al., 2008).

Podem existir parcerias com institui¢des de ensino que possibilitem o
incremento das técnicas e métodos utilizados no processo produtivo e logistico
dos APLs. Pois, dentre as articulacoes existentes na APL, a REDESIST informa a
possibilidade de parceria com empresas publicas ou privadas para formacao e
capacitagao de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades.

A politica de educacdo, atualmente, busca articular a formacdo e
capacitacao profissional com as politicas que envolvem os aglomerados
produtivos. E este projeto de articulagao esta presente como um dos objetivos
do Programa Brasil Profissionalizado, portanto no PRONATEC, pois busca a
“formacao geral e educacao profissional no contexto dos arranjos produtivos e

das vocagoes locais e regionais”.
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No Para, estado amazonico, a tentativa de articulacdo entre a educacgao
profissional e os APLs existentes, estd presente desde a implantagao do
programa Brasil Profissionalizado, no ano de 2008, e, segundo a Secretaria de
Educacdo do Pard, as escolas técnicas em todas as regides de integragao
formulam seus cursos de forma a integrar os APLs de suas respectivas regioes.

Este contexto nos possibilita questionar de que forma vem ocorrendo a
articulacao entre os ambientes institucionais e organizacionais e os niveis de
governanca, em relacao as escolas técnicas e os arranjos produtivos locais no
Para?

O objetivo deste estudo ¢, entdo, analisar a articulacao entre escolas
técnicas e APLs, levando em consideracdao os ambientes institucionais e
organizacionais e os niveis de governanga no Para.

O artigo estd estruturado em seis secOes, além desta introducgao. A
segunda secao trata sobre os conceitos de governanca e de arranjos produtivos
locais, onde serd mostrado um processo conceitual para o entendimento dos
conceitos principais sobre o tema; a terceira sobre a Educacao Profissional — EP
enquanto Politica Publica, no processo de articulagdo com os APLs em seus
ambientes e niveis de governanga; a quarta trata sobre os procedimentos
metodoldgicos para realizagao da pesquisa; a quinta traz as resultados da

pesquisa; além da conclusao, na sexta secao, e as referéncias.

2 GOVERNANCA, CADEIAS E ARRAN]JOS
2.1.  Conceituacio e Niveis de andlise

O termo governance foi inicialmente utilizado pelo Banco Mundial — BM,
no documento Governance and Development, de 1992, conceituado, naquele
momento, como sendo o exercicio de autoridade, controle, administracao e
poder de governo, ou seja, a forma onde o poder é exercido na administragao

dos recursos de um pais, sociais e econdmicos, com foco no desenvolvimento.
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Atualmente, o termo governanca é utilizado em diversas situagoes,

vertentes, teorias e contextos, o que acarreta em imprecisdo no conceito de

governanga, pois acaba sendo adaptado a cada uma das formas em que é

utilizado. Isto exige que ao analisar a governanca em um estudo, por exemplo,

leve-se em conta contexto e o significado utilizados (GONCALVES, 2005;
KISSLER e HEIDEMANN, 2006).

Quadro 1 - Sintese de Expressoes e Conceito de Governanga

EXPRESSAQO

CONCEITO

Governanga
(Governance)

“is defined as the manner in which power is exercised in the
management of a county’s economic and social resources for
development. Good governance, for the World Bank, is synonymous with
sound development management” with “public sector management,
accountability, the legal framework for development, and information
and transparency.” (WORLD BANK, 1992, grifo do autor).

“uma nova geracao de reformas administrativas e de
Estado, que tém como objeto a ag¢do conjunta, levada a efeito de
forma eficaz, transparente e compartilhada, pelo Estado, pelas
empresas e pela sociedade civil, visando uma solu¢ao inovadora
dos problemas sociais e criando possibilidades e chances de um
desenvolvimento futuro sustentavel para todos os participantes.”
(LOFFER, 2001 apud KISSLER e HEIDEMANN, 2006, grifo do
autor).

Corporativa

“sistema pelo qual as organizac¢Oes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administracao, diretoria e drgaos de
controle. As boas praticas de Governanca Corporativa convertem
principios em recomendacbes objetivas, alinhando interesses
com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao,
facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua
longevidade...” (IBGC, 2015, erifo do autor).

Publica

“Nao existe um conceito tnico de governancga publica, mas antes
uma série de diferentes pontos de partida para uma nova
estruturacao das relacées entre o Estado e suas instituicdes nos
niveis federal, estadual e municipal, por um lado, e as
organizacOes privadas, com e sem fins lucrativos, bem como os
atores da sociedade civil (coletivos e individuais), por outro (...),
associada a uma mudanca na gestao politica. Trata-se de uma
tendéncia para se recorrer cada vez mais a autogestao nos campos
social, econdmico e politico, e a uma nova composi¢ao de formas
de gestao dai decorrentes. Paralelamente a hierarquia e ao
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mercado, com suas formas de gestao a base de “poder e dinheiro”,
ao novo modelo somam-se a negociacdo, a comunicacdo e a
confianca. (KISSLER e HEIDEMANN, 2006, grifo do autor).

Territorial

“resulta de relagbes de poder que se efetivam pela atuacao dos
diversos atores/agentes nas diferentes redes de poder
socioterritoriais, reafirmando a necessidade de emergéncia e
constitui¢do de um novo bloco histdrico local, que prefere chamar
bloco socioterritorial, capaz de definir os novos rumos para o
desenvolvimento do territdrio ou regido, como condig¢do para a
implementagio de novas praticas, preferentemente mais
democratico-participativas.” (DALLABRIDA e BECKER, 2003,
grifo do autor).

Local

“uma forma autonoma (self-organizing) de coordenacgao e
cooperagao, por meio de redes interorganizacionais, que podem
ser formadas por representantes de organiza¢des politicas e
administrativas, associacoes, empresas e sociedades civis, com
ou sem a participagao estatal”

(JANN, 2003 apud KISSLER e HEIDEMANN, 2006, grifo
do autor).

De Cadeias
Produtivas

“é entendida aqui como a capacidade de um ator formular e
estabelecer estratégia, se articular com empresas diferentes para
desenvolver uma atividade de sua cadeia e provocar mudancas
na estrutura empresarial de outro ator para ser atendido e isto
possibilite um melhor ganho para todos na cadeia.” (DE SOUZA,
s. d., grifo do autor).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre as expressoes onde o termo ¢ aplicado, existem algumas que sao

mais utilizadas, por exemplo, a Governanga Corporativa, Governanga Publica,
Governanga Territorial, Governanga de Cadeias Produtivas etc., mas também
utilizado nas areas tecnoldgicas como Governanga de TI e Eletronica. O Quadro
1 apresenta uma sintese sobre algumas destas expressdes e seus conceitos.

Os termos e expressoes associados ao termo governanga, qualificam-no,
conduzindo a diversas interpreta¢des e conceitos, como exposto no Quadro 1.
Contudo, a esséncia do conceito é visivel, mesmo que de forma timida ou
implicita.

No referido quadro, mesmo contendo alguns conceitos de alguns

autores, o negrito das palavras serve como tentativa de encontrar a esséncia do
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conceito Governanga, dentro das suas derivacdes conceituais, sendo uma forma
em que o poder ¢ exercido na gestao de recursos econdmicos e sociais (e
ambientais) que é capaz de gerar reformas, formular e estabelecer estratégias,
com accountability, transparéncia e informacao que, pela acdo conjunta e
articulada (e alinhamento de interesses) dos diversos atores envolvidos,
afetados e interessados, busca um desenvolvimento (da empresa, organizagao,
localidade, territério, da cadeia produtiva, sustentavel etc.).(WORLD BANK,
1992; DALLABRIDA e BECKER, 2003; LOFFER, 2001 apud KISSLER e
HEIDEMANN, 2006; JANN, 2003 apud KISSLER e HEIDEMANN, 2006;
KISSLER e HEIDEMANN, 2006;DE SOUZA, s. d.; IBGC, 2015).

Uma das associacoes mostradas no Quadro 1 esta relacionada as cadeias
produtivas, definida por De Souza (s. d.) como sendo “um conjunto de acoes
econOmicas que regulam a valorizacao dos meios de produgao e asseguram a
articulacao das operagoes”. Este autor afirma que o entendimento de cadeia
produtiva parte da identificagdo do produto ou servigo final da cadeia, a partir
de uma defini¢do do mercado, num processo de producao, desde a entrada dos
insumos, até a entrega do produto acabado.

O entendimento do funcionamento de uma cadeia produtiva envolve
analisa-la nas perspectivas dos ambientes que a influenciam. O ambiente
institucional, cujo foco é a regulamentacdo e legislacdo associada ao setor; o
ambiente empresarial, formado pelos sistemas internos da empresa (recursos
humanos, materiais, financeiros etc.); e o ambiente organizacional, composto
pelas estruturas de suporte a cadeia (Universidades, escolas técnicas,
cooperativas, associac¢Oes, sindicatos, as proprias empresas etc.) (DE SOUZA, s.
d.).

De Souza (s. d.) afirma, ainda que, o ambiente organizacional é
envolvido e sofre influéncia da sociedade. Isto possibilita depreender que a

sociedade, sua cultura, etnia e tradi¢ao, sao o que definem o ambiente o qual
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estd inserido a empresa, os sindicatos, as associagdes e as demais organizagoes
que compdem o ambiente organizacional.

As interagOes e influéncias entre os ambientes relacionados a uma cadeia
produtiva (Figura 1), mostra uma necessidade de interdependéncia entre as
partes. O que, sob um enfoque sistémico, denota que um pré-requisito para o
alcance de uma boa governanca em uma cadeia € a interagao entre os atores
nela envolvidos (DE CASTRO et. al, 2002; LOFFER, 2001 apud KISSLER e
HEIDEMANN, 2006; DE SOUZA, s. d.). Seja em nivel do ambiente empresarial
(nas relagdes entre setores/departamentos)) em nivel do ambiente
organizacional (relacionamento entre as organizagdes componentes da cadeia)
e, em nivel do ambiente institucional (adequacao as leis, regulamentos, cultura
e tradi¢ao de uma sociedade).

Figura 1 — Ambiente institucional, organizacional e empresarial da cadeia

produtiva.
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i

Associagoes,
cooperativas e
sindicatos

Ambiente organizacional

Fonte: DE SOUZA (s. d.)

Oliveira e Santana (2012) tratam em seu artigo sobre a governanca em
arranjo produtivo e trabalham com a ldgica dos trés niveis de Kaplinsky (2000),

quais sejam a governanga legislativa, judicidria e executiva. Estes niveis de
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governanca estdo ligados as formas de relacionamentos e articulagao entre
atores de uma cadeia de valor.

A governanga legislativa envolve a constituicdo de contratos, leis,
padroes de qualidade e producao; a judicidria estd relacionada com o exame e a
revisdo do desempenho e a aplicabilidade destas normativas; ja a executiva
relaciona-se com a existéncia de assisténcia para os participantes da cadeia de
valor encontrarem as regras de operacao (consultorias, institui¢des publicas de
pesquisa, ensino, qualificacao e fomento) (OLIVEIRA e SANTANA, 2012).

Estes niveis de governanga podem ser associados, em esséncia, ao estudo
sobre os ambientes de De Souza (s. d.). O ambiente institucional pode ser
analisado sob a dtica dos niveis de governanca legislativo e judicidrio, visto que
todos tratam sobre as normativas que influenciam os atores e a prdpria cadeia
produtiva. O ambiente organizacional, em geral, engloba a governanca
executiva, por tratar de algumas organizagdes que agem (ou podem agir) em
conjunto com a cadeia.

No caso do ambiente empresarial, este por ser “interno” a empresa, por
estar relacionado aos sistemas e processos internos de uma organizagao (setor
de recursos humanos, materiais, financeiros etc.), nao estaria, necessariamente,
sob influéncia de algum dos niveis de governanga, podendo assumir diversos
tipos de governanga, até mesmo a governanga considerada corporativa, ptblica,
participativa etc. de acordo com a organizacao.

2.2.  Sistemas e Arranjos Produtivos

A cadeia produtiva ¢ (ou deveria ser), em uma analogia sistémica
utilizando-se da Teoria de Sistemas de Bertalanffy (1977), entao, um “conjunto
de elementos inter-relacionados com um objetivo comum”, pois, assim, o todo
seria maior que a soma de todas as suas partes.

Este principio sistémico, aplicado ao estudo de cadeias produtivas,
quando analisado sob a otica de aglomerados, remete a necessidade de

entendimento sobre aglomerados dos tipos clusters, Sistemas Produtivos e
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Inovativos Locais - SPIL e Arranjos Produtivos Locais — APLs, pois parte-se do
principio da necessidade de interdependéncia e interacdo para o alcance dos
objetivos.

O aglomerado econdmico ou cluster industrial, para Santana (s. d.),
ocorre quando, em um territério, um conjunto de organiza¢des num processo
relacional intencional (ou nao) interagem, com grau de complementaridade
(interacdo e interdependéncia) no todo ou em alguns elos da cadeia, gerando
dinamicidade e sinergia nas ac¢des internas, formatando-se, entao, uma rede de
fornecedores, clientes e outras institui¢des atuantes no setor.

Santana (s. d.) reforga, ainda, a importancia deste tipo de aglomeragoes
para os paises em desenvolvimento, por estes serem marcados por altos indices
de desemprego, baixo nivel educacional, baixa renda per capita etc., esta se torna
uma estrutura vidvel para inclusdao social, geracao de renda, com
desenvolvimento do capital humano e social, com foco no desenvolvimento
sustentavel.

Ambos os APLs e os SPILs, em linhas gerais, possuem a mesma
conceituagao, pois, conforme a REDESIST, envolvem aglomeragoes territoriais
de empresas, com foco em um conjunto especifico de atividades
economicas(LASTRES, 2003).

Contudo, o que os diferencia estd no grau de interdependéncia e
articulacdo entre os atores, pois, os SPIL, sao definidos pela REDESIST como
sendo aqueles aglomerados nos quais ha interdependéncia, articulagao e
vinculos mais consistentes, trazendo maior resultado na intera¢do, cooperacao e
aprendizagem, podendo gerar incremento na capacidade de inovagao
enddgena, em sua competitividade e no desenvolvimento da localidade a qual
estao inseridos (LASTRES, 2003).

Os APLs, mesmo tendo menor interdependéncia que os SPILs, ainda
assim, sua presenga € marcante em paises em desenvolvimento, como os da

América Latina, pela possibilidade de atracdo de politicas publicas de
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desenvolvimento local nestes paises que, muitas vezes, ocorre pela dinamizagao
dos territorios onde estes aglomerados produtivos estao localizados (TEIXEIRA,
2008). Podendo, entao, estes APLs servirem como motores para o
desenvolvimento local.

Os APLs, pelo principio da descentralizacao da agao do Estado, presente
na Constituicio Federal de 1988 — CF/1988, criam uma possibilidade de
desenvolvimento local.No caso da Amazodnia, existem as chamadas APLs de
subsisténcia, cujas caracteristicas sdo os baixos niveis de integracdo entre
empresas e institui¢oes, estas produzindo itens com baixo valor agregado, com
foco, basicamente, na produgao de bens primdrios ou semielaborados (ou
artesanais), com baixa diversificagao e diferenciagdao, através de técnicas
tradicionais (PINHEIRO et al.., 2008). Este tipo de APL é retrato das sociedades
e localidades onde a necessidade de criar meios de sobrevivéncia ainda os

assolam, seja por questdes culturais, de tradi¢ao, etnia, estrutura logistica etc.

3 ESCOLA TECNICA DE EDUCACAO PROFISSIONAL - ETEP: elo das

cadeias

3.1.  Contextualizacdo da Educacio Profissional

Quanto a agdo do governo, a Educacao Profissional - EP ha muito é
estudada em nivel historico e de politicas publicas. Autores como Manfredi
(2002), Wittaczik (2007), Teodoro (2010), Ciavatta (2012) e Nascimento (2012),
dentre outros, em seus trabalhos, descreveram detalhadamente o contexto
historico da EP no Brasil e sua evolugao como politica publica até a criagao de
programas de governo.

Mesmo presente desde a coloniza¢ao do Brasil (TEODORO, 2010), a EP
ganha maior destaque no inicio do séc. 20, principalmente nas décadas de 30 e
40, respectivamente com o processo de industrializacdo do pais e criagao do
sistema S (WITTACZIK, 2007) e, na década de 90, com o Plano Nacional de
Qualificacao do Trabalhador - PLANFOR, Programa Brasil Profissionalizado —
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PBP em 2008 e, em 2011, com o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego - PRONATEC.

E notéria a relevancia que o Estado vem dando a EP, com a criacio
destas politicas publicas de formagao profissional, principalmente devido a
quantidade de recursos a elas destinados, isto, aliado ao fato de estes
programas, o PLANFOR, PBP e PRONATEC, serem programas, em suas
respectivas épocas, necessarios para gerar empregabilidade e contornar o
quadro de desemprego presente no Pais, devido, dentre outros fatores, a falta
de qualificacao.

Atualmente, os programas em agao sao o PBP e o PRONATEC. O
primeiro focava exclusivamente para o ensino Profissional (SOUZA, 2006), ou
pelo menos nao foram associadas a outras demandas da sociedade, ja o
segundo envolve tanto o ensino quanto a qualificacdo profissional para gerar
empregabilidade, pois estimula a articulagao entre as politicas educacionais e
de geragao de trabalho, emprego e renda para a sociedade.

O PBP passou a fazer parte das iniciativas do PRONATEC, programa
macro, financiado pela Unido e desenvolvido tanto nas redes de escolas
publicas dos entes federativos, quanto nas de escolas privadas (com bolsas
integrais) e institui¢des pertencentes ao Sistema S (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI, Comércio - SENAC, Rural - SENAR e
Transporte - SENAT) com oferta de cursos profissionalizantes, de qualificagao
profissional ou capacitagao, técnica integrada ao ensino médio e de formagao de
professores em nivel médio na modalidade normal.

Em nivel nacional, sé no ano de 2014, o repasse total foi de mais de R$ 2,5
bilhdes para a educagao tecnoldgica e profissional e, com relagdo ao mesmo ano
no estado do Para, mais de 18 milhoes foram investidos (MEC, 2015).

No estado do Para, da mesma forma que o restante do pais, o
desemprego, a escassez de recursos etc., também sdo obstaculos ao

desenvolvimento, contando, ainda, com o dificil acesso das comunidades a
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servigos fundamentais, dentre eles a educagao, peculiaridade da regidao. Neste
estado, a educacdao profissional passou, em geral, pelas mesmas fases
(TEODORO, 2010).

A Rede de Escolas de Educagao Tecnoldgica do Estado do Pard -
EETEPA, vinculada a Secretaria de Estado de Educacdao - SEDUC, recebe
recursos provenientes do PRONATEC e do PBP do Governo Federal para
implantacdo e modernizagao de laboratdrios, estruturagao fisica das escolas e
capacitagdo do pessoal com objetivo de melhor a qualidade do ensino e
valorizagao do ensino Profissional no Estado.

Segundo a Coordenadoria de Educacao Profissional — COEP, a oferta dos
cursos, no estado do Para, ocorre de acordo com as demandas dos APLs
localizadas nas regioes de integracao no estado, divididas entre 19 unidades de
ensino da Rede EETEPA estao em funcionamento, no Nivel Fundamental e
Meédio, totalizando 77 Cursos Técnicos, nas modalidades: Ensino Meédio
Integrado, PROEJA, Integrado Integral, Concomitante e Subsequente, com
previsao de entrega de mais 11 escolas até o final do ano de 2015, e previsao de
aumento no numero de vagas de 17.238, em 2014, para 35.238, no ano de 2018.

Contudo, mesmo com toda esta oferta de vagas, a taxa de evasao escolar,
levando em consideracgao os resultados do estado de Sao Paulo, em média, nos
anos de 2008 a 2011, foi de quase 30 % (SENAC, 2011), e no estado do Par3,
segundo (coletar essa informacdo na escola) este perfil de evasao se repete,
segundo informacoes das proprias escolas de educagao profissional.

Como o eixo deste estudo é a andlise de um dos elos de cadeias
produtivas, a Escola Técnica de Educacao Profissional, na préxima subsecao
sera feita a andlise dos ambientes e niveis de governancga sob a perspectiva deste
elo, as normativas, as organizacdes e processos que a ele estdo relacionados,
mas que, de certa forma (direta ou indireta), podem vir a ter influéncia nas

articulagdes com as proprias cadeias produtivas, sistemas e arranjos.
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3.2.  Ambiente Institucional e Governangas Legislativa e Judicidria

A Constituigao Federal de 1988 traz em sua letra o principio da gestao
democratica do ensino publico e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDB,
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, neste sentido, dentre seus principios
gerais norteadores, adota-se para este estudo os principios da gestao
democratica da educacao e da vinculagao entre a educagao escolar, o trabalho e
as praticas sociais.

Além destes principios, quanto ao estudo de articulagdo entre escola e
sociedade, a LDB ainda trata em seu art. 12, alinea VI que, os estabelecimentos
de ensino tém a incumbéncia de “articular-se com as familias e a comunidade,
criando processos de integracao da sociedade com a escola”.

Estes principios e enunciados presentes na LDB sdao os que regem,
também, a Educacdo Profissional, esta possuindo uma segao exclusiva, contida
nos artigos 36-A, B, C e D que tratam, em linhas gerais, sobre a organizac¢ao
desta modalidade de educacao.

Dentre as politicas que envolviam(em) esta tematica, as atuais sao o
Programa Brasil Profissionalizado e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego - PRONATEC.

O Programa Brasil Profissionalizado foi criado pelo Decreto n.? 6.302, de

12 de dezembro de 2007, traz em sua letra, no artigo 1°,a informacgao de que

(...) Fica instituido, no ambito do Ministério da Educagao, o Programa
Brasil Profissionalizado, com vistas a estimular o ensino médio
integrado a educagao profissional, enfatizando a educagao cientifica e
humanistica, por meio da articulagdo entre formacao geral e educagao
profissional no contexto dos arranjos produtivos e das vocagdes locais
e regionais. (...)

No Decreto de criacdo do PBP, as finalidades deste programa sao a
expansao do atendimento e melhoramento da qualidade da educagao, com o
desenvolvimento e reestruturagao do ensino médio, combinando a formacgao

geral com a profissionalizante (constru¢ao de novo modelo para o ensino

95



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

.d"""“'—.-
12 F Tema: “Importancia das praticas de inovagéo no servigo publico”
| I E P A Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

médio), inclusive para jovens e adultos, a partir de uma articulagao entre a
escola e os arranjos produtivos locais e regionais, fomenta a expansao da oferta
de matriculas no ensino médio integrado a EP, pela rede publica dos entes
federativos, inclusive na modalidade EAD.

Com a criagdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego — PRONATEC, pela Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, o
Programa Brasil Profissionalizado passou a fazer parte de suas iniciativas
(MEC, 2015). Portanto, os principios e objetivos que antes pertenciam ao Brasil
Profissionalizado, agora fazem parte, também, do PRONATEC.

Assim, o PRONATEC que objetiva ampliar a oferta de educagao
profissional em todo o Brasil que, em conjunto com o Programa Brasil
Profissionalizante, que dentre seus objetivos, visa a adequagao da oferta de
cursos ao contexto dos Arranjos Produtivos Locais - APL e das vocagoes locais e
regionais, para possibilitar a oportunidade de desenvolvimento para as pessoas
e aregiao, com a geracao de trabalho, emprego e renda.

O Plano Nacional de Educacao — PNE do decénio 2001-2010, Lei n®
10.172, de 9 de janeiro de 2001, nada trata sobre o critério de vinculagado e
articulagdao entre as escolas técnicas da educagao profissional com os arranjos
produtivos. Ja o PNE em execucado, do decénio 2015-2024, Lei n® 13.005, de 25 de
junho de 2014, em sua meta 11.1, é informado que, quanto a educacgao

profissional, a meta é

(...) “expandir as matriculas de educacdo profissional técnica de nivel
médio na Rede Federal de Educagdao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, levando em consideragdo a responsabilidade dos
Institutos na ordenacdo territorial, sua vinculagdo com arranjos
produtivos, sociais e culturais locais e regionais, bem como a
interiorizagao da educacgao profissional” (...)

Em Nivel Federal, a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica,
conforme o Art. 13 do Decreto n® 7.690, de 2 de marco de 2012, possui, dentre as
diversas competéncias relacionadas ao planejamento, orientagao, coordenagao e

avaliacao do processo de formulacao e implementacao da Politica de Educacao
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Profissional e Tecnoldgica, em consonancia com o PNE, estdao a promogdo do
desenvolvimento da Educacgao Profissional e Tecnoldgica — EPT em consonancia
com as politicas publicas e em articulacio com os diversos agentes sociais
envolvidos, os sistemas de ensino, os setores produtivos, no que diz respeito a
demanda quantitativa e qualitativa de profissionais, através da instituicao de
mecanismos e espagos de controle social que garantam gestao democratica,
transparente e eficaz, o desenvolvimento de novos modelos de gestao e de
parceria publico-privada, na perspectiva da unificagao, otimizacao e expansao
da EPT (MEC, 2015).

No estado do Para, as escolas técnicas ainda ndo contam com
regulamentos especificos que tratem sobre a educagdo profissional, muito
menos sobre as formas de articulagdo com os arranjos produtivos locais da
regiao. Em nivel estadual, utilizam somente o Regimento das Escolas Publicas

do Para, disponibilizado pela SEDUC-PA.
3.3.  Ambiente Organizacional e Governanga Executiva

O foco desta subsecao é a perspectiva do ambiente organizacional e da
governanga executiva nas Escolas Técnicas de Educagao Profissional. Analisar
uma determinada cadeia ou arranjo produtivo, sob esta perspectiva, é
compreender as articulagOes e interagOes entre estes aglomerados produtivos e
as diversas outras organizagdes que os dao suporte, entdao, ao descrever o
funcionamento da escola (e as organizacdes a ela articuladas) estaremos
descrevendo o prdprio ambiente organizacional e a governanga executiva que
influencia o aglomerado.

Oficialmente, as primeiras institui¢des criadas com o cunho
profissionalizante, tinham o cardter assistencialista e a énfase no
desenvolvimento de destrezas para o trabalho manual (TEODORO, 2010),

dentre elas, tém-se: Colégio das Fabricas, no Rio de Janeiro, Casas de
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Educandos e Artifices, primeira construida em Belém do Pard; e os Liceus de
Artes e Oficios (NASCIMENTO, 2012).

No estado do Pard, como ja foi citado, 19 unidades de ensino da Rede
EETEPA estao em funcionamento, tanto para o nivel fundamental, quanto no
médio, com oferta de 77 Cursos Técnicos e com previsao de entrega de mais 11
escolas até o final do ano de 2015.

As escolas técnicas da Rede EETEPA, assim como todas as escolas
estaduais, estao vinculadas a SEDUC, contudo, estao sob coordenacao da
Coordenadoria de Educacao Profissional - COEP. A maior parte das normativas
que sdo aplicadas nestas escolas provém da propria COEP.

Em nivel federal, é o Ministério da Educacao — MEC a instancia maior
que coordena a Educagao, sendo a Secretaria de Educagao Profissional e
Tecnologica, pertencente a este Ministério, a responsavel pela coordenacao dos
orgaos de administragao direta e indireta relacionados a esta modalidade de
educacado, em sua esfera, e articulagdo com estados e municipios (Figura 2).

Figura 2 — Organograma da Educagao Profissional nivel Federal.
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Fonte: MEC, 2015.

Conforme o Decreto de criacao do Programa Brasil Profissionalizado, em
2007, que informa que dentre os objetivos do programa, estd o fomento a

expansao da oferta de matriculas no ensino médio integrado a educacao
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profissional, pela rede publica de educacdo dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, inclusive na modalidade a distancia. Em nivel estadual, entao,
no caso do estado do Pard, foi a propria Secretaria de Estado de Educacao -
SEDUC, em sua Coordenadoria de Educagao Profissional — COEP, que ficou
responsavel pela coordenacao desta modalidade de educacao.

A coordenacdao da educagao profissional feita pela COEP deve seguir
orientagoes postos pelo Conselho Estadual de Educagao do Estado do Pard —
CEE-PA, que ¢é o responsavel pela definicio de normas que devem ser seguidas
na area educacional de qualquer modalidade, seja em organizagdes publicas ou
privadas (LDB, 1996). Este Conselho deve atuar em consonancia as diretrizes
propostas pelo Ministério da Educagao (MEC) e pelo Conselho Nacional de
Educacao (CNE).

Em relagao as escolas técnicas de educagao profissional, entdo, tanto o
CEE-PA quanto a COEP estao hierarquicamente acima, sendo que o primeiro
funciona como drgao normatizador e o segundo atua com fungao de gestao e
administracdo, em nivel estadual, das metas propostas a educacao profissional,
descentralizando o processo de formacao as escolas.

O Ministério Publico do Estado, que ¢, conforme a CF/1988, responsavel,
perante o Poder Judicidrio, pela defesa da ordem juridica e dos interesses da
sociedade e pela fiel observancia da Constituicao (das leis), cuja agao, na
perspectiva do estudo, pode ocorrer por algum descumprimento das
normativas das leis de criacao das politicas de educagao profissional e dos
Conselhos Nacional e Estadual de Educacao.

Organizagoes privadas podem, também, estar em processo de articulacao
com as escolas técnicas. Os objetivos destas organizagdes sao diversos,
envolvendo, parcerias para formacao de seus colaboradores, capta¢ao de alunos
para estagio ou contratacao destes como profissionais formados, ou até
servindo como entidades parceiras na formacao pratica dos alunos, através de

cursos especializados.
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Em nivel interno, outras organizacdes podem ser encontradas no
processo de articulagdo com as escolas técnicas, influenciando em suas agoes.
Os Conselhos Escolares, cujos integrantes fazem parte da comunidade escolar;
os Grémios Estudantis, formados por alunos; dentre outras, sao exemplos

destas organizagoes.
3.4. Observatorio e Escola Técnica

Em nivel nacional, existe o Observatério Brasileiro de Arranjos
Produtivos Locais — OBAPL que, em seu portal na internet, estao
disponibilizadas informagdes sobre os APLs localizados no estado do Par3,
além dos Planos de Desenvolvimento de alguns destes APLs.

Segundo o portal do OBAPL, no estado do Para, passaram de 31 (2015)
para 37 (2019), a quantidade de APLs, distribuidos em: apicultura;
biotecnologia; acai; cacau; castanha do Pard; ceramica vermelha; construcao
naval; couro e cal¢ados; fibras naturais; floricultura; fruticultura; gemas e joias;
lacteo; madeira e moveis; mandioca; metal mecanico; metalurgia; moda e
design; ovino e caprino; palma; pecudria; pequenos depositos minerais; pesca e
aquicultura; plantas aromaticas e medicinais; plantas medicinais e fitoterapicos;
produtos florestais e de turismo.

As APLs enumeradas estao distribuidas entre as cidades, consideradas
polos: Altamira, Barcarena, Belém, Benevides, Braganga, Cametd4, Capitao Pogo,
Castanhal, Dom Eliseu, Itaituba, Marabd, Medicilandia, Parauapebas, Santarém,
Soure, Sao Miguel do Guamd, Tomé Agu e Obidos.

Quadro 2 - Sintese da relacao APL/ESCOLA no estado do Para

Articul
acao
com
Escola
Técnic
a

APL Escola Acao proposta no plano
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OSETPP  (Escola | Ampliagao dos niveis de
Lacteo SIM nao informada) escolaridade dos funcionarios e os
SENAI micros empresarios
Capacitagao dos pescadores através
de cursos como:
Do pesc e[ st | Coopemaivimg dprovtament de
aquicultura INFORMACAO . .
Gerenciamento Basico -
TGB, Legislacado Ambiental, Educagao
Ambiental, Lider Cidadao.
Turismo SIM ETPP - Salvaterra Capaci"iagéo dos Recursos Humanos
da regiao.
Escola Agrotécnica
Fruticultur SIM de Castanhal - | Formagao e Capacitacdao — oferecem
a EAFC cursos voltados para a regiao.
SENAR
OSETPP  (Escola
Floricultura | SIM nao informada) Capacitagao
EAFC
Apicultura | SIM EAFC Capacitacao técnica e gerencial
Moveis e SENAI Ampliacao dos niveis de
artefatos de | SIM OSETTP  (Escola | escolaridade dos funcionarios e os
madeira nao informada) micros empresarios

Fonte: OBAPL (2015).

No quadro 2, sao mostradas apenas as APLs que até o ano de 2015,
apresentaram relatorios de gestdao. Conforme o referido quadro, alguns do
APLs, em seus respectivos relatérios, nao demonstravam vinculagdo a uma
escola técnica, a exemplo do APL de pesca e aquicultura, somente sendo foco de
pesquisas provenientes de institui¢des de ensino superior da regiao. Os cursos
que até aquele momento eram ofertados partiam de iniciativa dos préprios

membros do APL.
4 ESTRUTURACAO E ANALISE DA PESQUISA

4.1.  Composigio de estruturagio metodologica
Segundo seus objetivos e abordagem, este estudo € enquadrado como

pesquisa descritiva e qualitativa, respectivamente, pois seu interesse € descrigao
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das caracteristicas e dinamicas de um fendmeno nao quantificavel (FARIAS
FILHO e ARRUDA FILHO, 2013), no caso as articulagdes entre os ambientes
organizacional, institucional, governancas legislativa, judicidria e executiva.

Quanto aos procedimentos adotados, neste estudo foram utilizadas as
pesquisas bibliografica e documental, através de artigos de periodicos
disponibilizados na internet e relatérios disponibilizados por algumas
organizagoes abordadas no estudo (FARIAS FILHO e ARRUDA FILHO, 2013).

A pesquisa bibliografica serviu para a busca de conhecimento sobre dos
conceitos utilizados no estudo, tais como o de governanga, cadeias produtivas e
arranjos produtivos locais; e sobre os tipos de ambientes onde as cadeias podem
se articular, o institucional organizacional e o empresarial; e os tipos de
governanca legislativa, judicidria e executiva.

A pesquisa documental foi realizada de forma a identificar documentos
nas organizagOes pesquisadas, de forma a, em conjunto com a pesquisa
bibliografica, tentar analisar os ambientes e o tipo de governanca existente. Para
isso, foram utilizados alguns relatdrios, projetos e documentos de alguns dos
locais pesquisados.

Foram feitas coletas de dados disponibilizados em portais
governamentais e informagdes prestadas pela COEP, via e-mail. Foi feito um
cruzamento de informagoes e respostas para alcance do resultado e objetivos
propostos pelo estudo.

O objeto deste estudo sao o ambiente e governanga, os quais estao
inseridos as escolas técnicas de educagao profissional. Esta escola, em relagao as
cadeias produtivas, estd inserida no ambiente organizacional.

Sendo assim, de forma a delimitar o estudo e facilitar o entendimento do
leitor, o foco esta direcionado aos ambientes institucional e organizacional; e
nos tipos de governanca legislativa, judicidria e executiva, relacionados as
escolas técnicas de educagao profissional que, direta ou indiretamente, podem

influenciar as cadeias produtivas.
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O ambiente empresarial ndo foi utilizado na andlise, pois seu nao havia

interesse nesta relacao, sob a 6tica da escola.
4.2.  Analise dos resultados

Como ja fora tratado, o ambiente institucional é aquele que trata sobre as
leis e decretos provenientes de todos os entes federativos (Unido, Estados e
Municipios), envolvendo, também, as regras, costumes, cultura, etnia e
tradigOes, ou seja, os fatores que diferenciam uma sociedade das demais. Tal
como as Governangas Legislativas e Judicidrias que também estao relacionadas
com o carater normativo que influenciam os arranjos e cadeias. E analisar o
ambiente organizacional e a governanga executiva, envolve conhecer e analisar
as organizagOes que tém influéncia e interacao direta ou indireta com as cadeias
produtivas.

A descricdo do ambiente institucional e das governancas legislativa e
judicidria permite analisar que as normatizagdes que existem sobre a educagao
profissional, estio em um alinhamento com a politica de descentralizagao
difundida pelo Estado. O foco, no caso dessas normas, estd em atrelar a
educagao profissional com as atividades desenvolvidas nas cadeias e arranjos
produtivos do estado do Para.

No que concerne ao ambiente organizacional e da governanca executiva,
em nivel nacional, conforme mostrado na Figura 2, existe uma estruturagao
hierdrquica da governanga, que, com a acao da Secretaria de Educacao
Tecnologica e Profissional do MEC, esta focada mais na educagdo profissional
em nivel dos Institutos Federais, estando as Escolas técnicas estaduais, sob
responsabilidade da SEDUC.

Contudo, em nivel estadual, a articulagdo obrigatdria por lei entre a
gestdo dos programas de educagdo profissional, gestdo das prdprias escolas,

devem estar de acordo com o que € disponibilizado pelo Conselho Estadual de
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Educacao do estado, em suas normas, conforme as defini¢oes feitas em nivel
federal, pelo Conselho nacional de Educacgao e o proprio MEC.

A legislacao nao proibe a possibilidade de convénios entre as escolas
técnicas e empresas. Isto favorece a inser¢ao dos alunos seja no mercado
profissional, seja para realiza¢do de cursos praticos nestas instituicgoes.

O ministério publico, como fora informado, atuard no nao cumprimento
de alguma legislacao relativa a algum carater entre as relacdes existentes, seja
em relacdo ao ambiente organizacional e governanga executiva ou no nao
cumprimento de algo existente no ambiente institucional, referente a
governanga legislativa, ou seja, entra em acao a governanga judicidria.

O Quadro 2 mostra que dos APLs que possuem planos de
desenvolvimento, conforme o OBAPL, o de pesca e aquicultura é o tnico que
ndo cita nada sobre alguma articulacio com escola profissionalizante. Dos
demais APLs, muitos ndo sao expressos quais sao as escolas vinculadas, citando
ainda o nome da Organizagao Social Escolas de Trabalho e Produgao do Para -
OSETPP, que nao possui mais contrato de gestao com o Governo do estado do
Para.

O APL de Turismo € o unico que apresenta relagio com uma Escola

Técnica, no caso a de Salvaterra, que ainda é vinculada a SEDUC.

5 CONCLUSAO

Este estudo nos possibilitou analisar as articulagdes e relagoes, segundo
os conceitos dos ambientes institucional, organizacional e empresarial, em
associagao com os niveis de governangca legislativa, judicidria e executiva.

Sob os referidos conceitos, com foco na escola técnica de educacgao
profissional, em relacdo com as cadeias e arranjos produtivos, foi possivel
identificar as organizacOes e institui¢oes que a ela podem estar articulados. Esta

identificagdo nos remete a relevancia que as escolas de educacdo profissional,
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dentro de um alinhamento entre ambientes, governangas e organizagoes, tém
para o contexto do estado do Pard, podendo englobar até o Brasil.

Como informado, este estudo nao englobou o ambiente empresarial, pois
seu foco nao foram as empresas das cadeias e arranjos produtivos. Portanto,
nao ¢ um estudo que englobe tudo o que se pode analisar sobre a tematica de
educagao profissional, e nem se pretende isso.

Sugere-se que, para estudos futuros, sejam incluidos estudos de caso, de
forma a compreender, mais diretamente, a influéncia que os ambientes e as
governangas tém nas escolas técnicas de educacdo profissional, e direta ou

indiretamente, tém nas cadeias produtivas.

REFERENCIAS

BERTALANFFY, L.V. Teoria Geral dos Sistemas. Petropolis, Vozes, 1977.

CARLOS FILHO, Francisco de Assis et al.. Gestao do Risco Operacional em
Arranjo Produtivo Local: um estudo exploratdrio no setor de fruticultura-DOI:
http://dx. doi. 0rg/10.16930/2237-7662/rccc.  v14n41p46-60. REVISTA
CATARINENSE DA CIENCIA CONTABIL, v. 14, n. 41, p. p. 46-60, 2015.

CIAVATTA, Maria; RAMOS, Marise. Ensino Médio e Educacao Profissional no
Brasil: dualidade e fragmentacao. Retratos da Escola, v. 5, n. 8, 2012.

CONDE, Roberto De Vasconcelos; MOURA, Alexandrina Saudanha Sobreira de
Orientadora. Governanca publica: uma andlise comparativa do sistema de
indicadores das fundagdes estaduais de amparo a pesquisa. 2015.

DALLABRIDA, Valdir Roque; BECKER, Dinizar Ferminiano. Governanga
territorial: um  primeiro passo na construgcaio de uma proposta
tedrico-metodoldgica. Desenvolvimento em questao, v. 1, n. 2, p. 73-97, 2003.

DE CASTRO, Antonio Maria Gomes; LIMA, Suzana Maria Valle; CRISTO,
Carlos Manuel Pedroso Neves. Cadeia produtiva: marco conceitual para apoiar
a prospeccao tecnoldgica. XXII Simposio de Gestdao e Inovagao Tecnologica.
Salvador, 2002.

DE SANTANA, Antonio Cordeiro. Metodologia para mapeamento de arranjos
produtivos locais na Amazoénia brasileira.

105



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

-.—"""—.-
12 F Tema: “Importancia das praticas de inovagdo no servigo publico”
I I E P A Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

DE SOUZA, Mariluce Paes et al.. Governanca em Cadeias Produtivas
Agroindustriais.

FARIAS FILHO, Milton Cordeiro, ARRUDA FILHO, Emilio J. M. Planejamento
da Pesquisa Cientifica. Sao Paulo, Editora Atlas, 2013.

GONCALVES, Alcindo. O conceito de governanga. XIV Encontro do Conpedi,
2005.

KISSLER, Leo; HEIDEMANN, Francisco G. Governanga publica: novo modelo
regulatdrio para as relagdes entre Estado, mercado e sociedade?Revista de
Administra¢ao Puablica, v. 40, n. 3, p. 479-499, 2006.

LASTRES, Helena MM et al.Glossario de arranjos e sistemas produtivos e
inovativos locais. Rio de Janeiro: IE, 2003.

NASCIMENTO, Adriane Suely Rodrigues do. Financiamento e educacao
profissional: andlise do Programa Brasil Profissionalizado no estado do Para.
2012.

NETO, Geraldo Cardoso Oliveira; SANTOS, Jadir Perpétuo; GONCALVES,
Alexandre Costa. Uma pesquisa diagndstica no Arranjo Produtivo Local
Moveleiro da regido do Grande Abc. Revista Brasileira de Gestio e
Desenvolvimento Regional, v. 11, n. 2, 2015.

OLIVEIRA, Cyntia Meireles de; SANTANA, Antonio Cordeiro de. A
governanca no Arranjo Produtivo de Graos de Santarém e Belterra, estado do

Pard: uma andlise a partir do grao soja. Revista de Economia e Sociologia
Rural, v. 50, n. 4, p. 683-704, 2012.

PARA / Secretaria de Estado de Educacdo — Coordenadoria de Educacio
Profissional. Apresentacio COEP: Brasil Profissionalizado. 2015.

PARA / Secretaria de Estado de Educacio — Proposta Educacional para a Rede
de Escolas Estaduais de Educacao Tecnologica do Para. 5/D.

PATIAS, Tiago Zardin et al.Andlise do Capital Social no Arranjo Produtivo
Local do Leite de Santana do Livramento-RS. Desenvolvimento em Questao, v.
13, n. 30, p. 175-202, 2015.

PINHEIRO, Alessandro Maia; SOBREIRA, Luiz Marden Gomes; RAPINI,
Marcia Siqueira. Aglomeragoes produtivas no Estado do Para: uma proposta de
andlise para a constru¢do civil. Revista Brasileira de Gestio e
Desenvolvimento Regional, v. 4, n. 1, 2008.

106



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

—f’-"‘!—
gMle Tema: “Importancia das praticas de inovagdo no servigo publico”
| I Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

SOUZA, Celina et al.Politicas publicas: uma revisao da literatura. Sociologias,
v. 8, n. 16, p. 20-45, 2006.

TEIXEIRA, Francisco Lima Cruz. Politicas publicas para o desenvolvimento
regional e local: o que podemos aprender com os arranjos produtivos locais
(APLS)? Organizacoes & Sociedade, v. 15, n. 46, 2014.

TEODORGO, Elinilze Guedes. Escola Técnica Estadual do Para e as politicas de
educacao profissional no Para. PUC/SP, Tese de Doutorado, 2010.

WITTACZIK, Lidiane Soares. Educagao profissional no Brasil: historico. E-Tech:
Atualidades tecnoldgicas para competitividade industrial, Floriandpolis, v. 1,
n. 1, p. 77-86, 2007.

WORLD, BANK. Governance and development. In:
GovernanceandDevelopment. World Bank, 1992.

IBGE - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Governanga
Corporativa. Disponivel em: <http://www.ibgc.org.br/>, acesso em: 04 de
novembro de 2015.

MEC - Ministério da Educacao. Dados sobre a Educacao Profissional.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/> Acesso em: 05 de novembro de
2015.

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial. Informacg6es e Causas
da Evasdo. Disponivel em: <www.senac.br>, Acesso em: 05 de novembro de
2015.

107



TITEGPA

O CONTROLE SOCIAL E A MATRIZ DE SALDOS CONTABEIS: Analise da
qualidade dos registros das informag¢oes contabeis dos estados brasileiros e o

cumprimento da Lei da Transparéncia

SOCIAL CONTROL AND THE MATRIX OF ACCOUNTING BALANCES:
Analysis of the quality of the accounting records of the Brazilian states and

compliance with the Transparency Law

Capelli, Wagner Y.!
Elias, Leila Mdrcia S. de L.?

RESUMO:

O objetivo deste estudo é analisar os dados contabeis enviados pelos
entes subnacionais brasileiros, notadamente os Estados, no exercicio
de 2018, avaliando o cumprimento da formatacao exigida, bem como
a evidenciagao dos registros contabeis dos Procedimentos Contabeis
Patrimoniais (PCP), em cumprimento as Normas Internacionais de
Contabilidade (IPSAS). No plano metodologico, ¢ um estudo
qualitativo de carater exploratorio. O método de avaliagao ¢é
realizado pela andlise da Matriz de Saldos Contabeis (MSC), por
meio da verificagdo detalhada dos registros, sendo tabulado e
analisado o grau de qualidade e a real aplicagio das normas
internacionais conforme os prazos definidos pelo governo central
que serao consolidados no Balango do Setor Publico Nacional
(BSPN), cujos dados serao extraidos do SICONFI, Sistema de

Informagao Contabil e Fiscal da Secretaria do Tesouro Nacional
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(STN), sendo publicados de forma transparente para toda a

sociedade.

Palavras chave: Transparéncia, Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico, IPSAS, Sistema de Informacdes Contabeis, Matriz de Saldos

Contéabeis.

ABSTRACT:

The objective of this study is to analyze the accounting data sent by
the brazilian subnational entities, notably the States, in the fiscal year
of 2018, evaluating the compliance with the required formatting, as
well as the disclosure of the accounting records of the Patrimonial
Accounting Procedures (PCP), in compliance with the International
Public Sector Accounting Standards (IPSAS). At the methodological
level, it is a qualitative exploratory study. The valuation method is
performed by analyzing the Accounting Balance Matrix (MSC),
through the detailed verification of the records, and tabulating and
analyzing the degree of quality and the actual application of
international standards according to the deadlines defined by the
central government wich will be consolidated in the Balance Sheet of
the National Public Sector (BSPN), whose data will be extracted from
the SICONF], System of Accounting and Fiscal Information of the
National Treasury Secretariat (STN), and published in a transparent

manner for the whole society.

Keywords: Transparency, Public Sector Accounting, IPSAS,

Accounting Information System, Accounting Balance Matrix.
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1INTRODUCAO

Com o advento de duas leis no Brasil, a Lei Complementar n°® 101/2000 -
Lei de Responsabilidade Fiscal, e a Lei Complementar n® 131/2009 - Lei da
Transparéncia, que complementam a Constituigaio Federal e determinam
exigéncias para as entidades governamentais implantar sistemas de
informagdes que permitam a publicagdo de informagdes da execucao
orcamentdria e financeira do setor publico e para o cumprimento dos
normativos legais e contabeis do governo no Brasil, tanto para a verificacao das
metas fiscais como para a transparéncia das informacoes, os entes subnacionais,
necessitam enviar suas informacdes contabeis a Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), 6rgao do Ministério da Economia responsavel pela gestao das normas
contabeis da federacgao.

Assim, foi desenvolvido um sistema corporativo, responsavel pela coleta

das informagoes e sua agregacao, para o preenchimento do chamado "Balango
do Setor Publico Nacional" (BSPN), e o preenchimento dos relatdrios e
demonstrativos da "Lei de Responsabilidade Fiscal" (LRF), que normatiza todo
o processo de andlise e equilibrio fiscal dos entes publicos brasileiros.
Para a harmonizagao da extracao dos dados dos entes subnacionais que iniciou
se pelos 26 estados mais o DF, e mais as 26 capitais dos estados, a partir de 2018,
foi necessario criar uma padronizacao da entrega dos dados, o que ocorreu com
a criagdo da Matriz de Saldos Contabeis (MSC), definida pela STN para
alimentacao do Sistema de Informacoes Contabeis e Fiscais do Setor Publico
Brasileiro (SICONFI).

A MSC foi definida pela portaria STN n°® 841/16, e reforcada pela Lei
Complementar 156/16, que ao alterar a Lei Complementar 101/00 ou LRF, torna
obrigatorio o seu envio para alimentagao do sistema SICONFI, permitindo
assim a consolida¢ao das contas nacionais pela primeira vez de uma forma

estruturada e detalhada em um tinico sistema.
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A grande mudanga para a contabilidade publica nacional, advém do fato
que a MSC ¢é a primeira ferramenta, que por for¢a da consolida¢ao das contas,
trouxe em seu arcabouco legal a padronizacdo nao apenas no plano de contas
contabil em todos os seus niveis, mas também a padronizacao de diversas
tabelas orcamentarias como: fungao e subfuncdo; e natureza da receita, que ja
estavam definidas, mas também na natureza da despesa (faltando apenas
padronizar o menor nivel); e a fonte de recurso (que estd a padronizar).

Isto levou a necessidade de preenchimento de tabelas DE-PARA por
todos os entes, pois na pratica os codigos estao sendo processados e somente a
unido poderia defini-los para a alimentacao do sistema. Se o ente quiser, pode
utilizar os codigos padronizados sem o uso das tabelas de conversao.

Por outro lado, a padronizagdo dos dados para entrega das MSC's
permitiu pela primeira vez no Brasil, através das consultas publicas no sistema
SICONFI, o download dos dados contabeis de todos os entes e realizar a
comparabilidade dos dados, pois 0s mesmos estao na mesma base e padrao.
Possibilitou-se com isso um ganho enorme na transparéncia das informagoes
contabeis dos entes subnacionais. Embora exigindo um conhecimento técnico
da éarea publica, estudantes, pesquisadores, jornalistas, entre outros, tém acesso
aos registros contabeis padronizados, possibilitando estudos e andlises tanto
comparativas como temporais de forma qualitativa.

Essa questao da qualidade dos dados contdbeis extraidos das MSC's é
um ponto de preocupagao para os gestores publicos, pois nao servem apenas
para cumprimento da norma legal, mas os dados devem ser fidedignos e
tempestivos para que se possa atestar a sua qualidade.

Assim, o questionamento que podemos fazer é: A MSC permite a
verificacdo dos registros contiabeis dos entes subnacionais, de forma
detalhada, a fim de qualificar os dados de forma a obter a informacao sobre o

cumprimento dos normativos contabeis como os Procedimentos Contabeis
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Patrimoniais (PCP), visando favorecer a transparéncia publica e o controle
social?

O estudo pretende analisar a qualidade técnica das emissdes das
Matrizes de Saldos Contabeis (MSC), emitidos pelos entes subnacionais
(Estados e Distrito Federal) do Brasil no exercicio de 2018, e o cumprimento do
Plano de Implantacao dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PIPCP) no
prazo vigente, definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), do
Ministério da Economia do Governo Federal brasileiro, observando assim a
transparéncia inédita dessas informacgoes de forma detalhada. Para tanto, fez-se
necessario analisar os dados que estao dentro das MSC’s dos Estados e DF, que
foram coletados pelo SICONFIL

Com a padronizacdo do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
(PCASP), a partir de 2009 para os Estados e DF (Portaria STN n° 467/09),
primeiramente no chamado nivel federagao até o quinto nivel de detalhamento
(5 digitos) do plano, foi possivel estabelecer uma base tinica para a consolidagao
das contas contabeis publicas.

E estendendo a padronizacdo ao sétimo nivel (9 digitos) do PCASP,
proposto a partir da publicacao da Instrucao de Procedimentos Contabeis (IPC)
numero 00, pela STN em 2013, criou-se a base para a extracdo dos registros
contabeis dos sistemas financeiros dos entes subnacionais para um sistema
consolidador e centralizador da coleta de dados. Esse sistema gerado pela STN

no governo federal veio a tornar-se o SICONFI.
2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme exemplifica o Secretario do Tesouro Nacional do Brasil:

La gestion de las finanzas publicas en el gobierno federal brasilefio
esta organizada en un conjunto de sistemas, formalmente instituido
con el objetivo de definir las atribuciones y competencias de los
diferentes drganos y entidades involucrados en las actividades
pertinentes para la aplicacion de los recursos publicos. Los diferentes
sistemas abarcan las areas de planificacion y presupuesto, de
contabilidad y de gestion financeira, cada uma de ellas apoyadas der
el respectivo esquema legal y normativo, asi como los respectivos
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sistemas informatizados que dan apoyo a las actividades
operacionales. (MANSUETO, 2018)

A informagao detalhada, advém também da aplicacao pelos entes das
normas internacionais, o que permite uma melhor qualidade no detalhamento
da informacdo contabil: A contabilidade esta cada vez mais integrada no
mundo(...) no entanto, todos sabemos dos desafios para a sua plena
implementagao no ambiente empresarial, bem como para o setor ptblico adotar
as Normas Internacionais Aplicadas ao Setor Publico (IPSAS), emitidos pela
IFAC." (CARNEIRO, 2017)

Para a analise das informacbes contidas nas MSC’s, e verificar a
qualidade da transparéncia da informagao, devemos analisar o referencial atual

para a sua composigao.
2.1. O Processo de Transparéncia sob uma Visio Legal no Brasil

A contabilidade publica no Brasil, tem seu grande marco legal com a lei
das finangas publicas, também conhecida por Lei 4.320/1964. Esta lei, vem a
mais de 55 anos norteando a execucao orcamentaria, financeira, contabil e
patrimonial, embora, sua aplicacao teve foco na parte orcamentdria, pois seus
procedimentos e informag¢des eram mais organizados. Outro grande marco, foi
a adocao da Conta Unica de Tesouraria, pelos entes subnacionais na década de
90, apoiados no éxito obtido pela uniao desde 1987.

Depois, com a promulgagao da Lei Complementar 101/2000, também
conhecida por Lei de Responsabilidade Fiscal, completou-se o foco financeiro, e
com grandes metas, regras, e limites para os resultados fiscais, decorrentes da
execugao or¢camentaria e financeira no Brasil. Também refor¢ou a contabilidade,
porque mais demonstrativos contdbeis/or¢amentarios/fiscais, passaram a ser
exigidos, invocando a transparéncia ptblica também.

Ja a Lei Complementar 131/2009, inclui nos dispositivos da LRF, a
transparéncia da gestao fiscal, ao determinar a disponibilizacdo em tempo real,

de varias informacOes sobre a execucao orcamentaria e financeira dos entes,
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através de um portal da transparéncia para todos os poderes. Também o
Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010 (Decreto padrao minimo), regulamenta
o padrao minimo dos Sistemas Integrados de Administracao Financeira e
Controle, para que possam gerar as informagoes necessarias a essas publicagoes,
que também é detalhada pela Portaria do Ministério da Fazenda (MF) n° 548, de
22 de novembro de 2010.

Mas até esse momento, as informagdes publicas transparentes, tinham o
foco or¢amentario, financeiro e fiscal. Pouca informacao patrimonial era
detalhada. Apenas os grandes numeros contidos no Balang¢o Patrimonial, e
algumas informagdes da LRF. A convergéncia as “International Public Sector
Accounting Standards” (IPSAS), ou os padrdes internacionais de contabilidade
do setor publico, s6 iniciou-se no Brasil, a partir da Portaria MF n°® 184, de 25 de
agosto de 2008, que definiu o papel para sua aplicacao pela STN, e também das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP),
editadas em conjunto com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), 6rgao
regulador/fiscalizador da atividade contébil no Brasil.

Assim, a partir de entdo, comecgou-se a ter um olhar mais voltado a

contabilidade patrimonial no Brasil, como cita (MOTA, 2015):

A contabilidade com foco no patrimonio, que é a esséncia da ciéncia
contabil, durante o periodo em que a contabilidade or¢camentaria foi o
"carrochefe”, ficou em segundo plano, nao s6 em fung¢do das
facilidades de execucdo da contabilidade orcamentaria, mas
especialmente pela auséncia de métodos, procedimentos e técnicas
proprias para a aplicagdo da contabilidade patrimonial no setor
publico. (MOTA, 2015)

Posteriormente, a Lei Complementar n® 156 de 28 de dezembro de 2016,
veio definir a obrigatoriedade do envio de informagoes pormenorizadas sobre
os dados contdbeis, orcamentdrios e fiscais, em meio eletronico de amplo acesso
ao publico, conforme periodicidade, formato e sistema definidos pelo drgao
central de contabilidade, a fim de liberar as informagdes ao pleno conhecimento

e acompanhamento da sociedade.
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Havia sido publicada uma semana antes, a Portaria STN n° 841, de 21 de
dezembro de 2016, que trazia a definicao da Matriz de Saldos Contédbeis (MSC)
a ser entregue no “Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico
Brasileiro” (SICONFI), que foi corroborada pela publicacao da LC 156/16, para
que houvessem medidas de refor¢o da responsabilidade fiscal, bem como o
estabelecimento de regras para o recebimento de dados contdbeis e fiscais. Mais
além, essas informagoes iriam compor o BNSP.

Obviamente, para que as informagdes sejam consolidadas, publicadas e
permitam um grau de comparabilidade, a STN emitiu portarias que
padronizaram o formato das informagdes recebidas. Através dessas portarias
anualmente publicadas, aprovando-se o Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico (PCASP), padronizado até seu quinto nivel, e sua versao estendida até o
sétimo nivel, base para publicacdo das contas na MSC, facilitando assim a

migracao dos dados dos entes para o sistema

SICONFI, como cita MONTEIRO, 2017:

Assim, ressalta-se que desde o marco inicial desse processo de
convergéncia em 2008, até os dias atuais, muitos avangos foram
alcangados. Em 2015, todos os entes da federacao (unido, estados e
municipios) passaram a adotar o mesmo plano de contas, o que
facilitou sobremaneira a consolidagdo das contas publicas e a
elaboracdo do balanco do setor publico nacional (BSPN).
(MONTEIRO, 2017)

2.2. Os Instrumentos de Evidenciacdo da Transparéncia

Para reforcar a transparéncia, foi editada a Lei Federal n°® 12.527/2011,
conhecida por Lei de Acesso a Informacao (LAI), que dispde sobre como os
entes publicos devem proceder para responder as solicitacdes de informagdes,
justificadas pelo cidadao que tiver interesse em fazé-lo. Assim, qualquer pessoa
pode solicitar informacdes aos entes publicos, com prazo de resposta habil,
inclusive sobre informagdes contdbeis. Inclusive informacgdes patrimoniais
podem ser solicitadas e posteriormente publicadas para toda a sociedade.

Muitos observatorios sociais tém feito esses levantamentos com base nessa lei
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(embora mais das areas sociais e fiscais), e realizando comparativos da area
publica.

A STN, vem anualmente publicando portarias que instituem o Manual
de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP), instrumento que serve
de guia para os registros contdbeis, bem como detalhando os procedimentos
contdbeis orcamentarios, especificos e patrimoniais. Traz também as defini¢oes
do plano de contas (PCASP) e demonstrativos (DCASP).

Essa padronizagao contdbil normatizada, atua como ferramenta
balizadora dos registros, atendendo a necessidade de padronizacao dos
procedimentos. Por isso, consegue-se aglutinar os dados contdbeis dos entes e
dar o devido grau de transparéncia necessaria dessas informagoes, como cita

PIMENTA, 2017:

Independentemente deste processo de modernizagdo contabil, é
importante reforcar o papel da contabilidade publica como guardia
das informagdes fiscais de base para manter a transparéncia e fornecer
informacdes de qualidade (...) uma contabilidade moderna também
deve contribuir para a melhoria da gestdao publica, gerando
informacdo oportuna e de qualidade para o processo decisorio e a
melhoria da qualidade do gasto. (PIMENTA, 2017)

O PCASP ¢ obrigatério até o quinto nivel, de seus 7 niveis, porém,
através da publicacdao da Instrucao de Procedimentos Contabeis 00, através da
Portaria STN n° 753/2012, foi o documento que trouxe o chamado PCASP
estendido, que padroniza todos os 7 niveis do plano de contas. Assim, o sistema
SICONF], utilizou-se dessa padronizagao, para que a MSC possa fazer a entrada
dos dados contdbeis em uma mesma base de informagdes, permitindo a
consolidacdao dos dados dos entes.

Essas informagdes dentro do SICONFI véem complementar a grande
ferramenta que a sociedade brasileira ja se acostumou a utilizar para verificar os
dados publicos, que sdo os portais de transparéncia conforme definidos pela LC

131/2009, que permite através das informacdes disponiveis a sociedade, uma
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observacao da situacdao do ente e um melhor controle social, como

exemplificado:

A gestdo da transparéncia, tem o propdsito precipuo de estudar e
promover, de modo permanente, todas a alteracbes possiveis no
sentido de tornar o portal da transparéncia cada vez mais acessivel a
uma parcela cada vez maior da sociedade, com informacgdes cada vez
mais claras, inteligiveis e completas, no sentido de contribuir
decisivamente com a promog¢ao e qualificacdo do controle social.
(CAGE-SEFAZ-RS, 2018)

A transparéncia das informagoes também é reforcada por outras medidas
definidas pela STN, como o Manual de Demonstrativos Fiscais (MDF), para os
seus dados e relatdrios fiscais, bem como o Plano de Implantacao dos
Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PIPCP), conforme Portaria STN
548/2015. Alguns desses procedimentos, que ja estdo com seu prazo de
aplicagao vencidos a partir de 2018, sao objeto desse estudo, pois as informagoes
de seus registros estao agora disponiveis através da ferramenta da MSC.

Veja, portanto, que no Brasil os procedimentos da transparéncia publica
tém tido uma evolugao constante, tanto no aparato legal e normativo como na
parte técnica, definindo os formatos e padrdes para publicagao das informagdes,
contribuindo-se assim para que a sociedade tenha acesso a mais e melhores
informagdes, embora de cunho técnico, podem ser pesquisadas e analisadas,

para posterior publicacao.
2.3. As Normas Internacionais e Nacionais em vigor

As Normais Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico,
do inglés (IPSAS) no Brasil sao recepcionadas pelo CFC, e através do seu Grupo
Assessor e 0 apoio da STN e da academia, sao ajustadas aos normativos legais
nacionais e promulgadas por meio das Normas Brasileiras de Contabilidade

Técnicas do Setor Publico (NBC TSP).

O CFC néao sé supervisiona, gerencia e regulamenta o controle do exercicio
profissional da contabilidade, como também edita principios e normas de
contabilidade técnicas e profissionais (...) cabendo ao conselho, entre outras
atribui¢des, editar as Normas Brasileiras de Contabilidade. (CARNEIRO,
2017)
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Atualmente estdo em vigor 21 NBC TSP e a estrutura conceitual, todas
aderentes as IPSAS, e também duas normas mais antigas. Cabe ressaltar que as
novas normas internacionais, trouxeram uma ampliacdo do foco da
contabilidade publica com relagao as informagdes patrimoniais, demonstrando
a necessidade de realizar o reconhecimento, a mensuracao e a evidenciacao da
informacdo contdbil patrimonial, cujos fendmenos nao eram totalmente

transparentes nos normativos anteriores:

Todos esses fendmenos (reconhecimento, mensuragdo, e
evidenciacdo), entre muitos outros, precisam ser considerados
tempestiva e adequadamente nos procedimentos contabeis. Para
aperfeicoar o processo de tomada de decisao é necessario que a
contabilidade fornega informagdes de maior qualidade. (MOTA, 2015)

Assim, para o pleno registro contabil dos fendmenos, a informacao deve
ser clara, fidedigna e tempestiva. Muitas dessas informagoes sé poderao ser
geradas, através do reconhecimento do ponto de contabilizagao, que representa
o ato/fato que deve ser registrado. Isso sO se torna possivel muitas vezes, com a
integracao dos diversos Sistemas Corporativos de Gestao Existentes na
administracdo publica, com os Sistemas Integrados de Administragao
Financeira (SIAF), que registram a contabilidade publica dos entes. A
transparéncia desses dados detalhados ocorre quando essas informagdes sao
migradas de forma padronizada ao SICONFI do governo federal e

disponibilizadas a toda a sociedade.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada tem cardter exploratério, com abordagem
qualitativa das informagoes, com coleta de dados realizada de forma
documental e bibliografica.

Foram coletadas as Matrizes de Saldos Contdbeis dos Estados e Distrito
Federal no exercicio de 2018, e com a posse desses dados publicos, foram
possiveis realizar as andlises quantitativas, qualitativas dos seus registros

contdbeis, e verificar o cumprimento dos registros patrimoniais em
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conformidade com a legislacao pertinente (PIPCP). Se as informagoes estiverem
seguindo a padronizacdo técnica, permite-se assim, uma melhoria na

transparéncia das informagoes contabeis publicas.
3.1 A MSC como ferramenta de extragio de dados

A Matriz de Saldos Contabeis, definida primeiramente, pela Portaria
STN n°® 841, de 21 de dezembro de 2016 (definindo os parametros para o
exercicio de 2017), e reforcada pela Lei Complementar n® 156/2016, vem
justamente a ser a ferramenta que permite a extracdo de todos os dados
contabeis detalhados, num formato de um grande balancete, com as contas
contdbeis, e com campos de detalhamento, chamados de Informagoes

Complementares (IC).
3.2 Padronizagdo nacional das tabelas bdsicas

Portanto, para que a MSC possa receber as informagdes detalhadas das
contas contdbeis previstas no PCASP estendido, esses dados devem vir no
formato de Informagdes Complementares (IC), que sdao os padrdes das
informacgodes. Para tanto foi necessario realizar a:

e Padronizagao das Fontes de Recurso (4 digitos);
e Padronizagao das Naturezas de Receita (8 digitos de acordo com novo

ementdario em vigor a partir de janeiro de 2018);

e Padronizacao das Naturezas de Despesa (8 digitos);

e Padronizagao das Fungdes e Subfuncgoes (2 e 3 digitos respectivamente);

e Padronizagio dos Coédigos de Poder e Orgao (2 e 3 digitos
respectivamente).

Além dessas tabelas foram inclusas nas extragdes, dois campos
marcadores para contas contdbeis que fazem parte do calculo da divida
consolidada (para algumas contas do passivo) e o indicador do atributo do

superavit financeiro (para algumas contas do ativo/passivo).
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Observamos que conforme a definigao técnica dos dados da MSC pela
Portaria STN 896/17, destacamos que esta ¢ a primeira vez que o governo
federal define a padronizagao para todos esses codigos conjuntamente, alguns
de forma inédita. Alguns nao sdo de uso obrigatorio em sua totalidade, o que
leva a necessidade da realizacdo de preenchimento de tabelas DE-PARA pelos
entes para realizar a conversao dos dados, e o envio das informag¢des nos
cddigos corretos para o SICONFI pelas MSC's.

Para que seja possivel a consolidagdo das contas nacionais, foi necessaria
primeiramente a padronizacao das tabelas no sistema SICONFI, para fazer o
relacionamento entre os dados de todos os entes. Assim permite-se um grau
estdvel de qualidade dos dados para realizar a sua comparabilidade e

consolidagao. Porém algumas observagdes sao necessdrias, conforme cita

(MOTA, 2012):

Consolidagdo das contas: No que tange as duplicidades decorrentes
de transagbes reciprocas (variagdes patrimoniais intra e
intergovernamentais) e os saldos especificos (créditos e débitos intra e
intergovernamentais), o PCASP esta dotado de estrutura de forma a
identificar as contas segregando os valores gerados a partir de
transacoes e saldos que serao incluidos na consolidacao e as que serao
excluidas (MOTA, 2012)

O plano de contas do setor publico brasileiro, foi desenhado para que
permitisse a exclusao da dupla contagem, durante os processos de consolidagao
das contas, nas operagdes entre os entes publicos e dentro de um mesmo ente
publico. Isso é uma vantagem, pois o0s registros contdbeis podem ser
direcionados para essas contas nestas atividades ja especificadas, e que no

momento da consolidagao sao desconsideradas.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A seguir serao demonstrados os resultados da pesquisa por meio da

analise dos dados obtidos no SICONFI.
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4.1 Qualidade das informagoes publicadas nas MSC'’s

realizada por meio das etapas que compdem o processo de envio e de

averiguagao das informagdes encaminhadas.

Para um melhor entendimento, a andlise da qualidade da informagao foi

4.1.1. Andlise 1 — Cumprimento do prazo da entrega e retificagoes:

MSC no inicio do exercicio de 2018 quase todos os estados tiveram problemas

na entrega da declaracdo, como entrega atrasada ou retificacdo dos dados apds

Podemos observar na tabela 1 abaixo, que durante a implantacdo da

0 prazo.

assim existem casos pontuais de problemas ocorridos. De forma comparativa

analisou-se a entrega dos dados da unido, mantenedora do préprio sistema de

Posteriormente, a qualidade nesse procedimento melhora, mas ainda

coleta, e mesmo assim observa-se problemas pontuais.

Tabela 1: Cumprimento do prazo de entrega ou retificacao

Entrega/Retificacdo de arquivos da MSC depois do prazo - Conforme data dos arquivos entregues ao SICONFT, disponiveis ao piblico

2018

Norte

Nordeste

Centro Oeste

Sudeste

Sul

Més

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

OBS: Verda = Entrague no prazo, Vermelho=Arguivo entrague/ratificade depois do praro de sntrage, Prato=Ndo anviou MSC.

Fonte: SICONFI consulta em 01/02/2019.

MG| RJ

TUnido

4.1.2. Andlise 2 — Quantitativo dos Registros Contabeis:

padroes do sistema, os registros contabeis podem ser verificados. Assim, alguns

entes fazem o detalhamento dos registros em varias contas contdbeis e outras

Depois da padronizagao dos dados do ente com os DE-PARA para os
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sumarizam em contas superiores. O que nos leva a uma perda da qualidade da
informacao detalhada publicada. Porém, pode-se perceber que alguns entes
tiveram problemas de adaptagao e estavam entregando as MSC's abaixo de 10%
da média de dados, fatos esses que tendem a ser corrigidos.

Tabela 2: Quantidade de Registros nos arquivos

Quantidade de Registros mos Arquives - Conforme dados dos arquives enlregues ao SICONFL, disponiveis ao piblico

2018 Norte Nordeste Centro Oeste Sudeste Sul

Média / Unido
Més | AC|AM| AP [ PA | RO RR |TO| AL |BA | CE |MA|PB | PE | PI |RN |SE [DF | GO|MS |MT| ES |MG|RI | SP | PR | RS | SC | Mex
Jangiro | 483%6| 45138| 22e64| 3048) 25076| 2393|3352 iesg| seoss| 3848] S5 19093] 43i60| 2eked| 28763 ades|asaser] s1avs) emies] 262 2nase| xaas| iseol  oes| ssass) 3s0l) s6sr| 40.953 | 410l
Feverema H9918| S%32E| 19aas 2al 372m 0S| 2044 3E4E7| 12MCE] 200R TOET| 26671 32473 309840 TETI9| E2300| 114999 052 9R16E) A3 173 1e12] 41043 Ty 830 3007| 14aans | 51089 | sonus
Marge | 72| e3520f 2mv0e| 2| sesas) 250 seaeel 4360 1:sna| Angsl gemd| 3aensdioonss| 4vone| 18077 9sanal Liesa| vl lozad0] MM 2vwad xsma| amar]  mn| M| a0 20808 62687 | s
Abrd Tes38| 9478| 3536 sénan| snim| ases) sovna) 4nenn|nendsn) armm| mme| ssras|ineens| ;i) easen|i0nnns) 13a7ve| a3 iondia] 3ss| asowel aasa| mam  7m| sime| A0SR Ee| 71647 | w4
Msio TI006| 75196 37544( S9T41| ST006| 3S00| 62856| 44148( 1473121 43601 929N 376S3Y |D6P0G| SBOLE| NISNTL( 10T06| OFO64| 102E43( 111404 JEO3( 263500 25403 490)4) F56| 5384 #206) 282778 74301 | 629712
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Conforme a tabela 2, 7 dos entes, estdo com quantitativos

de registros

contabeis informados muito abaixo da média, podendo-se observar que existe

um esforco de corrigir tais informacoes.

4.1.3. Analise 3 — Quantitativo de Contas Contabeis:

Um dos principais dados para a qualidade contabil é o uso de varias

contas contabeis, permitindo um detalhamento do registro. Importante
observar que temos entes que entregam muito mais registros que os outros,
notadamente ES e SC, pois detalham suas contas de controle, o que nao é
obrigatorio no normativo da MSC.

Tabela3: Quantidade de Contas Contabeis

[ e de Contas Cc Conforme dados dos arquivos entregues ao SICONFI, disponiveis ao pablico

2018 Norte Nordeste Ceniro Oeste Sudeste Sul Miédia|
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Para esta informacao é necessario entender que o PCASP estendido esta
dividido em 8 partes, e as duas tltimas, ndo sao obrigatorias em sua totalidade,
sendo facultada a sua declaracdo (que sdo as informacgoes de controle do ente).
Porém observa-se que 4 entes, possuem declara¢cdes com quantitativos abaixo
de 50% da média dos entes.

Para o estudo do grafico de cruzamento das informacgoes, foram
normalizadas as médias, retirando os valores muito acima de ES e SC que sao
os “outliers” (fora da escala) com resultado de 57945 registros contdbeis e 530
contas contdbeis na média, assim podendo dividir os entes nos quatro
quadrantes situacionais.

Grafico 1: Quadrantes entre Registros (tabela 2) e Contas Contdbeis (tabela 3)

QUADRKANTE ITL QUADRANTET
PR
800 - DF
RO MS -
AL PE -
. TO RN
600 1 * -
RS PA ot GO . BA
h
TEE' Am ~ N *
-
400 - _"nA JELP
RR * PB
200 ‘MG
+ SP
o QUADRANTE III QUADRANTE IV
o 50000 100000 150000

Eixo X: Quantidade de registros, Eixo Y: Quantidade de Contas Contdbeis
OBS: Estados de ES e SC estio fora de escala (outliers)
Podemos analisar os dados no grafico cartesiano, como sendo o

quadrante I os entes que possuem mais informagdes em suas MSC'’s, tanto para
registros como para contas contabeis, além de somar-se a estes os estados de ES
e SC que estao muito acima da tabela. Depois verifica-se uma tendéncia no
quadrante II, dos entes estarem um pouco abaixo no nimero de registros, mas

acima da média no quantitativo de contas contadbeis, o que é interessante
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também. No quadrante IV, percebe-se a tendéncia dos entes possuirem
bastantes registros, e estarem muito proximos da média de contas contdbeis
publicadas, demonstrando o seu esfor¢o ou consolida¢dao das contas. E por fim,
no quadrante III, aparecem alguns estados com menos informagoes declaradas
que a média, e uma aglomeracao de entes com poucos registros declarados. Isso
notadamente, deve-se a poucos registros existentes nas MSC’s entregues,
decorrentes ou de sumarizacao dos dados, ou do processo evolutivo de extragao
dos dados para o envio da declaragao da MSC ao sistema SICONFI.

A tendéncia que o grafico 1 mostra é uma crescente no quantitativo,
tanto de registros contdbeis, como de contas contdbeis, indo para o quadrante I,
o que devera acontecer por parte dos entes subnacionais, ou seja, melhorando o

detalhamento e quantitativo das informacdes contdbeis em suas MSC's.

4.1.4. Andlise 4 — Campos de Informagoes Complementares na MSC:

Podemos verificar que os dados das informag¢des complementares (IC),
exigidos pela MSC, para o detalhamento dos registros das contas contdbeis,
permitem uma melhor qualidade da informagao contabil declarada, através dos
campos descritos na tabela 4 abaixo:

Tabela 4: Codigos das Informagdes Complementares dos registros

Codigo Informacoes Complementares (IC)

PO Poder ou Orgdo

FP Atributo do Superavit Financeiro
(Financeiro/Permanente)

DC Divida Consolidada

FR Fonte ou Destinacao de Recursos

NR Natureza da Receita

ND Natureza da Despesa

FS Classificacao Funcional (Fung¢ao e Subfuncgao)
Fonte: SICONFI
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Assim, determinadas contas contabeis na MSC possuem atributos
complementares para a sua informacado, qualificando-a. Isso € comumente

chamado de conta corrente, conforme explica (FETJO, 2018):

Sistematicamente, pode-se classificar, identificar os numerar os tipos
de conta corrente e associa-los as contas contabeis como sendo
atributos das mesmas (...) ou seja, como regra uma conta contabil ter
um tipo de detalhamento. No entanto, duas contas diferentes podem
ter o mesmo conta corrente (..) com isso, conclui-se que o conta
corrente contribui para um maior detalhamento da conta contabil.
(FEIJO, 2018)

Na analise feita na tabela 5, podemos observar nas matrizes entregues,
quais possuem o preenchimento de todas as 7 informagdes complementares
exigidas, conforme explicitado na tabela 4. Assim, 10 entes tiveram alguma
informacao faltante com relacao as IC’s em suas declaragdes. Em comparacao, a
unido publicou todas as informacgoes em todos os meses.

Tabela 5: Quantitativo de campos de Informagdes Complementares (IC)

Campos de Informagdes Complementares - Conforme dados dos arquivos entregues ao SICONFI, disponiveis ao piiblico

2013 Norle Nordesle Centre Ocsle Sudeste Sul Stidish
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4.1.5. Andlise 5 — Poderes na MSC:

Podemos verificar na tabela 6 a variacao da entrega dos dados dos

fadis com valores Ghatio di midia @ ém virmellio mutto adatve da média mél Eni prots, dados ndo dnfregues

carie am 01027019

poderes constitucionais dos entes subnacionais. Importante observar aqui a
relevancia que a Lei Complementar 156/16 trouxe para a MSC, pois todos os
orgaos dos poderes legislativo, judicidrio, ministério publico e defensoria

publica necessitam ter os seus dados consolidados na MSC do ente.
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Também sabemos pela andlise da publicacao do Relatério Resumido da
Execucao Orcamentdria (RREO) da LRF dos entes (pois esse relatdrio exige a
publicagao do nome do sistema SIAF que a informacao foi extraida, conforme o
MDEF/STN), que nos estados do RN, AC, RR e AP, os 6rgaos dos poderes
constitucionais (legislativo, judicidrio ou ministério publico) ndo utilizam o
mesmo sistema SIAF do poder executivo, dificultando sobremaneira a
consolidacao dos dados na MSC nesses entes, mesmo assim, as informacoes
constam em suas declaragOes, exceto casos pontuais.

Tabela 6: Analise dos dados separados por poderes, conforme quantitativo

Declaracio por Poderes - Conforme dados dos arquivos entregues ao SICONFI, disponiveis ao piiblico

2018 Norte Nordeste Centro Oeste Sudeste Sul

Mes TO|AL |BA|CE | MA|PB|PE| PI | RN |SE |DF |GO|MS|MT|ES MG|RJ|SP | PR |RS|SC

Unido

Taneiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Tunho
Tulho
Agosto
Setembro

[}
[ I )

[V RV R VOV VS R e R Ve R e

Outubro

—

Novembro

Dezembra

e T R U

- -]H
7 7 9 7 7 7 7 7 7 7 5 8 7 7 7 8 7 8 7 8 8

ORGAOS

OBS: Situaglio das declaragdes mensais com menos Orgéios que o total declarado. Em proto, dados no entregues.
Fonte: SICONFI, consulta em 04/02/2015.

E muito interessante observar essa separagao dos dados contdbeis por
poderes constitucionais e legais, pois também a MSC traz essa inovagao de uma

publicagdo conjunta com todos os Orgaos agrupados e detalhados.

4.1.6. Analise 6 — Fontes de recurso detalhadas:

Na padronizacdo das fontes para envio das MSC’s a STN separou os
cddigos especificos para previdéncia, satide e educagao. Assim a andlise permite
verificar se na publicagao das MSC's os entes estao separando os recursos por
essas fontes especificas, e até apurar os recursos utilizados.

Tabela 7: Codigo das principais fontes de recurso analisadas

FNT NOME DA FONTE DE RECURSO

1001 Recursos Ordinarios - Recursos do Exercicio Corrente

1111 Receitas de Impostos e de Transferéncia de Impostos - Educagao -
Exercicio Corrente

1112 Transferéncias do FUNDEB 60% - Recursos do Exercicio Corrente

1113 Transferéncias do FUNDEB 40% - Recursos do Exercicio Corrente

126



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

—f’-"‘!—
Tema: “Importancia das praticas de inovagdo no servigo publico”
I I Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

1211 | Receitas de Impostos e de Transferéncia de Impostos - Saude -
Exercicio Corrente
1212 Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do
Gov.Fed-Ex.Corr.
1410 Recursos destinados ao RPPS - Plano Previdenciario - Recursos do
Ex.Corrente
2001 Recursos Ordinarios - Recursos de Exercicios Anteriores

Fonte: SICONFI
Assim, foram escolhidas as 8 principais fontes de recursos que o

detalhamento da MSC trouxe para os entes. Interessante notar na tabela 8, que 7
entes nao enviaram detalhamento por fonte de recurso, em algum momento.
Para efeitos comparativos, a unido e diversos outros entes enviaram em todas as
suas declaracgoes essas fontes principais.

Tabela 8: Quantitativo de fontes de recurso verificadas com sucesso nas

declaracoes
Fontes de Recurso - Conforme dados dos arguivos entregues ao SICONFI, disponiveis ao piiblico
2018 Norte Nordeste Centro Qeste Sudeste Sul
Unia
Més | AC|AM| AP RO|RR | TO | AL | BA | CE|MA|PB| PE | PI |RN | SE | DF | GO|Ms e
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Dezembro
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OBS3: Em amarelo o5 Estados com classificagdo abaixa do total medids, € em vermelho com classificagdo rerada . Em preto, dacios ndo entregues.
Fonte: SICONFI, consulta em 01/02/2019.

4.1.7. Andlise 7-Andlise dos registros dos Procedimentos Contdbeis
Patrimoniais:

Os PCP’s foram definidos pela Portaria STN n° 548, de 24 de setembro de
2015, que prevé prazos escalonados para os Estados e DF cumprirem os
registros. Com o cronograma abaixo estabelecido e a coleta de dados nas MSC’s
publicadas pelos entes, pode-se aferir que a MSC traz a informagao desejada
relativa ao cumprimento dos PCP’s. Toda essa analise serad feita no topico

seguinte.
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4.2 Cumprimento dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PCP) pela MSC.

Por causa da caracteristica tnica da MSC de permitir observar os
lancamentos contabeis do ente, padronizados conforme o Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico(PCASP), padronizado até o sétimo nivel, também
chamado de PCASP estendido, é possivel agora dentre varias opg¢des possiveis,
analisar os registros contabeis patrimoniais e o cumprimento do "Plano de
Implantacdo dos Procedimentos Contdbeis Patrimoniais” (PIPCP), definidos
pela STN, através da portaria 548/15.  Importante destacar a possibilidade de
verificarmos a transparéncia dessas informagdes, pois doravante, ndo estavam

disponiveis a sociedade, ou nem tinham relevancia em seus registros, conforme

comenta (FEIJO, 2018):

Todavia, a grande mudanga de paradigma no processo de
convergéncia da contabilidade aplicada ao setor publico (CASP) no
Brasil aos padrdes internacionais preconizados nas Normas
Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, reside na
adocdo global de procedimentos contabeis patrimoniais sob uma
mesma base conceitual. Muitos destes procedimentos historicamente
nao eram efetuados no pais, haja vista a cultura orcamentaria
dominante. (FEIJO, 2018)

O PIPCP da STN intercala em prazos diversos, o cumprimento de
determinadas obrigacdes para o reconhecimento, registro e evidenciacao de
procedimentos patrimoniais. Para os Estados e DF, os prazos estao definidos
como podemos observar na tabela 9 abaixo:

Tabela 9: Ordem cronoldgica do PIPCP da STN para o Distrito Federal e Estados

PCP Preparacao de | Obrigatorieda | Verificacao pelo
(de acordo com as regras das sistemas e de dos Siconfi
NBC TSP e do MCASP outras Registros (a partir de)
vigentes) providéncias | contabeis (a
de partir de)
implantacao
(até)
4.Reconhecimento, Imediato Imediato 2016 (Dados de
mensuracao e evidenciacao 2015)
da Divida Ativa, tributaria e
ndo-tributaria, e respectivo
ajuste para perdas
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12.Reconhecimento,
mensurag¢ao e evidenciagao
da provisao atuarial do
regime proprio de
previdéncia dos servidores
publicos civis e militares.

Imediato

Imediato

2017 (Dados de
2016)

13.Reconhecimento,
mensuracao e evidenciacao
das obrigacoes com
fornecedores por
competéncia

31/12/2015

01/01/2016

2017 (Dados de
2016)

3.Reconhecimento,
mensuracao e evidenciacao
dos demais créditos a
receber, (exceto créditos
tributarios, previdenciarios
e de contribuicbes a
receber), bem como dos
respectivos encargos,
multas e ajustes para
perdas.

31/12/2016

01/01/2017

2018 (Dados de
2017)

11. Reconhecimento,
mensuracao e evidenciacao
das obrigacoes por
competéncia decorrentes de
beneficios a empregados
(ex.: 13° salario, férias, etc.).

31/12/2016

01/01/2017

2018 (Dados de
2017)

Fonte: PIPCP STN

Esses prazos serao incorporados no sistema SICONFI, quando o mesmo

comegar a realizar suas analises para cumprimento dos Procedimentos

Contdbeis Patrimoniais, através da verificagdo dos registros efetuados em

contas contdbeis determinadas no PCASP. Assim, de posse desses conceitos,

podemos realizar a andlise individual, sem o suporte da ferramenta da STN.

Demonstramos abaixo a tabela com os resultados das analises

qualitativas das MSC'’s dos Estados e DF, com relagao ao registro contabil para

declaragao dos PCP’s vigentes:

Tabela 10: Anadlise dos registros contabeis do Procedimentos Contdbeis

Patrimoniais
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Plano de Implantacdo das Procedimentos Contahels Patrimanials (PIPCP) - Conforme dados dos arquivas entregues ao SICONFL, disponivels ao piblico

2018 Norte Nordeste | Centro Oeste Sudeste sul
Més ACAM AP PAERU RR|TO|AL|BA|CE|MA l’BEl’l’:; Pl |RN|SE | DF|GO(MS|MT| ES MG RJ | SP| PR|RS|8C
4-Divida Ativa Tributria ¢ Nio Tributiria

1 2 Provesdo atuamad oo RPPS

13- Obwigaciies com Fomecedores por Competinca . .

3 Deminss Crechlos a Receber (evcelo ibul, presad, el

11-Obigaciies por Competénca de Beneficos § Frypregados

OBS; Verda: vegishos OK; Amarelo: registro am apenas wna conta; Varmalho: fam regisbos varificdvais,
Fonte: SICONF], consulta em 01022019,

Assim, descrevemos a seguir, os resultados dessas analises:
a) Analise item 4 — Divida ativa, tributaria e nao tributaria:

A divida ativa é um dos itens do PCP que tinham prazo de aplicagao
imediata pelos entes, quando de sua publicacao em 2015. Foram verificadas 64
contas contdbeis, cujos registros demonstram que suas informagdes estao
disponiveis. Somente dois entes apresentaram registros em apenas uma conta
contabil, que foram o Acre e o Piaui.

b) Analise item 12 — Provisao atuarial do RPPS:
A provisao atuarial do Regime Préprio de Previdéncia Social dos entes

foi o outro item com aplicagdo imediata quando da publicacao do PCP. Para
esta andlise, foram verificadas 18 contas contabeis e todos os entes possuem
registros contdbeis referentes a esse item, exceto por Minas Gerais, que nao
possuia registros nas contas detalhadas, nem em contas superiores em suas
MSC’s.

¢) Andlise item 13 — Obrigacoes com fornecedores por competéncia:
Ao contrario dos anteriores, esse item do PCP teve sua vigéncia a partir

de 2016. Embora todos os entes utilizem os registros de obrigacdes com
fornecedores, poucos realizam os langamentos patrimoniais nas contas
contabeis mistas, ou seja, as contas que possuem atributo de superavit
financeiro "F" - Financeiro, ou "P" - Patrimonial. Os registros patrimoniais,
obviamente usam o atributo "P". Para essa analise, foram verificadas 18 contas

contabeis e seus atributos.
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Podemos verificar que os estados do Acre, Amazonas, Para, Rondonia,
Ceard, Maranhdo, Sergipe, Mato Grosso e Espirito Santo, registraram as
obrigacdes em apenas uma conta contabil com atributo "P". E os estados do
Amapd, Roraima, Paraiba, Minas Gerais e Sao Paulo, ndo possuem registros
nessas contas contdbeis em suas MSC’s. Assim, apenas 12 estados possuem

registros patrimoniais mais adequados em 2018 com relagao ao item 13 do PCP.
d) Analise item 3 — Demais créditos a receber:

O item 3, demais créditos a receber, entrou em vigéncia a partir de 2017.
Para a sua analise, foram verificadas 31 contas contabeis. Dois estados (Acre e
Piaui), possuem apenas uma conta com registro, e o estado de Sao Paulo nao

apresentou registros contdbeis para esse item.

e) Analise item 11 - Obrigacdes por competéncia, de beneficios a

empregados:

E por fim, as obriga¢des de beneficios a empregados, notadamente férias
e décimo - terceiro salario. Os registros devem ser efetuados em 2 contas
contabeis conforme o PCASP. Assim, dessa andlise verificou-se que os estados
do Amazonas, Amapa, Paraiba e Minas Gerais nao trouxeram registros nessas
duas contas patrimoniais no exercicio de 2018.

As analises dos itens do PIPCP acima, nao determinam se o ente
subnacional estd ou nao realizando e registrando os Procedimentos Contébeis
Patrimoniais, apenas demonstra se nas Matrizes de Saldos Contabeis (MSC's)
de 2018, os mesmos puderam ou nao ser verificados.

Mas esse mecanismo ¢ novidade, pois pela primeira vez foi possivel,
analisar os registros contdbeis patrimoniais dos entes, e observar o
detalhamento de sua conta contdbil (como suas informagdes complementares),
demonstrando assim, se o procedimento patrimonial estava sendo registrado na

contabilidade. Embora a informagao tenha passado por tabelas de adequacao
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nos entes (tabelas DE-PARA), para a alimentagao do sistema SICONFI pelas
MSC’s, sabemos que é possivel declarar a informagdo na conta e no formato

correto.

Assim, destacamos a importancia desse novos procedimentos, como cita

(MOTA 2012):

Da contabilidade patrimonial: O reconhecimento contabil de
fendmenos econdmicos, tais como depreciacao, amortizacao, exaustao,
além de despesas pagas antecipadamente, de ajustes para perdas e de
apropriagdio de compromissos por competéncia (por exemplo:
reconhecimento mensal de encargos de férias e 13° saldrios), é
procedimento inovador. (MOTA, 2012)

Porém para a correta aplicagao dos procedimentos pelos entes, e também
para determinar que os prazos colocados sejam cumpridos, a Secretaria do
Tesouro Nacional colocou penalidades aos entes que nao cumprirem esses
procedimentos em seus normativos, mas por enquanto, estao sobrestados no

sistema SICONF], até posterior deliberacao da STN:

Vale salientar que, caso os entes nao cumpram os prazos dispostos no
plano, ndo receberao quitagao de um dos itens que integram o "servigo
auxiliar de informacdes para transferéncias financeiras", ficando
impedidos de receber transferéncias voluntarias (convénios, contratos
de repasse, etc) e de contratar operagoes de crédito, até que a situagdo
seja regularizada. A verificagdo da implementacao dos procedimentos
patrimoniais sera feita pela STN por meio de equagdes de validagao
que serdo paulatinamente inscritas no SICONFL (FEIJO, 2018)

Essas obrigacdes foram incluidas pela Portaria STN n°® 55, de 18 de
janeiro de 2018, que define as regras de atualizagao do sistema CAUC, através

dos dados registrados no SICONFI:

Com isso, no momento da celebracao do convénio ou do contrato de
repasse, muitos analistas e gestores da administragdo publica
brasileira, ao realizarem upload do extrato do CAUC, vao verificar que
o SICONFI estd cada vez mais presente na coluna dos sistemas
consultados pelo Sistema de Transferéncias Intergovernamentais — STI
do Tesouro Nacional (https://sti.tesouro.gov.br/cauc/index.jsf).
(LOURENCO, 2018)

O sistema CAUC é o sistema que verifica a "adimpléncia" fiscal,

financeira, contdbil e previdencidria do ente subnacional, quanto ao
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cumprimento de obrigacOes legais e acessorias, e que em muitas operagoes
financeiras com o ente federal sdo obrigatdrias. Em caso de descumprimento
das obrigagdes, o ente fica em situagdo de "impedimento" junto aos orgaos e
entidades do governo central. A MSC veio a tornar-se mais uma ferramenta
para esse controle efetivo. E com a quantidade de informacdes que a mesma
comporta, qualquer registro indevido, ou descumprimento de metas atestado
pelo SICONFI podera levar o ente a sofrer sangdes e penalidades pelo sistema
CAUC.

Para tanto, a transparéncia das informagoes, e a anadlise dos registros
contdbeis patrimoniais, através da visualizacdo em relatorios do proprio
tesouro nacional, ou através de portais de transparéncia ou sites com
ferramentas como o "tesouro transparente”, podem auxiliar o gestor publico e
aos orgaos de controle, a observar as suas ac¢Oes para cumprimentos das
NBCASP e adequacgoes as IPSAS pelo ente. Nesse ponto, o sistema SICONFI

com a coleta de suas matrizes contabeis € a principal ferramenta publica.
4.3 Transparéncia das informagoes contdbeis

A transparéncia dos dados contdbeis dos entes subnacionais foi reforcada
com a Portaria STN 896/17, que pela primeira vez fez a exigéncia que esses
dados detalhados estejam disponiveis ao publico em geral, através do uso do
seu proprio sistema de informagdes, o SICONFIL Esse passo tornou-se um
grande marco no acesso publico as informacgoes contabeis publicas no Brasil,
detalhadas conforme ja demonstrado anteriormente.

Até esse momento, as informagOes contdbeis eram pontualmente
publicadas, através das exigéncias da Lei 4.320/64 com a publicagao dos
Balancos Gerais, Balancetes e Demonstracbes Contabeis; e da Lei
Complementar 101/00 (LRF) quanto a informagoes fiscais e or¢amentarias.

A propria Lei Complementar n? 131, de 27 de maio de 2009, chamada de
“Lei da Transparéncia Publica”, alterando a LC 101/00 (LRF), traz a
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determinacao da publicagio de informagdes pormenorizadas da execugao
orcamentdria e financeira, que foi realmente um avango na divulgacao dessas
informagdes, porém nao trouxe a exigéncia de publicacdo de dados dos
registros contdbeis pormenorizados, o que vem ocorrer em 2016 com a LC
156/16. Na dimensao de transparéncia, com o estimulo da LRF e da Lei de
Acesso a Informacao (LAI), foram os SIAFs que possibilitaram que
praticamente todos os estados desenvolvessem portais de transparéncia
avancados na web, disponibilizando informagdes fiscais e financeiras
relevantes. (PIMENTA, 2017).

Logo, os sistemas SIAF’s dos entes subnacionais, sio os responsaveis
pelo registro da informagao contdbil, também sao os mesmos sistemas que
devem gerar as Matrizes de Saldos Contdbeis para alimentacao no SICONFI do
governo federal. Uma parte dessas informagoes eram migradas para os portais
de transparéncia, mas agora, um quantitativo muito maior de informagoes
contabeis detalhadas, sao enviadas para o SICONFI como ja mencionadas nesse
documento.

Assim, existe um fortalecimento na disponibilizacao das informagoes
contdbeis, de forma cada vez mais transparente e de acesso amplo a sociedade.
Para facilitar a compreensao da totalidade dos dados disponiveis, bem como
permitir comparagoes e estudos, a STN criou um sitio na Internet, que na
verdade é uma ferramenta de andlise desses dados, para todos poderem ver.
Esse sitio é o chamado Tesouro Transparente, disponivel em:
http://www.tesourotransparente.gov.br/.

Importante ressaltar, que todo esse trabalho técnico da convergéncia
contabil, ta consolidacdo das contas e da transparéncia publica, feito pela
Secretaria do Tesouro Nacional, em conjunto com os entes subnacionais, sejam
eles os Orgados gestores, como os drgaos controladores, tem um imenso impacto
na disponibilizagao de informagdes da gestao publica para a sociedade, cada

vez mais com amplo detalhamento técnico permitindo um maior
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aprofundamento das analises e estudos, mas também promovendo o controle
social, pois a sociedade com posse de informagdes tempestivas e de qualidade,
pode fazer a mesma coisa que os gestores publicos com as mesmas informagoes,

realizar a tomada de decisoes que afetam seu futuro.

A soberania popular, elemento essencial do estado moderno, somente
se efetiva com a participacdo de uma sociedade ativa. Essa
participacao é indispensavel para o aprofundamento da democracia,
especialmente no que tange a gestao dos recursos publicos, por isso, é
necessario que o cidaddao e a sociedade civil organizada sejam
protagonistas desse processo decisorio.(CAGE-SEFAZ-RS, 2018)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como a cultura operacional da gestao das finangas publicas no Brasil,
caminha desde 1964 pela Lei 4.320, e como os novos conceitos patrimoniais s6
tiveram reforco depois do processo de convergéncia através da adogdo das
NBCASP a partir de 2008, os entes estdo se adaptando aos conceitos
patrimoniais, bem como, a melhoria da transparéncia da gestao publica.

Com os marcos legais publicados e refor¢ados nos tltimos 10 anos, e com
o avanco dos sistemas informatizados, tem-se cada vez mais, uma gama imensa
de dados do setor publico no Brasil, que podem ser acessados e analisados por
métodos técnicos, permitindo assim a extracao de informagoes da situagao dos
entes publicos.

E mais do que isso, com o processo de adaptacdo as normas
internacionais de contabilidade (IPSAS), com o esfor¢o conjunto do CFC, da
STN e dos entes subnacionais, tem se conseguido alcangar um detalhamento
dessas informagoes de forma inédita no pais.

Assim, primeiramente os portais de transparéncia, agora o sistema

SICONFI, e outros portais com ferramentas de andlise, estdo suprindo a
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necessidade de colocar disponivel para toda a sociedade essa base de dados
institucional, e com qualidade sendo melhorada a cada momento.

Os entes subnacionais podem, e precisam melhorar a publicacio de suas
informagdes disponiveis ao publico, cumprindo os normativos e adequando-se
as novas normas que ainda serdo instituidas, mas sem perder o foco na
transparéncia e qualidade, permitindo o controle social de suas agdes e

devolvendo a esta a veracidade das informagdes registradas.
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A PROMOCAO DO AUTOSSERVICO NO SERVICO PUBLICO
COMO FORMA DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA

THE PROMOTION OF SELF-SERVICE IN THE PUBLIC SERVICE AS
A FORM OF SOCIAL INCLUSION AND CITIZENSHIP

Alessandra Ribeiro Insabrald’

RESUMO:

Este estudo possui como objetivo realizar uma andlise relacionada a
prestacdo de servigo publico ndo somente nas delegacias de policia
como também nos demais Orgaos publicos das esferas municipal,
estadual e federal no sentido de promover e incentivar o autosservico
ou autoatendimento como instrumento de inclusao social e
cidadania. Desse modelo, os usudrios do sistema seriam parte do
processo e nao apenas meros coadjuvantes. Para que seja possivel tal
intento, o estudo sugere a instalacdo de totens de autoatendimento
e/ou computadores estrategicamente dispostos em locais de facil
visualizagdo e acesso, cujo escopo € fazer com que o usudrio nao
tenha que esperar tempo demasiado nas reparti¢des publicas, dando
oportunidade ao usudrio caso queira, de confeccionar seu proprio
boletim de ocorréncia na plataforma da delegacia virtual. O presente
estudo utilizou-se do conhecimento empirico, onde através da
experiéncia cotidiana observou-se que os usudrios submetidos a
opcao de autosservico se demonstraram satisfeita por além de

conseguir a confec¢ao do seu Boletim de Ocorréncia Policial, também

1Especialis’ca em Direito Penal, Delegada de Policia Civil, e-mail:
alessandrainsabrald@gmail.com
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pode ter contato com o ambiente virtual dentro de uma reparticao

publica, gerando a sensagao de inclusao social e cidadania.

Palavras - chave: Inclusao Social; Cidadania; Servigo Publico;

Autosservigo; Digital

ABSTRACT:

This study aims to carry out an analysis related to the provision of
public service not only in police stations but also in other public
bodies at the municipal, state and federal levels in order to promote
and encourage self-service or self-service as an instrument of social
inclusion and citizenship . Of this model, users of the system would
be part of the process and not just mere assistants. In order to make
such an attempt possible, the study suggests the installation of
self-service totems and / or computers strategically arranged in
places of easy viewing and access, whose scope is to make the user
not have to wait too long in public offices, giving opportunity to the
user if he wants, to make his own police report on the platform of the
virtual police station. The present study used empirical knowledge,
where through everyday experience it was observed that users
submitted to the self-service option were satisfied that in addition to
obtaining the preparation of their Police Report, they could also have
contact with the virtual environment within a public office,

generating a sense of social inclusion and citizenship.

Keywords: Motivation. Social Inclusion; Citizenship; Public Service;

Self-Service; Digital.
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1INTRODUCAO

O autosservico também conhecido por
self-service ou servico proprio ¢ uma
manifestacdo do setor tercidrio que descreve a
pratica de servicos, em estabelecimentos
comerciais, a nao serem prestados por
empregados, mas sim efetuados — em partes ou
por completo - pelos proprios ou
consumidores. (pt.wikipedia.org)

Nao se pretende excluir ou mitigar o uso dos meios tradicionais de
atendimento presencial e sim propor uma opgao a mais ao usudrio do sistema
publico, otimizando seu tempo e ofertando ao mesmo a opgao interna corporis,
de se conectar com a rede virtual (inclusao digital) e satisfazer sua necessidade

primadria, ou seja, o servigo buscado.

2.  EMPREENDEDORISMO DE POLITICA PUBLICA: Implementando

janelas de oportunidade

Em um mundo moderno onde as pessoas se sentem uteis e
gostam de ver seu tempo otimizado, é possivel citar: montam o préprio
sanduiche, fazem check-in em aeroportos, compram ingressos para o cinema,
realizam transagOes bancarias, porque nado registrar seu proprio boletim de
ocorréncia na delegacia virtual utilizando-se de um computador disponivel em
recinto publico?

Entretanto, para que esta experiéncia simples seja realmente
positiva é importante que exista sempre que necessario, o apoio de servidores

publicos dispostos a ajudar.
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3. DEMANDA VERSUS EFETIVO

Fato publico e notério que a demanda populacional que busca
atendimento nas delegacias é superior ao numero de servidores disponiveis.
Em virtude disto, a espera por atendimento pode tomar grande parte do tempo
do cidadao que busca uma simples confeccao de um Boletim de Ocorréncia
Policial.

Existem situacdes onde o usudrio do sistema nao deseja ter uma
relatagao com a Autoridade policial e sim apenas relatar um fato atipico, por
exemplo, extravio de documento.

Por vezes, este usudrio ndo tem tempo para esperar sua vez ou nao tem
recursos para procurar uma “lanhouse”. Por esta razao é que sugerimos que
fique a disposicao destes usudrios, um computador para que o mesmo
confeccione sei Boletim de Ocorréncia na Delegacia Virtual plataforma ja
existente no Estado do Para e bastante eficaz.

Segundo site “Portal da Industria” patrocinado pela rede CNI, SESI,
SENAI e IEL, “o servigo publico de seguranca publica figura em 2° lugar em

pior qualidade, s6 perdendo para postos de satide e hospitais.”.
4. LEGISLACAO BRASILEIRA

Decreto 8638 - Politica de Governanga Digital 18 Jan. 2016. Art. 2° Para fins
deste Decreto considerava-se:

I - AUTOSSERVICO - servigo publico disponibilizado em
meio digital que pode ser utilizado pelo préprio cidadao,
sem auxilio de 6rgao ou entidade ofertante do servigo.

5. MODELO INCREMENTAL: Processo de construcao e ajuste.

Nosso papel enquanto servidores publicos estd além da missao “servir”.
O amor e a paixao pelo servigo publico nos impulsionam a sugerir mudancas

estratégicas e estruturais com a finalidade de transformar o atual contexto.

143



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

_—-’-"‘\-—
12 F Tema: “Importancia das praticas de inovagdo no servigo publico”
| I Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

Os diadlogos e as discussOes sao pedra filosofal de onde partem as
modificagdes e melhorias. A professora Florencia Ferrer, no livro “Governar
bem traz resultados”, propos a implantacao de trés revolu¢des na administracao
publica do Estado:

e Revolucao Moral: “Nosso primeiro compromisso é com a revolucao

moral das praticas de Governo”

e Revolucao Administrativa: Gestao moderna com uso da tecnologia da

informacao.

e Revolucdo da Produtividade: “Basta ao desperdicio. Recurso

arrecadado retornando as suas origens, através de politicas sociais.”.

Em outras palavras, aquele servidor publico, via de regra, o Escrivao de
Policia, que se dedica a registrar centenas de Boletins de Ocorréncia, poderia

estar atuando em operagdes policiais na atividade fim de Policia Judiciaria.
6. CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressalvar que este estudo ainda requer, um pouco mais de
tempo, precipuamente no que tange a analise de custos ao Estado. Todavia,
existem parcerias publico-privadas aptas a financiar o projeto-piloto.

Inclusive o Poder Judiciario dispoe de recursos de transag¢des penais para
gerir estes gastos. Os padrOes governamentais estao evoluindo junto com os
governadores, eeste é novo desafio do Poder Publico, foco na prestacao de

servi¢o de qualidade, diminuic¢ao de custos e uso intensivo da tecnologia.
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ASSEDIO SEXUAL NO CONTEXTO DA POLICIA MILITAR DO PARA: Uma Questio A

Ser Estudada

SEXUAL HARASSMENT IN THE CONTEXT OF THE PARA MILITARY POLICE: Na issue

to study

Fdbio Ricardo Valcdcio dos Santos?
Ana Patricia de Oliveira Fernandez?

RESUMO:

O assédio sexual no ambito militar tem como vitima, ainda em maior nimero,
policiais do sexo feminino. Assim, a troca de favores sexuais € adotada como meio
de ascensao da mulher na corporacao, em detrimento da qualificagao profissional.
Diante do levantamento da literatura, bem como dos dados preliminares obtidos e
relatados no decorrer do estudo, chegou-se ao problema de pesquisa: Quais as
consequéncias na vida pessoal e seus desdobramentos no desempenho profissional
das policiais militares vitimas de assédio sexual no Estado do Para? Como objetivo
geral tem-se: Refletir sobre a questao do assédio sexual contra mulheres servidoras
da Policia Militar do Pard, de modo a compreender de que forma esse fendmeno
influencia no ambiente de trabalho e na vida pessoal dessas mulheres. Para atender
ao objetivo de buscar artigos em portugués e inglés, foram feitas duas buscas, uma
para cada idioma, com os descritores correspondentes, resultando nas seguintes
strings de busca: 1- (assédio AND sexual) AND (militar) OR (policia militar) OR
(forcas armadas) OR (mulheres policiais) OR (forcas policiais); 2- (sexual
harassment) AND (military) OR (military police) OR (armed force) OR (police
women) OR (police force). As buscas descritas anteriormente restringiram-se ao
titulo das publicagGes e resultaram em 116 artigos na busca com os descritores em
inglés e nenhum resultado para a busca em portugués. Diante dos resultados das
consultas percebe-se a necessidade imperiosa de se estudar o tema proposto, bem

como apresentar propostas de enfrentamento a esse tipo de conduta no ambiente
de trabalho.

Palavras-chave: 1. Assedio sexual; 2. Policia Militar; 3. Para.

ABSTRACT:

Sexual harassment in the military sphere is victimized, in even greater numbers, by
female police officers. Thus, the exchange of sexual favors is adopted as a means of
raising women in the corporation, to the detriment of professional qualification. In
view of the literature survey, as well as the preliminary data obtained and reported
during the study, the research problem was reached: What are the consequences
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on personal life and its consequences on the professional performance of military
police victims of sexual harassment in the State of Para? The general objective is to:
Reflect on the issue of sexual harassment against women servants of the Military
Police of Para, in order to understand how this phenomenon influences the work
environment and the personal life of these women. To meet the objective of
searching for articles in Portuguese and English, two searches were performed, one
for each language, with the corresponding descriptors, resulting in the following
search strings: 1- (sexual harassment) AND (military) OR (military police) OR
(armed forces) OR (police women) OR (police forces); 2- (sexual harassment) AND
(military) OR (military police) OR (armed force) OR (police women) OR (police
force). The searches described above were restricted to the title of the publications
and resulted in 116 articles in the search with descriptors in English and no results
for the search in Portuguese. In view of the results of the consultations, there is na
imperative need to study the proposed theme, as well as to present proposals to
confront this type of conduct in the work environment.

Keywords: 1. Sexual harassment; 2. Military Police; 3. Para.

1. INTRODUCAO

A policia militar ¢, historicamente, uma institui¢ao criada por e para homens, tendo em
vista a valorizagdo de condicdes fisicas associadas ao sexo masculino como indispensaveis e
essenciais ao fiel desenvolvimento de suas atividades, tais como virilidade e forga fisica. Isso
justifica o fato de que a insercdo das mulheres no ambiente militar € relativamente recente e
decorre de intensa luta por igualdade de direitos entre os géneros (SCHNEIDER, SIGNORELLI
e GOMES PEREIRA, 2017).

Como bem nos assegura Freitas (2001), pode-se dizer que o assédio sexual no ambito
militar tem como vitima, ainda em maior nimero, policiais do sexo feminino. Neste contexto,
fica claro que a troca de favores sexuais €, infelizmente, adotada como ferramenta de
crescimento profissional da mulher na corporagdao, em detrimento da sua qualificagdo
profissional. O mais preocupante, contudo, é constatar que nao se valoriza o trabalho do
policial, mas o seu “desempenho” na satisfagdo da lascivia dos seus superiores hierarquicos.

Na pratica verifica-se que a mulher ainda luta nos seus ambientes sociais e laborais pelo
respeito aos direitos tutelados juridicamente. No ambito militar, por exemplo, as policiais
sofrem discriminagdo em fungao do género, exceto quando executam fungdes definidas na
cultura institucional tradicionalmente destinadas as mulheres (CAPELLE e MELQO, 2010).

Por assédio sexual se entende, nas palavras de Barreto e Loh (2017), como um
comportamento de cunho sexual realizado entre pessoas que possuem relagao de hierarquia em
um ambiente laboral ou familiar, por meio de palavras ou ag¢des, no qual se expde a vitima a

situagdo humilhante ou degradante, no intuito de satisfazer os desejos sexuais do agressor.
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O assédio sexual no ambito militar tem como vitima, ainda em maior nimero, policiais
do sexo feminino. Assim, a troca de favores sexuais é, infelizmente, adotada como ferramenta
de crescimento profissional da mulher na corporagao, em detrimento da sua qualificagdo
profissional. Ou seja, nao se valoriza o trabalho do policial, mas o seu “desempenho” na
satisfacao da lascivia dos seus superiores hierarquicos (FREITAS, 2001).

No ambito militar o assédio moral é muitas vezes confundido e justificado na
hierarquizagao da policia e a rigidez no seu regimento interno, como se tais atos agressivos
fossem inatos ao fiel exercicio e manutengao da propria instituigao, refletindo uma interpretacao
equivocada, machista e patriarcal dos papéis de homens e mulheres no ambito militar
(SANTOS e GOMES, 2014).

O interesse nesta pesquisa aflorou ao constatar que policiais militares do sexo feminino
sao alvo de assédio no desempenho de suas fung¢des, mas sem considerar a postura da gestao da
Policia Militar do Pard, no sentido de investigar as causas dessa conduta, bem como repreender
ou punir os agressores, tampouco a adocao de politicas publicas visando a protecdao das
mulheres vitimas desse tipo de crime.

A tematica em questdo passou a ser frequente em vdarios ambientes, tanto de cunho
académico ou simplesmente jornalistico, mas em 2015, virou objeto de uma pesquisa
organizada pelo Foérum Brasileiro de Seguranca Publica, em parceria com a Fundagao Getulio
Vargas. Nesse estudo foram aplicados questionarios eletronicos direcionados aos servidores das
guardas municipais, pericia criminal, Corpo de Bombeiros e das Policias Civil, Militar e Federal.
Dentre varios resultados obtidos sobre as mulheres nas corporagdes de seguranca publica, nos
traz destaque o quantitativo de 40% das entrevistadas afirmaram j4 ter sofrido assédio moral ou
sexual no ambiente de trabalho. Tendo como principal agente de coagdo um superior
hierarquico. Outro aspecto importante verificado nesta pesquisa foi o resultado que mostrou
que somente 11,8% das mulheres denunciaram aos érgaos competentes, que foram vitimas de
abuso em seu ambiente de trabalho (BUENO, TONELLI e SANTOS, 2015).

Refletir acerca da incidéncia do assédio sexual sofrido pelas mulheres dentro das
corporagdes militares constitui uma forma nao apenas de alertar para a existéncia do problema,
bem como para criar mecanismos de prevencdo, combate e apoio as vitimas desse tipo de
assédio dentro do ambiente de trabalho, compreendendo de que forma esse fendmeno
influencia no ambiente de trabalho e na vida pessoal dessas mulheres.

Diante do levantamento da literatura, bem como dos dados preliminares obtidos e
relatados no decorrer deste estudo, chegou-se ao formato de um problema de pesquisa, que

pode ser descrito com o seguinte questionamento: Quais as consequéncias na vida pessoal e
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seus desdobramentos no desempenho profissional das policiais militares vitimas de assédio
sexual no estado do Para?

Como central é “Refletir sobre a questao do assédio sexual contra mulheres servidoras
da Policia Militar do Par4, de modo a compreender de que forma esse fendmeno influencia no
ambiente de trabalho e na vida pessoal dessas mulheres”. Ao final Propor medidas ou politicas

de esclarecimento e prevencao contra a pratica do assédio sexual na Policia Militar do Para.

2. 0 ASSEDIO SEXUAL
Muitas sdo as conceituagdes desenvolvidas ao longo dos anos. O assédio sexual é

compreendido como aquela agdo ou conduta, com conotagdo sexual, que nao é desejada pela
outra pessoa, com rejeicdo ao assediador, que mesmo diante dessa negativa, ainda insiste em
suas investidas (BRITO, 2010). Ou ainda, todo comportamento reiterado com objetivo e
conotacdo sexual que, apesar de nao ter a aceitagdo do outro individuo (vitima do assédio),
continua sendo praticado de maneira persistente e invasiva, afetando principalmente a
intimidade e a liberdade sexual da pessoa assediada (FILHO, 2009).

O Cédigo Penal define o assédio sexual como a pratica utilizada por um superior
hierarquico ou alguém que exerca funcdo de chefia no intuito de manter contatos de cunho
sexual com seus subordinados, sem a aceitagdo dos mesmos, utilizando-se de ameacgas ou
intimidagoes (BRASIL, 1940).

Um aspecto a ser destacado na identificagao do assédio € a dificuldade de caracterizar
como um comportamento reprovavel, uma vez que o padrao cultural brasileiro ainda considera
como legitimas algumas condutas violadoras de direitos, praticadas por homens. Essa visao
machista desloca a seara de classificagao do assédio sexual para o ambito do trabalho, enquanto
que o mesmo deveria ser tratado como uma auténtica violéncia contra a mulher (FUKUDA,
2012).

Outra conceituagao, decorrente de interpretacdo do préprio enunciado emitido pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), considera assédio sexual como toda conduta com
carater sexual, que ocorréncia reiteradamente, baseada em uma relagao de poder ou hierarquia,
em que o assediador se vale dessa posicdo privilegiada para intimidar ou coagir a vitima para
obtencio de favores sexuais (DIONTSIO, 2010). Ainda segundo Dionisio (2010), sio quatro as
caracteristicas identificadoras do assédio: relagdo de poder ou subjugacdo entre os agentes;
objetivos com conotagdo sexual; que haja rejeicdo da vitima em relagdo a essa inten¢ao do
assediador e que seja uma pratica frequente.

Embora muitos autores apresentem suas proprias conceituagdes, todos apresentam

similaridades em suas defini¢des. Pode-se perceber que esse quadro remete a existéncia de
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literatura suficiente que indique quais os aspectos do assédio sexual e quais suas condutas que
podem ser tipificadas. Nao é exagero afirmar que esse tema ja se encontra bem explorado nesse
aspecto.

O assédio sexual apresenta como um de seus objetivos induzir a mulher a aceitar uma
aproximagao de cunho sexual, sob a falsa argumentacao de que tal consentimento sera benéfico
para seu futuro profissional dentro daquela instituicdo ou empresa. A utilizacdo dessa
estratégia se baseia no poder exercido pelo assediador em relacdo a sua vitima dentro do
ambiente de trabalho (DIAS, 2008).

O assediador se vale de sua posicdo de influéncia (laboral, académica, religiosa etc.),
com o objetivo de materializar seus intuitos de satisfacao sexual com determinada pessoa com a
qual convive. Cita-se, como exemplo, o chefe de empresa ou repartigao, responsavel pela
selecao de novos funciondrios, que passa a verbalizar insinuagdes ou forcar contatos fisicos nao
consensuais com alguns desses novos profissionais, utilizando-se de sua posigao funcional para
tais atos (DIAS, 2008).

E importante compreender que o assédio sexual geralmente é praticado sem a presenca
de testemunhas, pois agindo assim serd garantida a permanente duvida se realmente existiu a
atitude criminosa, colocando em xeque a palavra da vitima. Esse comportamento assediador é
mais dificil de ser identificado, pois na maioria das vezes os causadores sequer consideram suas
agoes como reprovaveis ou dignas de condenacdo e sangdes, conforme citado acima.

Pode-se dizer que o assédio é, de certa forma, ambientado na relacdo de poder que uma
pessoa exerce sobre outra, autorizando esta primeira a praticar suas vontades de maneira
independente da vontade ou aceitagao da pessoa vitima, por exemplo, que figura como objeto
de seus intentos (FILHO, 2000).

Quanto aos sujeitos que figuram como vitimas do assédio sexual, tanto o homem
quanto a mulher podem ser o alvo desse tipo de violagdo de direitos. E importante ressaltar que
a literatura indica que as mulheres representam a maioria absoluta das vitimas de casos
registrados de assédio sexual. Os casos em que as vitimas sdo do sexo masculino, geralmente se
referem aos integrantes de minorias (étnicas ou raciais), ressaltando também os casos em que o
homem esta inserido em um ambiente laboral controlado por mulheres (MORAIS, MURIAS e
MAGALHAES, 2014).

Outro aspecto importante na caracterizacdo do assédio € identificar que diversas
condutas diversas do contato fisico também se constituem em assédio. O uso de gracejos ou
piadas com conotagao sexual, insinua¢bes, a chantagem propriamente dita com ameagas

relacionadas ao emprego e até a utilizagdo de palavras ou frases com sentido de proposta

150



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

_—-""‘\-—.
fate Tema: “Importancia das praticas de inovagdo no servigo publico”
I I Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

sexual, também podem ser interpretadas como condutas enquadradas como assédio (BARRETO

e LOH, 2017).
3. HIPOTESE

O assédio sexual pode provocar consequéncias negativas na satide, nas relagdes
interpessoais e no desempenho laboral da vitima, onde alguns efeitos psicolégicos acometem a
vitima assediada, incidindo diretamente de forma negativa no rendimento profissional, o que
pode prejudica-la no emprego e, por consequéncia, seu relacionamento com outras pessoas
podera ser prejudicado.

A perda de interesse pelo trabalho, bem como o agravamento de moléstia
pré-existentes, ou o surgimento de novas doengas também sdo elencadas como efeitos
resultantes do assédio sexual. Outro aspecto diz respeito a judicializagao das causas envolvendo
pedidos de indenizagdes por vitimas assediadas em seus locais de trabalho (OIT -
ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2017).

No caso das atividades do policial militar, os servidores precisam gozar de plena
capacidade laboral, pois estao situados em um ambiente de tensdo. Nesse sentido, a ocorréncia
de casos de assédio sexual dentro das relagcdes de trabalho no dmbito da Policia Militar, afeta de
maneira negativa as relacoes interpessoais no ambiente, com consequente prejuizo na qualidade
do atendimento a populacdao que procura os servigos de tal 6rgao, sendo que a corporacao nao
possui politicas de educacdo e combate a prética de assédio entre seus servidores(SROUR,
2014).

Diante do exposto, este projeto se justifica pela necessidade de discutir a problematica
do assédio sexual sofrido pelas mulheres nas corporacdes militares, pois se entende que a
constatacdo da existéncia desse tipo de pratica podera contribuir nao apenas para alertar para a
existéncia do problema, bem como para criar mecanismos de prevencdo, combate e apoio as
vitimas desse tipo de violéncia dentro do ambiente de trabalho, compreendendo de que forma
esse fenomeno influencia no desenvolvimento profissional e na vida pessoal dessas mulheres.
Nesse contexto, o devido esclarecimento ao seu publico interno e a adogao de uma politica que
trabalhe tanto na preven¢ao como na repressao a esses tipos de praticas criminosas, levara a

uma reduc¢do da incidéncia dos casos de assédio sexual na Policia Militar do Para.
4. RESULTADOS PRELIMINARES

A incidéncia do assédio sexual nos ambientes de trabalho é um problema que vem
recebendo a atengao de estudiosos e gestores, que buscam compreender as suas causas,
identificando suas caracteristicas, analisando suas consequéncias e propondo medidas que

visem coibir tal pratica abusiva. Este estudo é uma revisao de literatura sobre a tematica do
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assédio sexual, a pesquisa tera como foco os ambientes militares, por serem organiza¢des com
regras de conduta peculiares, com sua estrutura organizacional alicercada pelos conceitos de
hierarquia e disciplina, porém em decorréncia da recente insercao feminina nestas organizacoes,
procura-se com esta revisao investigar a existéncia de estudos que abordem o referido tema, nos
ultimos cinco anos, seja nas publicagdes nacionais ou internacionais.

E importante destacar que a mulher vem paulatinamente ocupando maiores espacos
dentro das organizagdes, em destaque para as mulheres militares, galgando postos superiores
em carreiras anteriormente dominadas por homens, bem como se mantendo em constante luta
para desmistificar alguns discursos machistas que, erroneamente, consideram a mulher como
uma pessoa destituida dos plenos direitos concedidos aos homens, ou uma pessoa que nao seria
capaz de desenvolver as mesmas tarefas que seus colegas masculinos. Nesse sentido, cabe o
questionamento de como se manifesta o assédio sexual dentro das corporacdes militares em
geral e de que modo afeta a vida pessoal e profissional das vitimas?

A busca inicial por estudos sobre esse assunto teve por objetivo localizar artigos que se
propuseram a investigar o tema assédio sexual de maneira central, tendo como referéncia as
corporagdes militares. Para essa busca foram definidos os diretérios da CAPES - Periodicos e o
Portal Regional da BVS, por essas bases apresentarem grande acervo de publica¢des nas
diversas areas, sendo comumente utilizadas nas pesquisas da comunidade cientifica. A intengao
era pesquisar artigos publicados em portugués e inglés, visando obter uma gama maior de
publicagdes, que pudessem indicar o modo como o tema vem sendo abordado. A pesquisa na
base CAPES - Periddicos foi feita através do acesso remoto via CAFe (Comunidade Académica
Federada), através da instituicao Universidade Federal do Para (UFPa), de modo a obter acesso
ao contetido assinado pela respectiva instituigao.

Foram utilizados como critérios de busca inicial os descritores "assédio" e "sexual", que
respondiam ao tema central definido no objetivo desta pesquisa, que foram pesquisados em
relacdo a demais escritores que delimitaram o foco da pesquisa para os ambientes com
caracteristicas militares. Os descritores selecionados para isso foram "militar", "policia militar",
"forcas armadas", "mulheres policiais" e "forcas policiais". Para essa busca, foram utilizados
os operadores booleanos (AND, OR) aos descritores selecionados.

Para atender ao objetivo de buscar artigos em portugués e inglés, foram feitas duas
buscas, uma para cada idioma, com os descritores correspondentes, resultando nas seguintes
strings de busca: 1- (assédio AND sexual) AND (militar) OR (policia militar) OR (forgas
armadas) OR (mulheres policiais) OR (forgas policiais); 2- (sexual harassment) AND (military)
OR (military police) OR (armed force) OR (police women) OR (police force).
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As buscas descritas anteriormente restringiram-se ao titulo das publicagdes e resultaram
em 116 artigos na busca com os descritores em inglés e nenhum resultado para a busca em
portugués. Na etapa seguinte foram selecionados os trabalhos que atendiam aos seguintes
critérios de inclusao: a) artigos; b) disponiveis na integra; c) artigos em inglés e portugués; d)
publicados entre 2014 e 2019; e) revisados por pares. Apds essa fase, chegou-se a quantidade de
19 artigos localizados nas duas bases. Como critérios de exclusdo foram adotados: f) artigos
duplicados nas duas bases; g) que em seus resumos, ndo indicassem como objeto de estudo o
tema assédio sexual nas instituicOes militares. Com a adoc¢ao dos critérios de inclusao e
exclusao, chegou-se ao numero de 10 artigos selecionados para revisao, de onde foram extraidos

os dados para analise.

Figura 1 — Resultados das buscas nas bases pesquisas.

Descritores em portugués Descritores em inglés

Menhum artigo localizado 115 artigos
Selecionados nos critérios de - Excluidos
Inclusao 19 artigos 9 artigos

Resultados para Revisao
10 artigos

Fonte: Elaborado pelo atreor—=or=

Um aspecto observado nessa fase inicial das buscas € a inexisténcia de estudos
localizados quando o idioma dos descritores foi o portugués. Esse resultado sugere uma
caréncia de publicagdes em que o assédio sexual figure como tema principal nos estudos feitos
nacionalmente. Quando os descritores foram utilizados em inglés, o resultado foi bem diferente,
com varios artigos que apresentam o termo “sexual harassment” em seu titulo. Desse modo,
observa-se um campo ainda pouco explorado pela producdo cientifica nacional que aborde o
assédio sexual de maneira mais central.

A producdo internacional sobre o fenomeno do assédio sexual, com base nos artigos
pesquisados, apresentou uma predominancia de estudos realizados pelos Estados Unidos,
principalmente nos aspectos relacionados aos military sexual trauma (MST), ou traumas sexuais

militares. Este termo refere-se tanto ao assédio sexual quanto a agressao sexual sofrida durante
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o servico militar (GIBSON, GRAY, et al., 2016). Os demais estudos que nao usaram como
referéncia o militarismo norte americano foram situados na Republica da Coréia e na Islandia.

Figura 2 - Quantidades de estudos por pais.

Publicagdes por publico estudade (pais)

R=p. Corsiz. 10%

Isldndiz, 10%

Estados Unidaos,80%

M Estados Unidos M 1slindia I R=p. Corsiz

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
Quanto a frequéncia de publicagdes, observa-se que o tema assédio sexual vem sendo

objeto de estudos nos ultimos anos, indicando um interesse da comunidade cientifica
internacional sobre esta tematica. Dentro do periodo investigado, somente o ano de 2015 nédo
registrou nenhuma publica¢do sobre o assunto, mas no ano seguinte foi verificado o maior
numero de publicagdes no mesmo ano, com 4 artigos publicados.

Figura 3 — Quantidade de artigos publicados por ano, entre 2014 e 2019.

Artigos publicados por ano

W zo1a Wzois M 2015 W07 M zoiE M zoao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
E interessante destacar o estudo feito por Buchanan et al (2014), que se tratou de uma

revisdo de literatura sobre as politicas e praticas organizacionais adotadas para diminuir a
incidéncia de assédio sexual. Foram analisadas as intervengdes feitas nas for¢cadas armadas
norte-americanas e como estas influenciam nas vidas pessoais das mulheres, afetando suas

experiéncias e percepgdes sobre o assédio sexual praticado no dmbito militar.
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Sobre o tal estudo alguns resultados apontam que a adogao de politicas que combatam
a pratica do assédio, incluindo nesse sentido treinamentos e atividades educacionais, pode ser
uma ferramenta eficaz para a reducao do assédio sexual. Mas ha um dado apontado que
destaca a importancia do lider ser firme na postura de ndo tolerar casos de assédio entre seus
comandados, pois essa conduta auxiliard na reducao dos casos e incentivarad as possiveis
vitimas a denunciarem os casos que ainda ocorram. Mesmo assim, o estudo apontado ainda
manifesta uma caréncia de outras pesquisas que avaliem o impacto de estratégias
organizacionais na reducdo dos casos de assédio, destacando que apesar de ja existirem
treinamentos e campanhas nesse sentido, o assédio sexual ainda continua ocorrendo. Uma das
sugestdes apontadas por este estudo é que a politica de prevencdo e combate ao assédio seja
formalizada através de um documento escrito, a ser divulgado a todos os componentes das
organizagbes militares, com devido esclarecimento e treinamento sendo permanente
monitorado por avaliagdes e acompanhamento dos casos relatados.

Na pesquisa desenvolvida por Bell, Turchik e Karpenko (2014) foi utilizada uma
pesquisa bibliografica para identificar como as experiencias dos militares veteranos dos Estados
Unidos podem auxiliar na recuperacao de vitimas de agressao sexual e assédio sexual. Foi
constatado nessa investigacdo que os homens sdo menos propensos a procurar tratamento e,
consequentemente, menos propensos a receberem auxilio na recuperacdo dos traumas
decorrentes de assédio sexual. E importante considerar que, de acordo com este estudo, as
vitimas de assédio sexual encontram poucas op¢des de locais onde possam conseguir apoio e
tratamento para seus problemas. Neste sentido, as conclusdes desta revisao sdo de apontar a
profissao de assistentes sociais como primordial no atendimento dessas vitimas.

Outra pesquisa de relevancia foi desenvolvida por Reddy e Murdoch (2016), que teve
como objetivo avaliar se o Inventdrio para Assédio Sexual (IAS) apresentava o mesmo nivel de
validade para homens e mulheres. Tal verificagdo se mostrou importante ao se constatar que
desde o ano de 1996, um percentual de 74 a 80% de homens e mulheres pertencentes as forcas
armadas dos Estados Unidos manifestaram algum tipo de trauma sexual, incluindo assédio e
contato sexual forcado. Um dos resultados apontadas nessa investigagao foi de que 43% das
mulheres e 17% de homens ja haviam sido forcados a praticarem sexo, contra sua vontade
dentro do servigo militar. Por fim, o estudo conclui que o IAS tem validade para ambos os
sexos, mas aponta a necessidade de mais pesquisas que avaliem as percep¢des masculinas sobre
os comportamentos assediadores, para futuras comparagdes com as experiéncias relatadas por
mulheres sobre o mesmo assunto.

Nessa temética de assédio sexual como uma das vertentes do trauma sexual militar

(MST), destacamos o estudo de Barth et al (2016), que buscou avaliar os relatos de veteranos das
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operagdes Liberdade Duradoura e Liberdade Iraquiana sobre possiveis traumas sexuais. Foram
analisados 60 mil veteranos dessas duas operacoes, onde se extraiu que 41% das mulheres e 4%
dos homens manifestaram ter apresentado algum trauma decorrente de agressdo ou assédio
sexual. Um aspecto relevante identificado nessa investigagao foi que os veteranos que relataram
participacdo em combates, manifestaram um risco maior para a incidéncia de MST. Diante dos
resultados obtidos, concluiu pela relevancia dos MST na satde dos veteranos, sugerindo que
mais estudos sobre esta relacao sejam produzidos.

A pesquisa de Gibson, Gray et al (2016), foi direcionada a identificar o impacto de
condutas sexuais traumaticas na vida de mulheres veteranas das forcas armadas americanas.
Foram analisadas as respostas de 781 mulheres, através de questionario virtual aplicado em
2013, onde se observou que mulheres entre 45 e 54 anos tinham maior probabilidade de
sofrerem assédio sexual. Também nas faixas etarias de mulheres mais maduras foram
identificados os maiores indices de influéncias negativas na satide das mulheres vitimas de
MST.

A revisao feita por Stander e Thomsen (2016), tinha como objetivo analisar as revisdes
anteriores feitas sobre os traumas sexuais e identificar a correlacdao entre assédio sexual e
agressao sexual nas forcas armadas dos Estados Unidos. Nesse contexto, uma das principais
conclusdes é que o assédio sexual geralmente precede a pratica de agressao ou abuso sexual,
manifestado por vitimas e identificado nos agressores. Apos estabelecer paralelos entre os
diversos conceitos estudados em outras pesquisas, conclui sugerindo que sejam aprofundados
os estudos no intuito de melhor identificar a incidéncia dos traumas sexuais, com
criteriosa identificacao de seus efeitos, através da andlise das particularidades deste fendmeno
em ambientes militares e por fim, analisando as melhores praticas para sua prevencao.

Outro estudo, mas que foi realizado fora do cenario norte-americano, foi a publica¢ao
de Kim et al (2017), em que foram utilizados os dados do Inquérito Militar de Saude de 2014,
onde foram analisadas as informacgdes prestadas por 228 mulheres das forcas armadas da
Reptiblica da Coreia, com o objetivo de identificar os impactos do assédio sexual na satde
mental destas mulheres. Como resultados deste levantamento, identificou-se que 5,7% das
mulheres foram vitimas de assédio sexual, sendo a incidéncia mais concentrada nos grupos de
mulheres que nao eram casadas e nos grupos de mulheres com tempo de servico inferior a 2
anos. A pesquisa conclui que o assédio tem impacto na satide das mulheres militares e aponta
que as armadas da Republica da Coréia devem implantar uma politica que trabalhe na
educacado e prevencgao destas condutas, deixando de agir somente na apuracao e corregao dos

atos apds terem acontecido.
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Outra pesquisa realizada fora do ambiente americano foi o estudo de Steinporsdottir e
Pétursdottir (2018), que tinha como objetivos compreender o bullying, relacionando-o com o
assédio sexual, delimitando ambos como formas de violéncia de género usadas para
manutencao de praticas segregacionistas dentro da forca policial da Islandia. Através de um
levantamento populacional de 2013, constatou-se que 8,2% (31% das mulheres e 4% dos
homens) dos entrevistados manifestaram ter sofrido assédio sexual no trabalho, destacando que
a probabilidade de ser vitima de assédio sexual era 10 vezes maior para mulheres do que para
homens. Sendo que dentre as mulheres, 28% delas tinham sido vitimas de assédio sexual nos
ultimos 6 meses. Outro resultado nesta pesquisa diz respeito a uma certa "tolerancia
organizacional" por parte da policia islandesa no campo do assédio sexual, apesar de haver uma
politica de igualdade de género implantada na forca policial islandesa desde 2009. Como
sugestdoes apontadas nesse estudo, os autores sugerem a criagdo de um conselho externo, que
seria responsavel por acolher dentincias e acompanhar os casos de assédio dentro da policia, em
paralelo a uma politica educacional de inser¢ao feminina nas forcas policiais, com adequacao de
curriculos e fortalecimento de politicas de género.

Voltando ao cendrio das for¢as armadas americanas, na pesquisa de Harris, Mcdonald e
Sparks (2018), o objetivo era identificar a relagdo de politicas de nivel organizacional e a
probabilidade de vitimas de assédio sexual denunciarem estas agressoes. Uma das conclusoes
apontadas no estudo foi de que ambientes organizacionais marcados pelo sexismo sao mais
propensos a incidéncia de casos de assédio sexual, ndao cabendo uma generalizacao entre as
diversas unidades militares. Outra hipotese levantada ¢ que, mesmo de maneira informal, a
desigualdade de tratamento baseado no género é incentivada dentro de algumas organizagdes.
Por fim, os autores apontam que focar uma melhor atencdo nas unidades notadamente
problematicas seria mais eficaz do que manter as atuais politicas de prevencdo e combate ao
assédio.

Outra pesquisa analisada foi realizada por Griffith (2019) que analisou a relagao entre
assédio sexual e suicidios, através da associacao entre o ambiente hostil de trabalho e a presenca
de lideres confidveis nesses ambientes. Foram entrevistados 12.567 militares pertencentes a 180
unidades das forcas armadas americanas, os quais apontaram que o assédio sexual era
associado a um aumento de até 5 vezes no risco de suicidio. O estudo indica que nas unidades
que apresentem clima hostil ou problemas com a confiabilidade de seus lideres, devem ser
implementadas estratégias de identificagio de condutas assediadoras ou comportamentos
potencialmente assediadores, bem como deve haver o dominio das técnicas de se abordar o

assédio sexual dentro dessas unidades.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A fase inicial de buscas nas pesquisas apontou para uma provavel inexisténcia de
estudos localizados em lingua portuguesa, o que sugere uma caréncia de publicagdes em que o
assédio sexual figure como tema principal nos estudos feitos nacionalmente no seio das
Corporagoes militares. No entanto isso nao € conclusivo, pois outras fontes, principalmente do
ambito interno das organiza¢des podem eventualmente apresentar algum estudo a respeito.

Por outro lado, a produgao internacional sobre a questdo do assédio sexual, com base
nos artigos pesquisados, apresentou uma predominancia de estudos realizados nos Estados
Unidos, principalmente nos aspectos relacionados aos military sexual trauma (MST), traduzido
como traumas sexuais militares, sendo que tal termo refere-se tanto ao assédio sexual quanto a
agressao sexual sofrida durante o servi¢o militar.

Cabe alertar para a importancia do tema, face as consequéncias negativas nas
dimensdes pessoal, familiar, profissional e social, que podem vir a afetar as vitimas no decorrer
da vida. Os estudos estrangeiros sao enfaticos em demonstrar que a mulher é o principal alvo
nessas ocorréncias e que mesmo havendo atos que atentem contra os homens, a incidéncia é
bem menor. Dessa forma, este estudo chama a atengdo para a necessidade da criagdo e
aperfeicoamento dos mecanismos para a deteccdo, enfrentamento e puni¢do para os casos de
assédio sexual, pois fica o questionamento: como pode uma policia cuidar da integridade dos
cidadaos se nao pode manter a integridade de seus componentes? Entdo, enfrentar e punir os
casos de assédio sexual é cuidar e valorizar o servidor militar.
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DIA D FORMACAO NA ESCOLA: Formagio Continuada, Um Relato De
Experiéncia Na Vice-Dire¢ao Da EEEFM Santa Luzia

D-DAY TRAINING AT SCHOOL: continuing education, an experience report in the
EEEFM Vice-Director Santa Luzia

Karine Barbosa Soares'
Luciana Rodrigues Ferreira®

RESUMO:

Este artigo trata-se de um relato da experiéncia vivida na EEEFM Santa Luzia com
relagdo ao Projeto Dia D Formagao na Escola, com objetivo de aprimorar os estudos
sobre o tema e mostrar que a formagao continuada dos professores proporciona
beneficios para ambos, tanto estudantes como professores. Participaram do projeto
de formacao cerca de 20 professores, das diferentes areas do conhecimento. Foram
realizadas 4 formagdes no periodo de 2018 e 2019, tendo temas diversos. A
experiéncia permitiu perceber que a educacdo deve ser elo entre professor e
estudantes em busca de conhecimentos para uma melhoria da educagao.

Palavras - chave: Formacao, Formacao Continuada, Professores, Estudantes.

ABSTRACT:

This article is a report of the experience lived at EEEFM Santa Luzia in relation to
the D-Day Training at School Project, with the objective of improving studies on
the topic and showing that the continuing education of teachers provides benefits
for both students and teachers. About 20 teachers from different areas of
knowledge participated in the training project. 4 trainings were carried out in the
period from 2018 to 2019, with different themes. The experience allowed us to
realize that education must be a link between teacher and students in search of
knowledge to improve education.

Keywords: Education, Continuing Education, Teachers, Students.
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Este artigo pretende relatar a experiéncia vivida na vice-direcao, no periodo de 2009 a
2019, especialmente nos anos de 2018 e 2019 que iniciou o Projeto Dia D’Formacdo na Escola,
tendo como principal motivagdo a formagdo continuada de professores. A EEEFM Santa Luzia
possui estudantes na faixa etaria de 10 a 18 anos, esta localiza-se no municipio de Belém-Pa, no
bairro da Sacramenta. A atividade proposta vem sendo desenvolvida na escola primando por
uma melhoria na educagdo basica do Estado do Para e principalmente a formagao para o
trabalho dos professores.

A EEEFM Santa Luzia escola foi criada no dia 01 de margo de 1978, para atender as
criangas excedentes do bairro da Sacramenta. O seu funcionamento teve inicio em uma casa
alugada, onde havia oratdrio com a imagem de Santa Luzia, por esse fato a escola passou a
chamar-se Escola Santa Luzia, atendendo alunos de 12 a 42 séries, funcionando neste local até o
ano de 1990.

Em 02 de margo de 1991, foi inaugurado o prédio da Escola Estadual de 1° Grau “Santa
Luzia”, onde funciona até hoje a Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Santa Luzia
(EEEFM Santa Luzia). Estudam hoje, em torno de 920 estudantes, nas seguintes modalidades de
ensino:Ensino Fundamental de 9 anos com funcionamento de 6° ao 9¢ ano (turno - manha e
tarde) e Ensino Médio de Jovens e Adultos funcionando 12 e 22 Etapa (turno - noite).

Conforme o Projeto Politico Pedagégico da escola tém como fundamentos

OBJETIVOS E PRINCIPIOS: A Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Santa Luzia objetiva sua acdo educativa,
fundamentada nos principios da liberdade, igualdade e fraternidade

de condigdes para o acesso e permanéncia com sucesso na escola, de
todos os envolvidos no ambito escolar.

MISSAO DA ESCOLA: Educar e preparar o homem para o exercicio
de sua cidadania, com a finalidade de construir uma sociedade justa,
igualitaria, vivenciadora de valores e conhecimentos socialmente
tteis, desejando o desenvolvimento integral do ser humano, sujeitos
do contexto social e capazes de transformar o ambiente em que vivem.

FINALIDADE: A Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
Santa Luzia tem por finalidade: o desenvolvimento do educando nos
dominios cognitivos, afetivo e sociocultural, capacitando-o para
exercer sua cidadania no mundo do trabalho de forma critica, além de
prepara-lo para a vida. (2019, p. 13).

O corpo técnico-administrativo da escola € constituido por 02 administradores e 03
técnicas. A escola conta com cerca de 55 professores, sendo 2 que dao apoio pedagdgico as
pessoas com deficiéncia. A grande maioria dos professores possui habilitacdo em nivel superior

e alguns com pos-graduacao mestrados e doutorado
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A escola adota como metodologia a Concepgao de Freiriana com enfoque a Pedagogia
de Projetos, que ja se desenvolve a mais de 02 anos nesta institui¢do. Os projetos desenvolvidos
na escola somam esforcos para a elevagao do indice do IDEB educacional.

A escola possui um alto conceito junto a comunidade, pois é muito procurada no
crescimento dos alunos. Os pais e/ou responsaveis apresentam nivel socioeconémico baixo,
formacdo académica elementar, para estes a escolarizacdo de seus filhos sera uma forma de
ascensao no futuro, almejam que seus filhos cursem uma faculdade para obterem boa colocagao
empregaticia no mercado de trabalho.

Ela pertence a uma comunidade que apesar de, em sua maioria, ser carente de recursos
econdmicos e culturais, tem ao seu dispor varias linhas de 6nibus, supermercados, agéncias
bancarias, posto de satide, escolas e feiras. Sendo o comércio a atividade dominante na area.

Na inten¢do de democratizar o ensino e garantir o acesso e a permanéncia das criangas,
jovens e adultos na escola. A Escola Santa Luzia, procura sempre fazer uma relagao entre o
conhecimento implicito que o aluno possui e o conhecimento das ciéncias perfazendo uma
ponte ligacdo para se trabalhar a énfase na teoria com vivéncias na praticidade.

O Projeto Dia D Formacao na Escola, conforme descrito no PPP da escola tem como

formato:

Responsaveis: Diretores e coordenagiao pedagogica. Meta: Capacitar 80% dos
professores para debates sobre avaliacao e inclusao. Objetivo: implantar o
plano de acdo de formacdo denominado dia D formagao docente ampliando
para outros setores da escola. Metodologia: A escola uma vez por més
escolhera uma data a ser definida pela dire¢ao da escola. Apds o recreio os
professores participarao de palestra, oficinas, debates ministrados pelos
proprios professores, pela dire¢io ou convidados da SEDUC. Temas
propostos: Inclusdo, Avaliagdo da aprendizagem. Periodos: de 12/09/18 A
12/12/18. TEMA I - Inclusdo de Deficientes na escola. TEMA II — A avalia¢do
da aprendizagem/Retroalimentagao. TEMA III — Conhecendo o ECA na
Escola. TEMA IV -BNCC e plano de curso docente. Materiais necessarios:data
show, cartolina, lapis, pincel, caneta,quadro, lanche. Recursos: sera
desenvolvido com os recursos proprios da escola. Avaliacdo: Serd realizada
apds cada agao. (2019, p. 55).

A docéncia ¢, portanto, uma atividade complexa que exige do professor muito mais do
que dominio do contetido especifico da disciplina a ser ministrada. Demanda compreender que
a atividade do docente ndo se resume a transmissdo de conhecimentos, e sim transformar
informacao em formacao, cidadania e qualificacao.

De acordo com a LDB, “a educacdo, dever da familia e do Estado inspirada nos
principios da liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao

para o trabalho” (1996, Art. 2°).
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A importancia da formagao emergiu no momento em que se percebeu a necessidade de
atualizagao do profissional em sua carreira. Isso € relevante, pois o professor, por trabalharem
com educacdo precisam estar envolvidos e em busca de formagao.

Diante desta realidade, o papel do professor como mediador do conhecimento e que
precisa ir em busca da formagao continuada, foi despertado com a vivéncia na EEEFM Santa
Luzia, ao verificar que os professores precisam repensar suas praticas e ir em busca de formacao
continuada, visto que a formacdo do profissional, precisa estar sempre em constante
crescimento e busca pelo conhecimento.

De acordo com a LDB no Art. 61,

A formagao de profissionais da educagao, de modo a atender aos objetivos
dos diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase
do desenvolvimento do educando, terd como fundamentos:l.a associacdo
entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacita¢do em
servigo;2.aproveitamento da formagao e experiéncias anteriores em
institui¢des de ensino e outras atividades.

Toda pratica pedagogica pode ser aperfeicoada e melhorada, para que alcancemos
melhores resultados académicos para os alunos.Considera-se que o conhecimento é adquirido
ao longo de nossas experiéncias e agdes. Para que o conhecimento possa nos ajudar na tomada
de decisdes em nossa vida, no alcance dos nossos objetivos, é necessario experimentar, aplicar,
discernir, viver com o intuito da constru¢do de uma consciéncia critica da realidade. Segundo
Pretto (2011), estamos em profundas transformagdes. A produgao do conhecimento é veloz e

acelerada, provocando o pensar, o refletir, e a sociedade passou a ser entao tecnoldgica.
2 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma pesquisa documental no PPP da escola, para verificar se
as situagdes aqui mencionadas estavam de acordo com todo o relato vivido na escola.

Para o Projeto Dia D Formacgao Docente na Escola, foram realizadas 4 reunides de
formacdo nos turnos da manha e tarde, com os seguintes tema: Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia na Escola, Construg¢ao de Itens para desenvolver Habilidade e Competéncias
conforme as provas realizadas pelo Ministério da Educacao (MEC), BNCC (realizada no periodo
de planejamento do inicio do ano letivo de 2019) e Conhecendo o ECA.As formagdes foram
realizadas por professores da escola capacitados, membros da direcao e Secretaria de Educacao
do Estado do Para (SEDUC).

No inicio foi realizada a primeira formagao sobre Inclusao de Pessoas com Deficiéncia
na Escola, que ocorreu em 2 momentos, pois os professores tiveram interesse em conhecer mais
sobre o assunto, para utilizarem em sala de aula. Foi lhes entregue um material que especificava

cada uma das deficiéncias encontradas na escola, além de outras deficiéncias. Em continuacao a
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primeira formagcao, foi realizada a segunda, com o mesmo tema, devido ao interesse mutuo dos
professores.

A terceira formacdo foi realizada sobre Construgao de Itens para realizacdao de
avaliagbes contextualizadas e que avaliem habilidades e competéncia dos alunos. Nesta
formagao os professores se interessaram no assunto e solicitaram que houvesse mais encontros
que abordassem o mesmo tema.

No quarto encontro de formacao, foi realizado no periodo de inicio das aulas e do ano
letivo, no qual houve uma maior participagao pois foi realizada para os professores no periodo
anterior ao inicio do ano letivo, possibilitando o alcance maior de professores presentes nesta
formacao e que trabalhavam nos trés turnos a qual na escola funciona.

Ao final de cada formacao foram realizadas conversas informais a respeito da opinido
sobre as formagOes e de como elas podiam melhorar, de acordo com o interesse de cada
profissional. Para que este professor pudesse avaliar e reavaliar o que foi realizado nas

formacdes e dar sugestdes para melhoria do trabalho na escola.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Numa estimativa de 20 professores participantes ativos nas formagdes percebeu-se que
cerca de 50% tem o interesse em aprimorar seus conhecimentos e solicitando que fossem feitas
mais formagOes a respeito de alguns assuntos trabalhados.

Cerca de 10% dos profissionais utilizaram os conhecimentos adquiridos nas formagoes
melhorando a construcdo de suas avaliagdes, utilizando os conceitos trabalhados na formacio. E
triste relatar que mesmo com bons exemplos, alguns ainda permanecem com atitudes
tradicionais e arcaicas.

Percebe-se que alguns profissionais tém posturas diferenciadas, conforme a esfera na
qual trabalham, tendo diferentes posturas no privado e no publico, evidenciando que ha a
necessidade de melhora nas agdes dos professores.

Os desafios sao diversos, mas com a iniciativa desta pesquisa sera o passo inicial para
ver e acontecer na escola com a¢des que melhorarem o ambito escolar. E por essa razio que a
formacdo continuada deve estar integrada nas escolas, a fim de que os futuros docentes possam
construir, na pratica, esse novo referencial pedagdgico. Saber integrar, conscientemente, dessas
tecnologias na pratica pedagdgica significa transforma-la e torna-la transformadora do processo

de ensino e aprendizagem.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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A verificagdo da realidade existente na escola, como vivéncia, fez eclodir todos os
movimentos de formagao aqui declarados e mencionados, assim como todo o trabalho da
comunidade escolar. E necessario o empenho de toda a comunidade escolar para que haja éxito
em suas agoes.

Considerando que o Projeto Dia D Formacao na Escola, esta em constante movimento,
sabemos que ele ainda esta em vigor e em realizacdo, podem ser realizadas pesquisas
posteriores com coleta de dados para futuros temas de formacao e avaliagao das formacdes ja
existentes.

Quase finalizando, o melhor caminho ¢é iniciar pelo real e concreto. Muita coisa ja foi
feita e a escola tem melhorado a cada dia, em suas atividades, projetos e no processo de ensino

aprendizado, além da formagao dos professores.

Muito hd para se realizar ainda e com uma gestdo democratica, compartilhada e
participativa, as agOes coletivas da escola terdo mais énfase e o processo de modernizagao,
transicdo e de intervengao serao mais significativas e assim a gestdo democratica fara mais
sentido para toda a comunidade escolar. O sucesso da escola s6 se concretiza pelo sucesso de

toda a comunidade escolar.

Enfim, ha muitas etapas a serem vencidas e muitos objetivos a serem alcangados. O
professor sozinho nao consegue realizar tudo, por isso necessita da ajuda de toda a comunidade
escolar, para ajudarem em todo esse processo, sem a qual é praticamente impossivel se chegar a

uma melhora da educag¢ao, uma educagao de qualidade.
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O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES NO SETOR
PUBLICO NA ERA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

THE DEVELOPMENT OF SKILLS AND SKILLS IN THE PUBLIC SECTOR IN THE
AGE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY

Solange de Fitima Freitas da Costa
Eundpio Dutra do Carmo

RESUMO:

O presente artigo tem por objetivo analisar os conceitos e as dimensoes sobre a
importancia do desenvolvimento de competéncias um dos temas que mais tém
sido discutidos e pesquisados em razao de ser entendido como um processo, uma
forma de evolugao, ha um entendimento entre conceitos de competéncia em duas
dimensdes distintas: competéncias organizacionais e competéncias individuais.
Busca identificar as caracteristicas e as dimensdes que o tema desenvolvimento de
competéncias para a Nova Administracdo Publica e a abordagem como as
organizagdes publicas vém se organizando e se moldando para as novas exigéncias
na era da Tecnologia da Informagao e Comunicacdo. Discute as agdes que as
organizagOes publicas tém enfrentado nas politicas, normas e diretrizes e diante da
cultura organizacional estabelecida. Além disso, discute a aplicagio nas
organizagdes publicas, como as organizagdes publicas vém se organizando e se
moldam para as novas exigéncias na era da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao.

Palavras — chave: Desenvolvimento, Competéncia, Nova Administracdo Publica,
TIC

ABSTRACT:

The present article aims to analyze the concepts and dimensions about the
importance of competence development. distinct: organizational skills and
individual skills. It seeks to identify the characteristics and dimensions that the
theme of skills development for the New Public Administration and the approach
to how public organizations have been organizing and shaping themselves to the
new requirements in the era of Information and Communication Technology. It
discusses the actions that public organizations have faced with policies, standards
and guidelines in view of the established organizational culture. In addition, it
discusses the application in public organizations, as public organizations have
been organizing and molding themselves to the new demands in the era of
Information and Communication Technology.

Keywords: Development, Competence, New Public Administration, ICT
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar através de pesquisas bibliograficas
considerando o contexto atual das organizacdes publicas e seus desafios com o tema
Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades no Setor Publico na era da Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC), para a realizacdo deste artigo, ter-se-4 a seguinte estrutura:
primeiramente, sera apresentada uma breve discussao tedrica de competéncias e habilidades no
setor publico com diversos autores analisando os conceitos sobre competéncia, onde cada autor
difere do outro o conceito de analisar na perspectiva do competéncia como multidimensional;
posteriormente as experiéncias de desenvolvimento de competéncias: estratégias e politicas.

Este trabalho tem como finalidade, abordar o tema Competéncias, perpassando pelas
pessoas e pela instituicdo publica, e o quanto é importante a Gestdao por Competéncia como
ferramenta para gestao de pessoas e Gestor Publico na busca da visao sistémica. Esta é uma
reflexdo que precisa ser incorporada nao s6 no debate académico, mas o desafio que se impde

para formulagdes de politicas ptiblicas e gestores de organizacdes governamentais.

2 DESENVOLVIMENTO DE (;OMPETI:ZNCIA E HABILIDADES NO SETOR PUBLICO
-UMA BREVE DISCUSSAO TEORICA

O tema desenvolvimento de pessoas no setor publico tem sido um dos mais discutidos
e pesquisados em razao de ser entendido como um processo, uma forma de evolugao, ou seja,
algo pequeno que se torna grande, algo que sofre mudangas, algo que se transforma dentro de
um processo de evolugao. O desenvolvimento sempre é considerado um processo evolutivo,
deixando claro que a conotagdo para o termo dentro do contexto do mesmo é sempre positivo;
sempre indicando uma passagem de um estagio inferior a um estagio superior.

No que tange a competéncia os estudos apontam que o conceito foi inicialmente
definido por David McClelland (1973), outros autores trouxeram contribuicoes dentre eles:
Boyatzis (1982), Le Borterf (2003), Woodruffe (1991), Parry (1996), Zarifian(1996) e McLagan
(1997). No Brasil, destacam-se: Dutra (2001,2004), Fischer (2001), Fleury Afonso (2000), Fleury
Maria (2000,2001) e Leme (2008). Mas, para alguns autores citados acima, classificam
competéncia em duas dimensdes distintas: competéncias organizacionais e competéncias
individuais. Prahalad & Hamel foram um dos primeiros a escreverem sobre as competéncias
organizacionais.

Ja Fleury e Dutra defende que a competéncia estd relacionada com a capacidade de
entrega de um individuo. Entao, temos como conceito que, Competéncia é um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas que em acdo agregam valor ao individuo

e a organizacao, ao que denominamos de entrega.
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O conceito de competéncia pode ser utilizado como referéncia para a construgao de
instrumentos de gestao e, também, como forma de compreender a gestao de pessoas na
empresa moderna. A nogao de competéncia aparece assim associada a verbos como: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se,
assumir responsabilidades, ter visdo estratégica. Segundo Fleury (2001), do lado da
organizacdo, as competéncias devem agregar valor econ0mico para a organiza¢do e valor
social para o individuo, vejamos no quadro demonstrativo abaixo de como a competéncia tem
seu valor; um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir

conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacao e valor

social ao individuo.

Competéncias como Fonte de Valor para o Individuo e para a Organizacao.

Individuo

Conhecimentos

H
Ad social

Saber agir Organizagio
Saber mobilizar
Saber transferir
Saber se engajar
Ter visio estratégica /
Assumir 1sabilidades econdmico
//
Agregar Valor

Competencias para o ’rofissional

Saber agir

Saber o que e por que faz.
Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos

Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

Saber comunicar

Compreender, trabalhar, transmitir informacgdes,
conhecimentos.

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever
modelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e comprometer-se

Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se

Saber assumir responsabilidades

Ser responsavel, assumindo os riscos e
consequeéncias de suas agoes e sendo por isso,
reconhecido.

Ter visao estratégia

Conhecer e entender o negocio da organizacao, o
seu ambiente, identificando oportunidades e
alternativas.
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Le Boterf (1995) propde o seguinte quadro sobre o processo de desenvolvimento de
competéncias das pessoas nas organizagdes:

Tipo Funcao Como Desenvolver
Conhecimento . . - Educacao formal e
L. Entendimento interpretacao .
tedrico continuada
Conhecimento sobre Educacao formal e

Saber como proceder

os procedimentos experiéncia profissional

Conhecimento . o
. Saber como fazer Experiéncia profissional
empirico
. . Experiéncia social e
Conhecimento social Saber como comportar-se. .
profissional
. Saber como lidar com a Educacao formal e
Conhecimento . - . .
.\ informacao, saber como continuada, e experiéncia
cognitivo . ..
aprender. social e profissional.

Zarifian (1999) diferencia as seguintes competéncias em uma organizagao.

® Competéncias sobre processos: os conhecimentos do processo de trabalho.

® Competéncias técnicas: conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser
realizado.

® Competéncias sobre a organizac¢ao: saber organizar os fluxos de trabalho.

® Competéncias de servigo: aliar a competéncia técnica a pergunta: qual o impacto que
este produto ou servigo tera sobre o consumidor final?

® Competéncias sociais: saber ser, incluindo atitudes que sustentam os comportamentos

das pessoas; o autor identifica trés dominios dessas competéncias: autonomia,

responsabiliza¢ao e comunicacao.

Portanto, analisando os conceitos sobre competéncia, esses vao se diferenciando, e a
partir dos levantamentos dessas discussdes sobre desenvolvimento de competéncias pelos
autores Fleury e Le Boterf e Zarifian, podemos observar que cada autor se apropria do tema
diferenciando as formas de analisar, as percepgdes se voltam em um determinado foco. Na

abordagem de Zarifian, ele define a competéncia como multidimensional sinalizando que, na
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verdade, ndo é um problema de saber fazer, € um problema que atinge o profissional em seus
aspectos comportamentais; para Le Boterf um profissional para agir com competéncia deve
combinar e mobilizar tanto os recursos pessoais como os recursos do seu meio envolvente, para
o autor é torna-se dificil, mesmo impossivel, ser competente sozinho e de forma isolada.

Ja na visdo de Fleury, analisa e diferencia que as competéncias devem agregar valor
econdmico para a organizacgao e valor social para o individuo. Diante desse contexto, os estudos
apontam que as competéncias sdo essenciais tanto para as organizagdes de modo geral que
buscam implementa-las, tanto para as pessoas, no sentido de profissionalmente buscar a
exceléncia no trabalho através de suas competéncias.

Ha cerca dos ultimos quinze anos muito se tem falado e dado importancia quando se
trata de gestao por competéncia, no entanto, esse tempo € mais voltado a iniciativa privada. Ja
para o setor ptiblico esta tendéncia vem de menos tempo, apenas na tltima década é que se vem
tomando agbes de revitalizagdo e modernizagdo do servico publico em todas as esferas
(municipal, estadual e federal), onde a gestdo por competéncia comeca a ser vista como
ferramenta para as agdes de gestdo, como um novo modelo de gestdao para o funcionalismo
publico, esse é um cenario que tem mudado em diversos 6rgaos pelo Brasil, haja vista toda
movimentacao de servidores que se sentiram incomodados com a percep¢ao de outros em
apontar que no servigo publico ndo existem profissionais sérios e/ou comprometidos, ou que
estdo apenas apoiados pela estabilidade, ha motivos para institucionalizar a Gestao por
Competéncia como um novo modelo de gestao para o funcionalismo publico.

Ha de se distinguir, a natureza da gestao publica, os fins, conforme Saldanha (2006,
p-13):

Os fins da gestdo publica resumem-se em um tnico objetivo: o bem comum da
coletividade administrativa. Toda atividade na gestdao publica deve ser
orientada para esse objetivo. Se dele o gestor se afasta ou se desvia, trai o
mandato de que esta investido, porque a comunidade nao institui a gestao
sendo como meio de atingir o bem-estar social.

Aos poucos organizagOes publicas vém se organizando e se moldando para as novas

exigéncias, elas devem estar cientes de que enfrentardo muitos desafios durante essa
empreitada, estudos que apontam com efetividade a implementacdo e a realizacdo da
aplicabilidade da competéncia no exercicio de cumprir metas e no cumprimento da missao
publica numa velocidade cada vez maior, como forma de garantir a sobrevivéncia nesse
ambiente de turbuléncia, tendo como consequéncia a necessidade de que os 6rgaos publicos
gerem inovagdes tecnoldgicas, na forma de produtos e processos novos ou melhorados e de

servir e prestar servi¢co de qualidade e de exceléncia ao cidaddo, além do que a competigao
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decorrente dessas transformagdes, ha de se perceber que as organizagdes publica e
principalmente a nova administragao publica também estao se organizando.

Segundo Seabra (2001), vem provocando mudangas em organizagdes do setor publico
em muitos paises ao redor do mundo um conjunto de idéias administrativas, rotulado por
muitos autores como a Nova Administragdo Publica (NAP). No que tange as mudangas
intra-organizacionais, a principal tonica da NAP tem sido o restabelecimento da primazia de
principios gerenciais (baseados em conceitos modernos de administragao do setor privado)
sobre o modelo burocratico tradicional. O grande desafio que se coloca para a nova
administragao publica é transformar estruturas burocraticas, hierarquizadas e que tendem a um
processo de insulamento em organiza¢Oes flexiveis, empreendedoras com quadro de
empregados qualificados e competentes.

Os meios através dos quais se gerem uma equipe, uma instituigdo, um projeto ou uma
empresa estd na Gestao, que é o ato de gerir, de administrar. As organizac¢des publicas definem
suas estratégias e os colaboradores devem estar alinhados com as estratégias da organizagao, €
neste momento que a gestdao de pessoas tem seu papel de preparar as pessoas para a execugao
de tarefas peculiares a sua organizacao, estratégica a area de desenvolver pessoas facilita que a
empresa inteira possa produzir o bem mais valioso na nova economia, que é o conhecimento, e
no mundo globalizado ha uma mudanga constante em todos os aspectos surgindo mais um
novo desafio para a Gestao Publica, ou seja, estar inserida na era da Tecnologia da Informacao e
do Conhecimento (TIC), no qual o trabalho humano € feito pelas maquinas, cabendo ao homem
a tarefa para a qual é insubstituivel: ser criativo, ter boas ideias.

A utilizacao das TICs em diversas maneiras e em varios ramos de atividades acaba se
tornando a principal responsavel pelo crescimento e potencializagdo no processo de ensino
aprendizagem, como por exemplo a Educagdo a Distdncia, uma modalidade que tem
proporcionado um aprendizado encurtando nao s6 distancia estrutural, mas promovendo a
otimizag¢do de tempo, onde o servidor pode ser qualificado em seu préprio ambiente de
trabalho. As tecnologias proporcionam que os alunos construam seus saberes a partir da
comunicabilidade e interagdes com um mundo plural, no qual nao ha limita¢gdes geograficas,
culturais e a troca de conhecimentos e experiéncias é constante.

Ha algumas décadas, a era da informac¢do vem sendo superada pela onda do
conhecimento e as organiza¢des de maneira geral vém se adaptando a esse novo modelo de
gestdo, isso ndo isenta a Gestao Publica desse novo mundo, pelo contrario, por ter em sua
esséncia a prestagao de servigo do publico e com o aumento de informacédo disponibilizada

pelos meios informatizados, surge ai a Nova Gestao Publica, onde podemos dizer que a questao
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agora esta centrada em como gerir esse mundo de informagdes e retirar dele o subsidio para a
tomada de decisao, através da Governancga da TIC.
A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem um papel
significativo na criagdo desse ambiente colaborativo e, posteriormente,
em uma Gestdo do Conhecimento. No entanto, é importante ressaltar
que a tecnologia da informagdao desempenha seu papel apenas
promovendo a infraestrutura, pois o trabalho colaborativo e a gestao do

conhecimento envolvem também aspectos humanos, culturais e de
gestdo (SILVA, 2003).

Podemos também dizer que o conhecimento € fator importante para as pessoas nessa
era da TIC, mas como a nova organizagdo publica, esta garantindo a transferéncia adequada de
desenvolver competéncias e habilidades na busca, tratamento e armazenamento da informagao
transformam-se num diferencial competitivo dos individuos, conhecimentos cruciais para a
missao da organizagao? Entdo, vamos compreender e entender sobre as competéncias e
habilidades.

Mudangas ocorrem constantemente e profissionais buscam conhecimentos, habilidades
e experiéncias para se adaptar em um ambiente de trabalho, com o objetivo de alcancar metas e
atingir uma forma de administrar e construir uma organizacao eficaz torna-se fundamental nas
empresas e no servigo publico. Dentre diversos modelos de gestao esta a gestao puiblica, que se
refere as fun¢des da geréncia publica nos negodcios do governo em prol do bem comum a
sociedade para o alcance de bons servigos, e para que 0s servigos sejam prestados de forma a
atender as necessidades do cidadao.

A utilizagao das TICs em diversas maneiras e em varios ramos de atividades, acaba se
tornando a principal responsavel pelo crescimento e potencializagdo no processo de ensino
aprendizagem que é a Educacdo a Distancia, uma modalidade que tem proporcionado um
aprendizado encurtando nao s6 distancia estrutural, mas promovendo a otimizacdo de tempo,
onde o servidor pode ser qualificado em seu proprio ambiente de trabalho. As tecnologias
proporcionam que os alunos construam seus saberes a partir da comunicabilidade e interagdes
com um mundo plural, no qual ndo ha limitagdes geograficas, culturais e a troca de
conhecimentos e experiéncias é constante.

3 AS EXPERIENCIAS DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS: ESTRATEGIAS E
POLITICAS

Na proporgao que as organizagdes evoluem, aumentam as necessidades de coordenacao
e controle, € nesse sentido que estrategicamente a gestdo deve construir métodos com que haja o
envolvimento de todos, e ai que se da a gestdo baseada nas competéncias, bem como sua relagao

com a flexibilidade. A abordagem da competéncia é analisada, por um lado, como mecanismo
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de flexibilidade e de inovagdo da gestao organizacional, algumas vezes como forma de controle
e de exclusdo social, no entanto, cada organizagao possui um sistema de valores e habitos
proprios, que as tornam exclusivos de seus comportamentos administrativos para suprir as
dificuldades.

As novas tendéncias € que a aplicagao pratica seria a separagao do CHA em CT e CC, ou
seja, competéncias técnicas e competéncias comportamentais, dessa forma as competéncias
técnicas (conhecimento e habilidades) sao os conhecimentos especificos ou ferramentas que o
servidor tem que conhecer e dominar para realizar suas atribui¢des pertinentes a sua fungao ou
papel que exerce. Segundo Leme (2011), a mensuragao para esta avaliagdo esta na avaliagao do
lider e liderado por um instrumento como uma escada homogénea de nivel de 0 a 5, onde 0 nao
tem conhecimento; 1 tem conhecimento; 2 tem conhecimento e pratica nivel basico; 3 tem
conhecimento e pratica nivel intermedidrio; 4 tem conhecimento e pratica nivel avancado e 5
especialista.

Nas Competéncias Comportamentais sdo as atitudes que impactam no resultado e
desempenho do servidor, ou seja, o A do CHA. No entanto, ndo podemos confundir
comportamento com atitude, pois s6 observamos comportamento, o grande desafio é
desenvolver as atitudes das pessoas, para que seus comportamentos estejam adequados. O
importante € fazer com que o servidor possa desempenhar bem suas atividades através de suas
competéncias técnicas com as competéncias comportamentais desenvolvidas no alcance e
entrega de resultados.

Segundo Motta (1995), a inovagao obriga as pessoas a realizarem os seus proprios
valores, atitudes e comportamentos, bem como as condi¢des organizacionais em que atuam.
Portanto, podemos afirmar que a inovagao requer processo de realinhamento de valores e
critérios consensuais, a partir de propostas individuais. No entanto, na pratica a gestdo por
competéncia no setor publico ainda € incipiente, pois ha tendéncia de se moldar baseado em
teorias, e para algumas organiza¢des publicas moldar competéncias advém de avalia¢des que
nado deixam claras as competéncias que cada individuo tem de cumprir na organizagao, dessa
forma, € sugerido que antes de iniciar um processo de mapeamento das competéncias, nao
devemos identificar individualmente o conhecimento, separado de habilidade e separado de
atitude, pois as organizagdes tendem a encontrar grandes dificuldades em manter seus
processos atualizados.

O gerenciamento intra-organizacional interagem entre si e com outros elementos
organizacionais, e isso, sdo os preceitos da nova administracdo publica. Vale ressaltar, que
advindo de outras eras o fator cultura organizacional e modelos de lideranga, perpassam por

afirmar que cultura gerencial da NAP sera maior quando houver mudangas nos arranjos
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formais da organizacdo, no sentido de maior flexibilidade nas tomadas de decisdao, menos
barreiras burocraticas no processo de comunicagdo e um sistema que possam mensurar 0s
resultados individuais e institucionais, podemos sim afirmar que este é um processo de
inovagio organizacional sistémico e globalista. E necessario, que o Estado responda de forma
mais adequada e rapida aos desafios que a propria tecnologia e a evolugao do pensamento da
nova gestao publica tém colocado.

Segundo Helena Kerr do Amaral (ENAP, 2006, 104 p.):

A preocupagao sistematica com a qualidade do servigo publico e com a
capacitagio e o desenvolvimento dos servidores publicos é um
movimento recente no Brasil. As primeiras institui¢des dedicadas a esse
tema foram criadas ha cerca de 30 anos. Em nivel federal, a ENAP
Escola Nacional de Administragdo Ptblica surgiu ha 20 anos e vive um
periodo de consolidacdo institucional. As preocupagdes com a
qualidade do servico publico assumem dimensdes estratégicas
importantes — a necessidade de melhoria acelerada é premente, esta
presente a consciéncia de que qualquer projeto de governo tem que
contar com uma maquina de servico competente e que funcione.

As politicas educacionais voltadas aos resultados que a empresa pretende alcangar so
podem ser definidas a partir das decisdes estratégicas que a dire¢do superior tomar em relagao a
cada um dos seus campos de resultados. Alids, o campo de resultado que trata do
desenvolvimento humano deve conter essas politicas.

Alguns decretos, leis e/ou resolugdes, normatizam a necessidade de qualificar o
funcionalismo ptblico, como por exemplo:

- Decreto 5.707/2006 — Governo Federal -
- Resolugao n® 111, de 06 de abril de 2010 - CN]J
- Lein® 6.569 , de 06 de agosto de 2006 - EGPA

No caso do Decreto 5.707/2006, que: “Institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional,
e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112. de 11 de dezembro de 1990”.

Art. 1o Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal, a ser implementada pelos orgdos e entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, com as
seguintes finalidades:

I- melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao;
II - desenvolvimento permanente do servidor publico;
III - adequagao das competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das institui¢des, tendo como referéncia o plano plurianual;
IV - divulgacao e gerenciamento das ac¢des de capacitagao; e
V - racionalizagao e efetividade dos gastos com capacitagao.
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Neste mesmo decreto, € instituido também o papel da Escola Nacional de
Administragao Publica — ENAP, Cabendo a ENAP promover, elaborar e executar agdes de
capacitagao, coordenacao e supervisao dos programas de capacitagdo gerencial de pessoal civil
executado pelas demais escolas de governo da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.

Na Resolugdo n® 111, de 06 de abril de 2010, Institui o Centro de Formacgao e
Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario - CEAJud e da outras providéncias.

No Estado do Para, a Lei n® 6.569 de agosto de 2003, cria a Escola de Governanga
Publica do Estado do Para com objetivo de normatizar a capacitagao e desenvolvimento dos
recursos humanos da administragdo publica do estado do Para, tendo como premissa de
alimentar o cunho intelectual dos componentes deste Estado, implementando programas e
agOes destinados otimizar a qualidade de vida do servidor, por meio da oferta de cursos,
oficinas e eventos, com alcance a todo os servidores da estrutura do Governo do Para.

As TICs quando articuladas a uma pratica formativa que leva em conta os saberes
trazidos pelo aluno, associando aos conhecimentos se tornam essenciais para a construgao dos
saberes. Além disso, favorece aprendizagens e desenvolvimentos, além de oportunizar melhor
dominio na area da comunicagdo permitindo aos mesmos construirem e partilharem
conhecimentos, tomando como exemplo disso, podemos citar a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Educagao Técnica e Tecnoldgica — SECTET foi criada pela Lei 7.017, de 24 de julho
de 2007, e modificada pela Lei N° 8.096, de 1° Janeiro de 2015, como 6rgao da administragao
direta do Estado. Tem por finalidade planejar, coordenar, formular e acompanhar a politica
estadual de desenvolvimento econémico, cientifico e tecnolégico, bem como promover, apoiar,
controlar e avaliar as a¢Oes relativas ao desenvolvimento e ao fomento da pesquisa e a geragao e
aplicagao de conhecimento cientifico e tecnolégico no Estado do Para.

Compreender os comportamentos dos individuos e estabelecer uma estratégia de
mudanga a partir dos pressupostos da gestdo do conhecimento, uma vez que esta trabalha
principalmente com o relacionamento humano e com os seus diversos elementos intangiveis
que compdem o capital intelectual. Para manter o diferencial competitivo, a organizagao precisa
manter um quadro de colaboradores disposto a aprender e se desenvolver, para isso ha
necessidade de descobrir como agregar as pessoas para um objetivo comum para a mudanga.
Ha de se destacar que para que o ambiente organizacional se altere, este fator tem haver com a
lideranca, lideres sdo capazes de criar e gerenciar a cultura, de modo a direcionar para um
objetivo comum, a cultura de um grupo € o resultado de sua aprendizagem acumulada (Schein,

2009).
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O sucesso da empresa depende da capacidade de potencializar e direcionar as
competéncias do grupo no sentido dos objetivos estratégicos. Cada organizacdo busca
compartilhar sua cultura com as pessoas que estdo dentro dela, fazendo-as agir de acordo com
padrdes de comportamento, visdo de negdcio e forma de atuagao, visando obter determinados
resultados. A cultura da organizacao tem enorme relevancia e deve ser levada em consideracao
quando se quer implantar as estratégias.

Na organizagao publica estadual em que atuo a PRODEPA, uma organizacado voltada
para tecnologia, informagao e comunicagao, estamos atuando para esse foco, o de desenvolver
competéncia, haja vista termos uma area de desenvolver pessoas, onde existe como ferramenta
que possa nortear o tema desenvolvimento das competéncias, através do instrumento chamado
plano de cargos competéncia e salario, que vislumbram que todo colaborador da organizagao,
possa ser avaliado diante de uma perspectiva de critérios e indicadores ligados as competéncias
profissionais.

Haja vista, diante das exigéncias da NAP e das transformagdes da TIC, o uso da
abordagem desenvolvimento de competéncia, implica no processo de transformagao
organizacional, ou seja, em um processo de mudanga e de cultura organizacional, o tema
desenvolvimento de competéncias é fundamental considerarmos nao somente as competéncias
comportamentais, mas também as competéncias técnicas, atribuindo-se pesos e profundidades
a cada uma delas adequados ao perfil e da cultura da organizac¢ao,tornando padrdes de gestao

publica mais flexivel e empreendedora, seus efeitos tém influéncia sobre cultura estabelecida.
4- CONCLUSOES

Este trabalho sobre Desenvolver Competéncias e Habilidades na busca, tratamento e
armazenamento da informacao transformam-se num diferencial competitivo dos individuos.Ao
dizermos que o tema desenvolvimento de competéncias e habilidades é algo a ser buscado no
servico publico, podemos afirmar que é muito importante nao sé como vontade do servidor em
se qualificar, mas sim como algo institucional com atos normativos, capaz de fortalecer as
necessidades advindas pelos érgaos em promover uma melhoria ao servigo ptblico.

Com tantas mudangas sejam elas pelo ambiente externo quanto interno, este trabalho,
veio com objetivo de demonstrar que as organizagdes publicas tém sido obrigadas a se
adaptarem a modernizagdo, com os avangos tecnologicos, ha necessidade da utilizagdo das
ferramentas da Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) na automagao e comunicagao
dos processos de negocios e investimentos no desenvolvimento das pessoas que compde a

organizacao. Sendo que um dos grandes desafios esta na necessidade de ter dirigentes com
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nova forma de pensar e agir, que estimule os agentes publicos a se desenvolver para melhorar a
prestacdo dos servigos na nova administragao publica.

Considerando que é fundamental ter quadro funcional qualificado, ha necessidade de
permanentes agdes de desenvolvimento para a Nova Administracdo Publica (NAP) e
consequentemente, a utilizacdo da Tecnologia da informagao e Comunicagao (TIC), como meios
de comunicacdo e principalmente da Internet, pode aumentar a eficicia dos servigos,
desenvolver ou reforcar a sociedade civil e fortalecer as relagdes entre governo e sociedade. Isto
vale também para as relagdes de trabalho dos cidadaos. Se de um lado a TIC tem um papel
significativo na criagdo desse ambiente colaborativo, haja vista que as informagdes tém que estar
disponivel ao cidaddo, entanto, é importante ressaltar que a tecnologia da informacdo e
comunicagao (TIC) desempenha seu papel nao s6 promovendo a infraestrutura, mas
proporcionando uma gestdo com visdo sistémica. As mudancas que as TICs propiciam
implicam na qualificacdo tanto dos servidores publicos quanto dos cidadaos. Para que isso se
concretize um dos papéis importante € que o gestor busque uma Gestao por Competéncia com
visdo sistémica, por isso ha necessidade de entendermos a cultura organizacional para
compreender os comportamentos dos individuos e estabelecer uma estratégia de mudanca a
partir dos pressupostos da gestdo do conhecimento.

Concluimos que o desenvolvimento de competéncias é um tema muito importante tem
muito haver com a cultura organizacional e essa pode nao somente favorecer a gestdo por
competéncias, mas ser o ponto de partida para isso, a cultura organizacional deve estar alinhada
com a missdao, com a visao de futuros e com os objetivos estratégicos da organizacdo para
promover padroes. Esta é uma reflexdo que precisa ser incorporada nao sé no debate
académico, mas o desafio que se impde para formulagdes de politicas publicas e dos gestores de

organizagoes governamentais.
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UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS COLABORADORES SOBRE OS PRINCIPAIS
ASPECTOS DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SUPERINTENDENCIA DO
SISTEMA PENITENCIARIO DO ESTADO DO PARA

AN ANALYSIS OF EMPLOYEES PERCEPTION ON MAIN ASPECTS OF THE
ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF THE SUPERINTENDENCE OF THE STATE OF
PARA PENITENTIARY SYSTEM

Cherlynie Quaresma da Cintra'
Yuri Gabryel Cardoso de Oliveira®
Alexandre Jorge Gaia Cardoso’®

RESUMO:

Esta pesquisa teve como objetivo identificar a percepgao dos colaboradores sobre
os principais aspectos da estrutura organizacional da SUSIPE/Pa. Especificamente,
procurou-se identificar quais os aspectos positivos e aspectos a melhorar na
estrutura organizacional da SUSIPE/Pa. O processo metodoldgico apresenta-se com
predominancia qualitativa com carater exploratorio, sendo realizado um estudo de
caso através da aplicagdo de entrevistas com colaboradores da sede da
Superintendéncia. Quanto a analise, foram identificados pontos relevantes, como a
caracterizacao da organizacdo, a caracterizacdo dos colaboradores, e analise dos
principais aspectos relacionados a complexidade, formalizagao e centralizagao da
estrutura organizacional da SUSIPE. A relevancia do estudo consiste na
possibilidade de adquirir conhecimentos mais especificos e detalhados acerca da
temdtica da estrutura organizacional em institui¢des publicas. Os resultados
permitiram visualizar que em sua maioria, os colaboradores afirmaram que a
mudanga da nova estrutura organizacional trouxe beneficios, facilitando o
exercicio de suas fungdes e tornando a rotina de trabalho mais dindmica.

Palavras-chave: Estrutura Organizacional; Sistema Penitencidrio; Gestao Publica;
Organizagoes

ABSTRACT:

This research aimed to identify the perception of employees about the main aspects
of the organizational structure of SUSIPE / Pa. Specifically, we sought to identify
which are the positive aspects and aspects to improve in the organizational
structure of SUSIPE / Pa. The methodological process is presented with a
qualitative predominance with an exploratory character, being carried out a case
study through the application of interviews with employees of the
Superintendence's headquarters. As for the analysis, relevant points were
identified, such as the characterization of the organization, the characterization of
employees, and analysis of the main aspects related to the complexity,
formalization and centralization of the organizational structure of SUSIPE. The
relevance of the study is the possibility of acquiring more specific and detailed
knowledge about the theme of organizational structure in public institutions. The
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results showed that the majority of employees stated that the change in the new
organizational structure brought benefits, facilitating the exercise of their functions
and making the work routine more dynamic.

Keywords: Development, Competence, New Public Administration, ICT

1INTRODUCAO

A SUSIPE para que possa funcionar de maneira eficiente e alcance os objetivos para os
quais foi criada, precisa gerenciar um conjunto de recursos, processos e pessoas, que quando
bem articulados favorecem a concretizacdo da sua missao organizacional. Sendo esta a
organizacao responsavel pelo complexo gerenciamento do sistema penitenciario do Estado do
Para, pressupde-se que tenha uma estrutura organizacional minimamente projetada para
favorecer o trabalho dos seus colaboradores internos no exercicio de suas fungoes.

A instituicdo responsavel pelo gerenciamento dos presidios do Estado do Para é
denominada de Superintendéncia do Sistema Penitencidrio do Estado do Para (SUSIPE), criada
pela Lei n® 4.713, de 26 de maio de 1977 (PARA, 1977), transformada em Autarquia pela Lei n®
6.688, de 13 de setembro de 2004 (PARA, 2004), dotada de autonomia administrativa e
financeira e vinculada a Secretaria de 13 Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP),
tem por missdo institucional planejar, coordenar, implementar, fiscalizar e executar a custodia,
reeducacao e reintegracao social de pessoas presas, internadas e egressos, em cumprimento ao
disposto na Lei Federal n® 7.210, de 11 de julho de 1984 - Lei de Execucado Penal (SUSIPE, 2018).

O gerenciamento envolve ou é mais bem executado quando a organizacao apresenta
uma estrutura de funcionamento adequado ao trabalho dos colaboradores e a aplicacdao dos
recursos organizacionais, assim, favorecendo o alcance dos seus objetivos e de sua missao
institucional (PERROW, 1972).

Para Hall (2004) a estrutura organizacional é a distribui¢ao das pessoas entre posicoes
sociais que influenciam os relacionamentos de papéis desempenhados por elas. Essa
distribui¢cdo possui duas implicacdes: a divisao de trabalho (distribuigao das tarefas entre as
pessoas) e a hierarquia (distribuicdo das pessoas em posi¢Oes). Para o autor, a estrutura
organizacional atende trés fungdes basicas: produzir produtos organizacionais e atingir as suas
metas, minimizar as variagdes individuais sobre a organizacao e estabelecer o contexto no qual
o poder é exercido (em que as decisdes sdo tomadas e as atividades da organizacao sao
executadas). Sobre esta ultima fungao destaca-se que o fluxo de informacdo que entra em uma
decisdo é basicamente determinado pela estrutura.

Nas organizag¢des publicas voltadas para a seguranca publica, autores como Paixao
(1981), Costa (2008) e Lima e Proglhof (2013) mostram que a arquitetura organizacional modela

0s processos, por meio dos quais decisdes sdo tomadas e executadas, o que, por sua vez,
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influencia fortemente a competéncia dos governos ao implementar politicas publicas de
seguranca. Essa configuracao “fragmentada” do sistema de seguranca publica constitui barreira
a viabilizagdo de politica publica consistente de combate a criminalidade. Neste sentido, a
“auséncia de articulagdo do aparato organizacional sob a responsabilidade do executivo
estadual tem constituido um foco cronico de disjungao do sistema e consequentemente afetado
a competéncia governamental para lidar com a manuten¢ao da ordem publica” (BATITUCCI,
RIBEIRO E SAPORI, 2002, p. 214). Esses autores tentam mostrar que um governo que nao tem
conhecimento de gestao acaba prejudicando e dificultando a manutengao da ordem publica.

Portanto, este trabalho visa responder a seguinte pergunta de pesquisa: “qual a
percepgao dos colaboradores sobre os principais aspectos da estrutura organizacional da
Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Estado do Para — SUSIPE/PA?”. Analisando
também sua percepgao quanto aos principais aspectos da complexidade, formalizacdo e
centralizagdo organizacional.

Em relacdo ao tema estudado, a pesquisa insere-se num meio pouco investigado na
regidao norte do pais. Esta pesquisa justifica-se pela necessidade em analisar a relevancia da
estrutura organizacional nas organizacoes ptiblicas, e como se da a disposigao de seus recursos
pelos gestores dessas organizagOes. Acredita-se que com fluxos de informacdes, poder e
controle bem posicionados, muitos dos problemas organizacionais da SUSIPE/PA poderao ser
sanados.

A pesquisa torna-se conveniente para os pesquisadores em virtude da possibilidade
de adquirir conhecimentos mais especificos e detalhados acerca da tematica da estrutura
organizacional em institui¢des ptiblicas, mediante estudo de caso realizado na SUSIPE/PA.

2 METODOLOGIA

A pesquisa qualitativa é como qualquer forma de coleta de informagdes que visa
descrever, e nao prever. A pesquisa qualitativa é uma metodologia de pesquisa menos
estruturada usada para obter informagdes aprofundadas sobre a motivagdo e o raciocinio das
pessoas. O objetivo final é desenvolver um entendimento profundo de um assunto, questao ou
problema da perspectiva de um individuo (MINAYO, 2001).

Assim, para Minayo (2001, p. 14):

[..] a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais

profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

A pesquisa qualitativa, em sentido amplo, pode ser definida como uma metodologia
que produz dados a partir de observagoes extraidas diretamente do estudo de pessoas, lugares

Oou processos com os quais o pesquisador procura estabelecer uma interagdo direta para
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compreender os fendomenos estudados. Geralmente, parte de questdes mais amplas, que s6 vao
tomando uma forma mais definida a medida que se desenvolve o trabalho (ANDRADE, 2009).
Conforme explicam Gerhardt e Silveira (2009. p. 33), as caracteristicas da pesquisa

qualitativa sdo:

° Objetivagao do fendmeno;

° Hierarquizagao das agdes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relagoes entre o global e o local em determinado fenémeno;

° Observancia das diferencgas entre o mundo social e 0 mundo natural;

° Respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas
orientagOes tedricas e seus dados empiricos;

° Busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposicdo ao pressuposto que

defende um modelo tnico de pesquisa para todas as ciéncias.
Observando os pontos enumerados, pode-se concluir que o uso da pesquisa

qualitativa é extremamente amplo e flexivel, podendo ser empregado para estudar uma imensa
gama de fendmenos, individuos e situagdes. Portanto, administrativa, que esta constantemente
em transformacdo, e no caso deste estudo, a abordagem qualitativa acaba se tornando
particularmente interessante na busca da esséncia do problema em estudo a partir de sua
abstragao de uma realidade mais ampla.

Para atingir o objetivo deste estudo, foram adotados pressupostos metodoldgicos ja
descritos neste capitulo. Inicialmente foi montado um roteiro de entrevista que foi impresso e
apos a autorizagao da pesquisa, foi entregue em maos para cada servidor da sede principal da
Superintendéncia Penitenciaria do Estado do Para.

A primeira parte da pesquisa consiste em questdes sobre o sexo; tempo de trabalho na
SUSIPE e o cargo ocupante, assim, buscando identificar o perfil dos entrevistados.

A segunda parte da pesquisa para coleta de dados consiste em entrevista escrita
composta por duas perguntas, das quais buscavam identificar os aspectos positivos e os
aspectos a melhorar dentro da organizacao, assim como outros fatores.

O universo da pesquisa sao todos os colaboradores da Superintendéncia do Sistema
Penitenciario do Estado do Pard da unidade na Rua dos Tamoios, n® 1592. A amostra foi
definida como ndo probabilistica por acessibilidade em que os colaboradores aceitaram
participar de maneira espontanea da pesquisa, bastando para isso o interesse e o aceite em
responder as perguntas do questionario, ndo sendo necessario qualquer procedimento

estatistico. Foram entrevistados 07 colaboradores da SUSIPE.

3 RESULTADOS
A organizacao que serviu como base para este estudo de caso € uma organizacao do

setor penitenciario, publica e Estadual. Segundo a pagina institucional dessa organizacao, ja
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atualizada no ano de 2019, ela atua no setor de seguranga penitenciario desde 1974 e possui 45
Unidades Prisionais distribuidas em doze Regides de Integracdo no Estado do Para, contando
com um quadro de mais de 1.500 funciondrios, em sua sede principal atuam apenas 150
funciondrios, onde foram realizadas as entrevistas.

Sob a lei n° 8.322, de 14 de dezembro de 2015 a Superintendéncia do Sistema
Penitenciario - SUSIPE/PA passou uma por uma reestruturagdo em seu corpo organizacional
com a finalidade de atualizar o sistema penitencidrio para as condi¢des atuais. Conforme

explica o explica André Luiz de Almeida e Cunha, ex - titular da SUSIPE:

A lei anterior sé trazia previsdo de 32 unidades prisionais. Hoje, com 43
unidades em funcionamento (além do Nucleo de Monitoramento Eletrdnico) e
com expectativa de chegar a 60 centros de detencao, até 2018, existe a
necessidade de atualizagdo da estrutura administrativa. Outro ponto que
motivou o desenvolvimento da lei foi a reorganizacdo do quadro de
servidores. Era preciso mexer em toda a configuracao da descrigao dos cargos
e da forma de ingresso para poder evoluir, em relacdo ao concurso publico, e
garantir mao de obra qualificada.

O entrevistado 1, do sexo feminino, tem nivel superior de instrugao, ocupa o cargo de
assessora administrativa e trabalha ha 9 anos na SUSIPE. O entrevistado 2, também do sexo
feminino, possui nivel médio de instrucdo, ocupa o cargo de técnica em T.I e trabalha ha 6 anos
na SUSIPE. O entrevistado 3, do sexo masculino, tem nivel superior de instru¢ao, ocupa o cargo
de gestor de recursos humanos e trabalha ha 16 anos na SUSIPE. O entrevistado 4, do sexo
feminino, tem nivel superior de instrugao, ocupa o cargo de gestor do nucleo financeiro e
trabalha ha 10 anos na SUSIPE. O entrevistado 5, do sexo masculino, tem nivel médio de
instru¢do, ocupa o cargo de técnico administrativo e trabalha ha 6 anos na SUSIPE. O
entrevistado 6, do sexo feminino, possui nivel superior de instrugao, ocupa o cargo de analista
administrativa e trabalha ha 9 anos na SUSIPE. Por fim, o entrevistado 7, do sexo feminino, tem
nivel superior de instrugdo, ocupa o cargo de assistente administrativo e trabalha ha 9 anos na

SUSIPE.

Quadro 1: Perfil dos Entrevistados

Entrevistados Sexo Ig;; 11113;0 Cargo ocupado ]"ETlfa(il‘lioe
1 F Superior Assessor Administrativo 9 anos
2 F Meédio Técnico de T.I 6 anos
3 M Superior | Gestor de Recursos Humanos 16 anos
4 F Superior | Gestor do Nucleo Financeiro 10 anos
5 M Médio Técnico Administrativo 6 anos
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6 F Superior Analista Administrativo 9 anos

7 F Superior Assistente Administrativo 9 anos

Fonte: Autoria Prépria (2019)

O quadro 2 faz referéncia aos aspectos positivos analisados na nova estrutura
organizacional da SUSIPE, e conta com as seguintes variaveis: Padronizacdo das Atividades;
fluxo de processos; divisdao de tarefas; novos servidores; coordenagao das atividades e
comunicagao entre setores.

Quadro 2: Aspectos positivos na nova Estrutura Organizacional da SUSIPE.

Pontos Citados 1 > sEntrevistadoss P - f
Padronizacdo das Atividades X X - - - - - 2
Fluxo de Processos - X X X X - - 4
Divisao de Tarefas - X X X X X - 5
Novos Servidores - - X X - - - 2
Coordenacao das Atividades - - - - X X X 3
Comunicacdo entre Setores X - - - - X - 2

Fonte: Autoria Prépria (2019)

e Dimensao 1- Complexidade
Novo corpo gestor: “A nova gestao é imensamente competente e comprometida com
toda a estrutura.”
Divisdo de Tarefas: “Atribuicdes bem definidas nos varios cargos escalonados na
estrutura.”
Reestruturacdo: “Demandas mais faceis de serem atendidas por conta da nova
estrutura.”
e Dimensao 2 - Formalizac¢ao
Comunicacdo entre Setores: “Boa comunicacao com chefia imediata e os outros membros
da organizagao.”
Fluxo de Processos: “Fluxo de tramites processuais mais célere do que antes.”
Padronizacdo das Atividades: “Prioridade na identificacdo das medidas necessarias,
existe organizacao das fung¢des e responsabilidades.”
e Dimensao 3 - Centralizagao
Coordenacido das atividades: “A forma como os gestores trabalham permite que as

decisdes sejam compartilhadas deixando assim uma gestdao homogénea.”
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Dentre todos os pontos citados pelos entrevistados, a Divisdao de Tarefas possui
frequéncia 5. Pode-se verificar, portanto, que este ponto é o mais importante dentre os
entrevistados.

No que diz respeito a padronizagao das atividades, apenas dois dos entrevistados
afirmaram que ela é um dos aspectos positivos da nova estrutura organizacional da SUSIPE,
levando em consideracdo que é um ponto vital para um drgao publico. Outros trés
entrevistados foram além, e opinaram que ha uma prioridade na identificagdo das medidas
necessarias, que existe uma organizagao das fungoes e responsabilidades.

Com relagdo ao fluxo de processos, apenas quatro entrevistados apontaram como
aspecto positivo na nova estrutura da SUSIPE, assim, apontaram a grande facilidade com a qual
0s processos sao tramitados na organizagao por conta da reestruturagao. Um dos entrevistados
destacou que “O fluxo de tramites processuais se tornou muito mais célere com a reestruturagao
e isso facilitou o trabalho de todos aqui na SUSIPE”.

No que tange a divisao de tarefas, cinco dos entrevistados defenderam que ela é vital
para que a organizacao opere de maneira mais fluida. Neste ponto, as opinides concordaram em
sua grande maioria com esse aspecto, ja que € uma forma de facilitar o trabalho. Nisto, um dos
entrevistados apontou que “As atribui¢des sao bem definidas nos varios cargos escalonados ao
longo da estrutura”.

Na variavel “Novos Servidores”, apenas dois entrevistados concordaram que € um
dos aspectos positivos e que proporcionou maior agilidade na execucao das atividades. Um dos
entrevistados comenta que: “Acredito que com a chegada do concurso publico, os servidores se
espertaram para correr atras de conhecimentos. Pois, a administragao publica vai para frente
quando os servidores sao capacitados para exercerem as fungdes.”

Na variavel “Coordenagao das Atividades”, trés entrevistados concordaram que é um
dos aspectos positivos dessa nova estrutura e um dos entrevistados tece um comentario sobre:
“A nova gestao é imensamente competente e comprometida com toda a estrutura.”

Por fim, na variavel “Comunicagdo entre setores”, dois entrevistados abordam a
mesma como aspecto positivo da nova estrutura, desta forma, um dos entrevistados aborda
que: “Temos uma boa comunicacdo com a chefia imediata, e muita organizagdo para a
realizagao das tarefas.”

Ja o quadro 1 trata dos “Aspectos a melhorar na nova estrutura organizacional da
SUSIPE” e aborda as seguintes varidveis: Implantacdo de novas coordenadorias; falha de

comunicacao; falta de servidores; falta de projetos de auxilio e excesso de burocracia.
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Quadro 3: Aspectos a melhorar na nova Estrutura Organizacional da SUSIPE.

. Entrevistados

Pontos Citados f

1 2 3 4 5 6 7
Implantacido de novas coordenadorias X - X X X X - 5
Falha de Comunicacdo X - X X X - - 4
Falta de Servidores - - X X - X - 3
Falta de Projetos de Auxilio - X X X X - - 4
Excesso de Burocracia X X X X X X X 7
Falta de Qualificacao Profissional X X X X X X X 7

Fonte: Autoria prépria (2019)

e Dimensao 1- Complexidade

Racionalizar a quantidade de unidades organizacionais: “Quantidade de cargos e fungoes.”

Criagdo de novas coordenadorias: “A criagao de algumas coordenadorias, com servidores
qualificados elevaria ainda mais o padrao de servigo proposto pela SUSIPE.”

e Dimensao 2 - Formalizac¢ao

Demora na Localizagdo de Processos: “Implantacdo de um programa que pudesse auxiliar
nas demandas de procedimentos administrativos de forma que pudesse inibir a utilizacao de
papéis, visando a celeridade.”

Excesso de Papéis na Comunicagdo entre Unidades: “Implantacdo de um programa que
pudesse auxiliar nas demandas de procedimentos administrativos de forma que pudesse inibir
a utilizacado de papéis, visando a celeridade”

e Dimensao 3 - Centralizacao

Centralizagdo de Decisoes: “Distribui¢ao regional para tomada de decisdes”

Dentre todos os pontos citados pelos entrevistados, a burocracia excessiva e a falta de
qualificacdo profissional tiveram frequéncia 7. Pode-se verificar, portanto, que a enorme
burocracia presente na organizagao e a falta de qualificagdo profissional sdo os maiores
obstaculos no seu cotidiano.

O excesso de tempo gasto com procedimentos administrativos e burocracias gerais
causa forte impacto na produtividade empresarial travando, muitas vezes, o préprio
crescimento das empresas ao longo do tempo. O excesso de burocracia no ambiente de negdcios
do Brasil é um dos principais entraves para o desenvolvimento. A teoria da burocracia
moderna, sopesada por Weber, indica que o funcionamento especifico possui uma estrutura
conforme a posicao do funciondrio e em pressupostos da burocratizacao (area financeira e de

economia monetdria, desdobramento quantitativo e qualitativo das tarefas administrativas, na
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tecnicidade da organizacdo e no carater permanente do aparato burocratico, fortalecendo,
assim, um processo de desenvolvimento da estrutura de dominagao racional burocratica, e uma
racionalizacdao da formacao e educacao.

Quanto aos aspectos a melhorar na nova estrutura organizacional da SUSIPE, todos os
entrevistados mencionaram como problema: O excesso de burocracia e a falta de qualificacao
profissional. Um dos entrevistados, falando sobre a qualificagdo profissional, apontou que: “A
criagdo de algumas coordenadorias, com servidores qualificados elevaria ainda mais o padrao
de servigo proposto pela SUSIPE.”

Com relagao a implantagao de novas coordenadorias, cinco entrevistados abordaram
que isso poderia agilizar os processos e tornar as tarefas mais praticas de serem realizadas.
Como foi destacado no ultimo paragrafo, isso “elevaria ainda mais o padrdo de servigo
proposto pela SUSIPE”.

Na variavel “falha de comunicagao”, quatro entrevistados concordaram que ha uma
falha comunicativa no ambiente de trabalho. O outro entrevistado opinou que “A comunicagao
entre diretorias é muito falha; ha uma grande demora na localizacdo de processos; o
atendimento ao publico tanto interno quanto externo € trabalhoso; e a falta de organizagao dos
demais setores prejudica a celeridade do trabalho”. A comunicagdo € de grande relevancia para
as organizagdes que nos dias de hoje precisam estar sempre a par do que ocorre tanto no seu
ambiente interno quanto no externo.

No que diz respeito a “falta de servidores”, trés entrevistados afirmaram que é um
grande aspecto a melhorar dentro da organizagao dentro, tendo em vista que a nova Estrutura
Organizacional necessita de servidores capacitados. Um dos entrevistados foi além, e opinou
que “A grande demanda da SUSIPE resta prejudicada pelo acimulo de problemas e falta de
servidores, principalmente na estrutura fisica das unidades, que vem se agravando com o
passar dos anos”.

Na variavel “falta de projetos de auxilio”, quatro dos entrevistados concordaram que
é uma grande necessidade dos servidores, para assim proporcionar maior agilidade na
execugdo das atividades. Um entrevistado apontou que “a implantagdo de um programa que
pudesse auxiliar nas demandas de procedimentos administrativos de forma que pudesse inibir
a utilizagdo de papéis, visando a celeridade do trabalho, seria de grande ajuda aqui na SUSIPE”.
O mesmo aborda a inovagao tecnoldgica como uma forma de melhorar a atividade e o fluxo de
processos na organizacao, o que é de grande relevancia ja que nos dias de hoje é necessario estar
sempre a par das evolugdes que ocorrem continuamente.

Com base nas respostas obtidas dos entrevistados, foi possivel notar que a nova

estrutura organizacional da SUSIPE teve uma aprovagao média dos servidores, mas isso nao a
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impede de poder melhorar ainda mais o servi¢o prestado e também facilitar o trabalho dos
servidores, o sistema penitenciario carece de recursos e investimentos para um maior
desenvolvimento da area. O uso das tecnologias em seus ambientes de trabalho se mostra
indispensavel para o bom desempenho das atividades diarias.

Com base na analise da pesquisa, visando os aspectos positivos que vieram como
consequéncia da reestruturagdo, deve-se ressaltar uma divisao de tarefas mais precisa e um
fluxo de processos mais célere. A maioria dos colaboradores afirmou que esses pontos citados
foram as mudangas mais relevantes da nova estrutura organizacional e vale ressaltar a sua
importancia dentro das organizagdes, ja que além de facilitar o exercicio das fungdes dos
colaboradores também a torna mais dinamica.

Um processo pode ser definido como uma sequéncia de tarefas ou etapas, que
recebem insumos e geram produtos com valor agregado, que serdao utilizados para fins
especificos. Esses insumos tratam-se de materiais, informagoes, pessoas, maquinas e métodos,
enquanto os produtos correspondem a informagOes, servigos e produtos fisicos. Portanto, a
principio, qualquer trabalho que a empresa esteja realizando, caracteriza e integra um processo
(CURY, 2015).

A divisao de tarefas faz parte do funcionamento social da humanidade desde as
primeiras civilizagdes, apresentando-se em aspectos cotidianos, até as estruturas
organizacionais mais complexas. A divisao de tarefas buscava fazer com que as pessoas se
concentrassem numa determinada atividade de forma que pudessem realiza-la da forma mais
rapida e correta possivel. A linha de montagem de veiculos, no inicio do século 20, é um
exemplo bem sucedido de organiza¢ao da produgao com base na especializagao das atividades.
(WEBER, 2001)

Pode-se identificar que o excesso de burocracia e a falta de qualificacdo profissional
ainda sdao empecilhos muito presentes em orgaos publicos. Conforme Hamel (2007), a
burocratizagdo imposta as organizagdes compromete o crescimento econdmico e incentiva a
informalidade no servigo. Além disso, fica evidente que o excesso de burocracia favorece a
corrupgao e desestimula a criagdo de novos projetos e investimentos. O excesso de
burocratizagao inibe o crescimento da economia e provoca inseguranca juridica.

Kober (2004, p.154), conceitua qualificagao profissional sendo a preparagao do cidadao
através de uma formacao profissional para que ele ou ela possa aprimorar suas habilidades para
executar fungdes especificas demandadas pelo mercado de trabalho. No ambiente
organizacional ndo ha mais espago para erros, pois eles podem significar grandes prejuizos em

diversas areas da organizagao.
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Para fins da pesquisa, isso significa que a satisfacdo dos servidores para com a nova
estrutura organizacional se mostrou positiva, com a analise dos dados permitindo identificar de
que maneira se pode melhorar ainda mais essa reestruturagao.

Por fim, verificou-se que os servidores anseiam por um ambiente mais tecnoldgico e
mais facilitador para o fluxo de processos, e entre os anseios, foi destacado em primeiro lugar a
desburocratizacdo que ainda é excessiva na SUSIPE, seguido da falta de qualificacao

profissional tanto para os servidores antigos quanto para os mais novos.
3 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar a percepc¢ao dos colaboradores
sobre os principais aspectos da estrutura organizacional da SUSIPE, relacionando com os
principais aspectos da complexidade, formalizacdo e centralizagio de uma estrutura
organizacional. Entende-se que ha uma auséncia de conhecimento sobre o que seria de fato a
estrutura organizacional, entretanto, ainda foi possivel a realizacao das entrevistas ja que nao
foram abordados conceitos sobre estrutura organizacional.

Sobre a area de atuagao dos colaboradores da SUSIPE, observou-se que mais da
metade dos entrevistados trabalham em areas administrativas, enquanto o restante nao
informou sua atuagdo dentro da organizagao.

Neste ponto foi constatado que os principais aspectos positivos se traduzem na
necessidade de divisao de tarefas realizada pela reestruturagao e na maior celeridade do fluxo
processual, conforme percebido pelos proprios entrevistados.

Enquanto os aspectos a melhorar destacados, tem-se a burocracia excessiva e a falta de
qualificagao profissional dos colaboradores. Nesse caso, € importante ressaltar que estes
aspectos a melhorar ndo foram associados aos entrevistados e aos seus setores de trabalho, e
sim a outros profissionais que trabalham na organizagao.

De acordo com o objetivo de analisar os principais aspectos da estrutura
organizacional, os colaboradores valorizam a nova gestao e indicam que as demandas nao sao
dificeis quanto ao seu cumprimento, em contrapartida outros apontam uma necessidade de
racionalizacdo de cargos e fungdes, e o acréscimo de coordenadorias com servidores
qualificados.

Verificamos que, através do material aplicado na pesquisa, os colaboradores
apontaram um crescimento relevante na comunicagdo e aceleragdo dos processos internos.
Constatou-se também a demora na localizagao dos processos, e o anseio pela devida utilizagao

dos recursos fisicos, visando inibir o desperdicio.
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De acordo com os servidores, a burocracia excessiva e a falta de qualificacdo
profissional ainda sao aspectos cruciais que necessitam de uma melhor atengdo para o
desenvolvimento na rotina de trabalho.

Foi apontado ainda, a caréncia de servidores suficientemente qualificados que
atendam as demandas organizacionais. Do ponto de vista dos entrevistados espera-se um
avango em qualificagdo e valorizagao profissional, para que assim, possam executar suas
atividades com mais dominio e seguranca.

Também € interessante mencionar que apesar do resultado da pesquisa indicar que os
aspectos positivos da SUSIPE sejam superiores aos aspectos a melhorar, os aspectos a melhorar
podem prejudicar consideravelmente o colaborador, independentemente de sua fungao e/ou
departamento.

Além disso, esse estudo mostrou a realidade dos servidores publicos dentro de uma
organizacao do setor de seguranga publica, logo, essa realidade pode se mostrar outra se este
estudo for realizado em outro setor publico, portanto, recomenda-se que futuramente esta
pesquisa seja refinada e aplicada a outras organizag¢des para que se possa chegar a um resultado
mais abrangente no que tange a percepg¢ao dos colaboradores.

Ao longo do processo de pesquisa e anadlise, obteve-se dificuldade para encontrar
trabalhos na Regiao Norte que estudassem a percepgao dos colaboradores com a estrutura
organizacional ou que falassem sobre o sistema penitenciario, assim, reafirma-se a importancia

dessa pesquisa.
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ETHICS AND STRATEGIC PEOPLE MANAGEMENT: THE SEARCH FOR QUALITY IN
THE ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT AND IN THE SERVICES PROVIDED

ETICA E GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS: A BUSCA PELA QUALIDADE NO

AMBIENTE ORGANIZACIONAL E NOS SERVICOS PRESTADOS

Alex Santos da Silva'
Francisco Conceicio da Silva®

RESUMO:

O presente artigo aborda a Etica e estratégia de Gestio de Pessoas como um diferencial
para o sucesso nas organizagoes, tendo por objetivo a reflexao acerca da postura adotada
pelos gestores de pessoas no contexto atual, a partir da revisdao de literatura e uma
pesquisa qualitativa, procurando demonstrar como a ética pode e deve atuar de forma
dinamica e flexivel na conducdo da gestao de pessoas nas organizagdes. Como sao as
condutas de quem trabalha com ética profissional como deve ser o profissionalismo de
cada um em relagao ao outro e por que as boas regras de convivéncia sao basilares para
que haja bom desempenho e prosperidade da organizacdo e satisfacdo pessoal. Como
resultado da pesquisa espera-se contribuir com as mudancas positivas ocorridas dentro
das organiza¢es ao implementarem a ética como estratégia para melhorar o ambiente
organizacional, as relagdes entres Gestores e seus subordinados e juntos possam oferecer
e prestar um servigo de qualidade para a sociedade.

Palavras-chave: Etica, Gestdo, Pessoas
ABSTRACT:

The present article approaches the Ethics as a strategy of People Management as a
differential for the success in the organizations, aiming the reflection about the posture
adopted by the managers of people in the current context, from the literature review and
a qualitative research, looking for demonstrate how ethics can and should act
dynamically and flexibly in the management of people management in organizations.
How are the conduct of those who work with professional ethics as should be the
professionalism of each in relation to the other; and, because the good rules of coexistence
are basic so that there is good performance and prosperity of the organization and
personal satisfaction. As a result of the research, we hope to contribute to the positive
changes that have taken place within organizations by implementing ethics as a strategy
to improve the organizational environment, the relationships between managers and
their subordinates, and together can offer and provide a quality service to society.

Keywords: Ethics, Management, People
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1INTRODUCAO

As organizagdes sao constituidas por uma combinagao de recursos Humanos e técnicos, cujo
desempenho pode afetar positiva ou negativamente o seu conjunto. Ao incumbirem as pessoas nas
tarefas e procedimentos da organizacdo, ndo é necessario somente ter boa qualificagao, mas ter sua
conduta profissional pautada na ética. No exercicio da profissao cada pessoa deve saber se comportar
em uma relagdo de trabalho, conhecer o cddigo de ética e se pautar no bom relacionamento.

As organizagoes hoje em dia estdo muito mais preocupadas em capturar e treinar
colaboradores, para que o exercicio da profissao seja desempenhado com ética, comprometimento e
respeito e desta forma possam alcancar seus objetivos e metas pré-estabelecidas. Nao se configura no
atual cenario, pessoas com comportamentos antiéticos e desonrosos, que podem manchar a boa
imagem de uma organizagao.

A Gestao Estratégica de Pessoas (GEP) podera influenciar na evolugao das agdes e atitudes
cotidianas, criando um ambiente organizacional aberto ao didlogo e a participagdo. Construir um
espago de comunicagdo intensa, inovar em um ambiente que permite aliar os projetos coletivos e os
projetos individuais, possibilitando ao gestor obter mudangas positivas na cultura organizacional.

Diante do pressuposto, surgiu o seguinte questionamento: A complementaridade entre Etica e
Gestao de Pessoas poderia suscitar qualificagao as pessoas e aos servigos prestados? Assim, para obter
melhor compreensao do resultado € preciso perpassar por um breve histdrico da conceituagao da ética
no sentido global bem como instigar a ética no exercicio profissional. A gestao estratégica de pessoas é
um recurso que podera abordar os reflexos de suas praticas com a ética e com as metas e resultados
alcangados, isto €, unir as acOes e planos de acdes estratégicas e metas da organizagao.

A metodologia utilizada ocorreu através da pesquisa bibliografica, fundamentada,
principalmente, em: Belei et. al. (2012), Borba (2012), Chiavenato (2002), Duarte (2012), Fittipaldi
(2012), Kuroski (2002), Oliveira (2012), entre outros. No método qualitativo foi aplicada uma entrevista
a 08 (oito) servidores estaduais que atuam no municipio de Maraba no 11° Centro Regional de Satde
subordinado a Secretaria Estadual de Satide Publica do Estado do Para — SESPA.

Nesse sentido, é possivel compreender e fazer uma reflexao sobre os problemas decorrentes
da falta de ética no ambiente organizacional propondo melhorias e aplicando a ética como estratégia

no desenvolvimento de Gestao de Pessoas.
2 CONCEITO DE ETICA

Antes de conceituar a Etica deve-se compreender que ela deriva do grego ‘ethikos’ e segundo
o minidicionario Aurélio significa: conjunto de normas e principios que norteiam a boa conduta do ser
humano. Atualmente vive-se numa época em que a ética esta enfraquecida produzindo uma sensagao

de impoténcia. Hoje, é cada vez mais generalizada a indignacdo com comportamentos antiéticos,

193



Il Coléquio de Governanga Publica - 2019

—’-"‘\-_
§rs Tema: “Importéncia das préticas de inovagéo no servigo publico”
| I E P A Evento 05 e 06 de dezembro

Anais versao on-line

alguns exemplos estdao sendo noticiados a todo instante nos meios de comunicagdo de massa, rede
sociais, manifestadas nas mais variadas formas de atuacao social.

Segundo Oliveira (2012), todo projeto necessita de alicerces e a ética necessita de estruturas, e
seus fundamentos sao absolutamente necessarios para se sustentar. Na ética, sao os padrdes e os
modelos que determinam o que é ético e do que fica do lado de fora. Sob esse direcionamento, a
humanidade encontra caminhos para atender a necessidade de buscar uma fungao para a ética,
tornando-a norma universal e necessdria para a humanidade no tempo e no espaco.

Desta maneira, cada ser humano deve ser o autor de seu proprio desenvolvimento. Segundo
Socrates apud Oliveira (2012, pg. 27), defende que:

o carater eterno de certos valores como o bem, a virtude, a justica e o saber.
O valor supremo da vida ¢ atingir a perfeicao. Tudo deve ser feito em funcao
desse ideal, o qual s6 pode ser obtido através do saber. Na vida privada ou

na vida publica, todos tém a obrigacao de se aperfeicoarem fazendo o bem,
sendo justos.

Para se aproximar da perfeicao a ética é fundamentada por principios da conduta humana,
normatizando diretrizes, estipulando os deveres que devem ser seguidos no desempenho de uma
atividade profissional, cumprir corretamente o que lhe foi ministrado, aplicando-lhe os corretivos
racionais e humanos, ou seja, sem rigor excessivo, sem motivar panico, medo ou covardia.

Apesar das normas existentes, sejam elas juridicas ou morais, muitas vezes ainda pairam
duvidas sobre como agir com retidao, ou porque nao se conhece a existéncia de normas ou nao se sabe
interpreta-las. A cultura acumulada do homem recebida através da sua educagio possibilita que, além
de suas necessidades primadrias atendidas pelo instinto, possa ele buscar bens e outros valores. Isso se
confirma quando Oliveira (2012, pg.43) menciona que a ética quando esta:

[...] a nossa disposi¢ao nao nos sustenta mais diante dos valores do passado,
porém ela esta presente cada vez mais na nossa vida, mascarando a
construgdo das ideologias e das novas formas de dominacgdo. Apenas

queremos e precisamos gritar bem alto, que os elementos principais de todas
as éticas nao podem faltar: respeito e justica.

A partir desses conceitos, é possivel analisar que os principios basicos da conduta ética devem
permear todas as decisdes humanas, pois quando se vive bem, com arte de fazer o bem, vive-se com
ética. Quando colocada sem os fundamentos filosoficos, esgota como ciéncia, porém, quando inserida
como arte, adquire a esséncia do que é bom, da exceléncia, dos bons costumes e, quando chega a
diversidade cultural, ela necessita ser revista e reconstruida em seus referenciais que ficaram
esquecidos na histdria.

E preciso respeitar as diferencas do individuo, no ambiente familiar, no ambiente escolar, no

ambiente profissional, buscando sempre a reeducagdao dos valores morais, éticos e humanos,
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proporcionar um estimulo nas novas geragdes para convivio social e contribuir para a melhoria e

desenvolvimento do pais, na luta por uma realidade melhor para todos, na reconstrucao da cidadania.
2.1 ETICA E EXERCICIO PROFISSIONAL

A ética é o estudo geral do que é bom ou mau, correto ou incorreto, justo ou injusto, adequado
ou inadequado, honesto ou desonesto. A ética é também aplicada no campo das atividades
profissionais. Nesse sentido, Oliveira (2012. pg. 51) afirma que:

A ética é ainda indispensavel ao profissional, porque na agdo humana “o
fazer” e “o agir” estao interligados. O fazer diz respeito a competéncia, a
eficiéncia que todo profissional deve possuir para exercer bem a sua

profissao. O agir se refere a conduta do profissional, ao conjunto de atitudes
que deve assumir no desempenho de sua profissao.

Toda a fase de formagao profissional, o aprendizado das competéncias e habilidades,
referentes a pratica especifica numa determinada area, devem incluir a reflexdo. Isso caracteriza o
aspecto moral da chamada Etica Profissional, a um conjunto de regras estabelecidas como sendo as
mais adequadas para o seu exercicio. A fase da escolha profissional € optativa, mas ao escolhé-la, os
deveres profissionais passam a ser obrigatdrios.obrigatdrios. Nesse sentido, Fittipaldi (2012, pg. 05)
afirma que:

[..] ética ndo é uma escolha, mas uma necessidade, um ingrediente
imprescindivel em todos os setores da organizacdo. Mais do que isso: que
atitudes eticamente responsaveis sdo esperadas dos membros daquela
corporagao. Uma vez disseminada esta cultura dentro da empresa - por meio

da comunicagdo interna -, os que agem de outra forma se sentem
intimidados e estimulados a mudar.

Quando apresentam um conjunto de normas privadas ou de grupos que visam apenas a
interesses determinados ou de categorias de pessoas que ndo tém respeito ou dignidade, elas
representam o maximo das atitudes antiéticas possiveis. Hoje, ¢ comum confundir a ética com as
normas éticas impostas pela tradi¢dao, pela dominagao politica e pela educacdo. Com o avango do
conhecimento e da tecnologia abrem grandes lacunas diante dos problemas éticos. A escolha das
tarefas deve ser a proveniéncia do dever a ser cumprido, visando a qualidade da execugao, dentro de
uma conduta virtuosa e refletida por praticas tteis e cheias de beneficios.

Quem aceita tarefas sem ter a capacidade de exercé-las, é condenavel como pratica antiética
em funcdo dos prejuizos que pode vir a causar a terceiros, desde que anteriormente seu juizo os tenha
identificado. Nesse modo, Fittipaldi (2012, pg. 05) menciona que quando “[..] estas atitudes e
preocupagdes passam a configurar a cultura daquela empresa, se refletem em todos os setores da
organizagao, principalmente na tomada de decisdes diante dos dilemas éticos que sao uma realidade

no cotidiano de qualquer organizagao”.
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As leis de cada profissao sao elaboradas com o objetivo de proteger os profissionais e as
pessoas que deles dependam. Ha, porém, muitos aspectos nao previstos especificamente e que fazem
parte do compromisso do profissional com a ética, aquele que, independentemente de receber elogios,

faz a coisa certa. Assim, Fittipaldi (2012, pg. 05) afirma que:

7

[...] o primeiro passo é reconhecer que ha um dilema de natureza ética
sempre que houver uma escolha a ser feita. Nao raras vezes, a tomada de
decisdes pouco éticas esta ancorada na nao percep¢ao da necessidade de
reflexao ética naquela situagdo, por mais bem intencionada que uma pessoa
possa ser. Nao ha davida também que muitas atitudes dos profissionais
espelham, invariavelmente, condi¢des e caracteristicas do meio em que
atuam.

Em muitos processos, as tomadas de decisdes pouco administrativas e/ou juridicas no &mbito
da disciplina ética profissional dos conselhos profissionais, acontecem por desconhecimento e
negligéncia. O processo de produgao de um codigo de ética deve ser por si s6 um exercicio de ética.
Um cddigo de ética ndo tem forca juridica de lei universal, tornando um instrumento fragil de
controle dos comportamentos de seus membros. Assim, na area profissional Oliveira (2012, pg. 59)
afirma que:
[...] a norma fundamental serd — culto de lealdade e solidariedade
profissionais evitando criticas levianas, competi¢ao e concorréncia desleal,
sem descambar, naturalmente para o acobertamento de qualquer acdo dos
colegas, sem nunca ferir a verdade, a justica ou a moral, fugindo de toda

“mafia, de pactos de siléncio e de sociedades secretas”, pois nao sao
necessarias.

A ética humana carrega atributos de qualidade onde o ser integral tem como fim maior o bem
comum. Quanto mais impessoal for o processo de decisdo, mais se pratica uma conduta ética. Nesse
sentido, para que uma organizagdo seja considerada ética é essencial a sua transparéncia perante a
sociedade, que exige uma ampla e quase irrestrita leque de informacgOes organizacionais seja
disponibilizada a todos os interessados.

Nesse sentido, Kuroski (2002, pg. 17) afirma que a “ética afeta as estratégias de uma empresa,
seja pelo componente coletivo ou individual, de diferentes formas e em diversos graus”, aspectos
priorizados pelos dirigentes. Um dirigente ético prioriza os fatores éticos nas estratégias de sua
organizacao, e qualquer mobilizagao, orienta¢do, direcionamento e administragao do fator humano ao
elaborar uma estratégia para a organizacao que envolva o setor de Recursos Humanos, garante que
todos na organizagao tenham percepgao das estratégias e caminhem juntos ao sucesso.

A relacao com o trabalho para algumas pessoas é essencial, alguns individuos chegam a
assimilar o trabalho como sua identidade. Segundo Chiavenato (2002), garante um comportamento
ético e socialmente responsavel envolvendo as pessoas como parceiras da organizagao gerando

credibilidade, focado em proporcionar maior competitividade as pessoas e organizagoes.
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Assim a ética vem sendo considerada uma estratégia positiva a ser inserida pelos dirigentes

nas organizagoes, que desejam pautar por meio de uma gestao de pessoas realmente comprometidas.

3 GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
A Gestao Estratégica de Pessoas (GEP) é um tema que tem recebido crescente atencdo nos
ultimos anos. Segundo Gil (2001 apud Paes, 2011) as mudangas ocorridas nos anos de 1980 motivados
pela globalizagdao, deram impulso a chamada Gestao de Pessoas que passou a considerar as pessoas
como parceiras na geragao de vantagem competitiva.
Nesse sentido, a Gestao de Pessoas podera facilitar ou dificultar a evolucao do processo de
mudanga nas organizagoes, pois como afirma Campos (2012. pg. 3).
Atualmente fala-se muito em Gestao de Pessoas, porém na pratica, sabe-se
que os gestores de cada departamento das organizagdes, que por sua vez é
formada por pessoa, também deveriam gerir pessoas. Para lidera-los, é de
extrema importancia que os gestores tenham um plano para cuidar de suas

equipes, assim a parte funcional desses departamentos fica em evidéncia, e a
preocupagao limita-se apenas a produgao.

O maior bem que existe dentro de uma organizagdo é os Recursos Humanos e por isso deve
ser zelado. Conforme Chiavenato (2002), nos tempos atuais as empresas necessitam das pessoas como
parceiras da organiza¢do, contribuindo com seus conhecimentos, capacidades e habilidades,
proporcionando decisdes e agdes que dinamizam a organizacdo. Assim as organizagOes que se
propuserem a fazer uma excelente Gestdao de Pessoas terdo a possibilidade de alcancar mais
rapidamente os resultados positivos, e o setor de recursos humanos tornou-se o ponto mais estratégico
nas organizagoes.

Nesse sentido, Marras (apud Paes, 2011, pg. 49) afirma que:

[...] a administracdo estratégica de recursos humanos € a gestao relacionada
ao planejamento estratégico da organizacao, introduzindo em suas politicas
mudangas de paradigmas que interferem substancialmente seus resultados e

perfil cultural. Esta visdo integra todas as dreas da empresa, pois se entende
que os recursos humanos permeiam toda a organizacao.

As organizagOes bem sucedidas ao analisar o departamento de Recursos Humanos como
estratégia para impulsionar seus objetivos comegaram a investir nesse patrimonio fisico para obterem
o maximo de rendimento possivel, conduzindo-os rumo ao sucesso. Observaram que as pessoas
envolvidas nesse processo tém personalidades proprias, possuidores de conhecimentos, habilidades,
capacidades indispenséaveis ao aprimoramento da organizagao.

Deste modo comegaram a impulsionar a inteligéncia como meio de proporcionar a tomada de
decisdes racionais e dos recursos organizacionais através do seu capital intelectual.

Assim, as pessoas passam ser mais valorizadas ao agregar seus conhecimentos para atingir os

objetivos da organizagao, como Lacombe (2005 apud Paes, 2011, pags. 94-95) afirma que: “[...] a maior
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parte do conhecimento das organizagdes esta na mente das pessoas que as compdem. Logo, a forma
mais segura de conseguir a vantagem competitiva é por meio da administracao dos recursos humanos
e de seu capital intelectual”.

O capital intelectual deste modo se torna um processo de interacdo entre pessoas e
organizagdes. Enquanto aquela se propde a assumir riscos, dedicacdo, comprometimento e
responsabilidades, essa espera obter o retorno dos investimentos. Nesse sentido, Chiavenato (2004
apud Campos pg.06) se refere ao capital intelectual da seguinte forma:

E a soma de tudo o que vocé sabe. Em termos organizacionais, o maior
patrimonio de uma organizacao ¢ algo que entra e sai pelas suas portas

todos os dias, ou seja, sdo os conhecimentos que as pessoas trazem em suas
mentes — sejam sobre produtos, servigos, clientes, processos, técnicas, etc.

A Gestao de Pessoas para as organizagdes tém participacdo fundamental para gerir e
concretizar seus talentos humanos, sendo fundamentado pelo setor de Recursos Humanos, com o
proposito de melhorar desempenhos e atingir metas no qual estejam inseridas tanto as necessidades
individuais dos colaboradores quanto as necessidades da organizagao e sociedade.

E indispensavel notar a diferenga entre Recursos Humanos e Gestao de Pessoas. Segundo Paes
(2011), primeiro lida com contratagdes, analise curricular, treinamento e desenvolvimento, satde e
seguranca no trabalho, desempenho comportamental e funcional e acompanha a organizacao como
um todo. O segundo, que é o objeto de estudo, tem o grande desafio de lapidar o profissional que as
organizagdes buscam e almejam, propiciando num mesmo ambiente o crescimento organizacional,
profissional e pessoal, tendo como premissas basicas alguns principios tais como: a conduta ética.

Para que a Gestao Estratégica de Pessoas dé resultados, todos na hierarquia da organizacao
precisam ter seus papéis bem clarificados, pois os Gestores e Pessoas precisam caminhar juntos em
prol dos mesmos objetivos e metas. Isso se justifica quando Barreto et. al. (2012, pg. 03) afirmam que:

O gerenciamento de pessoas, nesses casos, requer que as pessoas que fazem
parte da organizagao adquirida procedam a uma readaptacao a nova cultura
organizacional e assimilem novas formas de trabalho e mudangas
tecnoldgicas advindas desses processos. Enfim, precisam assumir como seus
os projetos da empresa que estd em processo de mutagao. Tal adaptagao para
os trabalhadores ocorre, em muitos casos, de forma dolorosa, pois

necessitam criar para si novos modos de ser e de trabalhar, em face do novo
contexto organizacional.

As influéncias ambientais sdo, portanto, relativamente claras no que se refere a adogao de um
comportamento corporativo padrao, desde que este ambiente da organizacao valoriza e exige posturas
éticas, evitando falhas no agir conforme as expectativas externas expdem a organizagao ao risco de
sérios confrontos em termos de ilegitimidade, imposicao de san¢Ges e perda de cooperacao da parte

dos outros agentes sociais com que se relaciona.
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O gestor ao conhecer profundamente os objetivos da organizagao eleva seu comprometimento
e tem a autonomia para dirimir normas aos seus subordinados e torna a “[...] empresa pro-ativa na
escolha de um ambiente cujas oportunidades possam ser otimizadas e as ameagas nao lhe afetem de
forma relevante, aprimorando os pontos fortes da organizagao e diminuindo a influéncia de seus
pontos fracos, ou melhorando-os [...]” (WRIGHT et al., 2000 apud KUROSKI 2002, pg. 27).

Nesse sentido, Lima (2011, pg. 03) afirma que “nao adianta ter um belo prédio, um produto
util, se as pessoas que compde a empresa nao se sentem parte integrante, é bem provavel que as
consequéncias nao sejam as melhores”. Com isso é possivel perceber que sem pessoas eficazes e
plenamente comprometidas pode ser quase impossivel para qualquer organizagao atingir seus
objetivos, pois o capital humano carrega em si o brilho da criatividade para a organizagao.

Para auxiliar a organizagao a atingir seus objetivos prestando servicos de qualidade elevada, a
Gestao de Pessoas devera ser eficaz e estd alinhada com as politicas e diretrizes das organizacdes
juntamente com a cultura organizacional. Dessa maneira Barreto (2012, pg. 74) afirma que:

[...] o grande diferencial, a principal vantagem competitiva das empresas
decorre das pessoas que mantém e conservam o status que geram e
fortalecem a inovagdo e o que devera vir a ser. S0 pessoas que produzem,
vendem, servem o cliente, tomam decisoes, lideram, motivam, comunicam,
supervisionam, gerenciam e dirigem os negdcios das empresas. Varia
enormemente a maneira pela qual as pessoas se comportam, decidem, agem,

trabalham, executam e melhoram suas atividades, cuidam dos clientes e
tocam os negocios das empresas [...].

Ao assumirem diferentes papéis dentro da organizagdo, as pessoas se comprometem a
alcancar melhores resultados, através da otimizacdo de insumos, qualificagdo pessoal e profissional,
produtividade, eficiéncia e responsabilidade, enriquecendo com qualidade, eficiéncia e motivagao, o
ambiente organizacional.

Aliar o comprometimento ético — individual ou coletivo- com as praticas de gestao de pessoas
poderd ter uma contribuicao significativa para o sucesso organizacional. A capacidade de criar
eficiéncia administrativa facilita a concepcao e desenvolvimento na melhoria continua dos processos
de gestdo de pessoas e o aumento da eficiéncia geral da organizagao, na busca incessante por descobrir

maneiras novas de fazer.
4 - BREVES CONSIDERACC)ES SOBRE A PESQUISA REALIZADA

Para essa pesquisa foi utilizado o método qualitativo, por meio da entrevista, por isso, é
importante tecer breves considera¢des sobre esse tipo de pesquisa, visando contribuir para o
entendimento de sua aplicabilidade.

A pesquisa tem sido marcada fortemente por estudos que valorizam o emprego de métodos

qualitativos para escrever e explicar fendmenos. Nesse sentido, Borba (2012, p.2-3) afirma que: “Os
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procedimentos utilizados em uma pesquisa moldam o tipo de pergunta que é feita, a interrogacao de
pesquisa e a visao de conhecimento também constituem e definem os procedimentos”.

A escolha dos procedimentos ¢ de grande importancia para a pesquisa, ja que o tipo de
pergunta é que determina o seu rumo. Nesse sentido, Bicudo (apud BELEI et. al., 2012, p. 188) afirma
que: “A sua utilizagao requer, no entanto, planejamento prévio e manutencao do componente ético,
desde a escolha do participante, do entrevistador, do local, do modo ou mesmo do momento para sua
realizagao”.

Dessa forma, o planejamento é essencial, pois direciona as outras fases da pesquisa qualitativa.
Nesse sentido, Duarte (2012, p. 213) afirma que:

Cabe aos pesquisadores que fazem uso de entrevistas em suas investigacdes
explicitarem as regras e pressupostos teérico/metodolégicos que norteiam
seu trabalho, de modo a ampliar o debate acerca da necessaria definicao de

critérios para avaliagao de confiabilidade de pesquisas cientificas que langam
mao desse recurso.

Para a elaboragao do roteiro da entrevista considera-se de grande importancia a vivencia do
pesquisador. Nesse sentido, Belei et. al. (2012, p.189) afirmam que:

Seu papel fundamental é indicar se os termos utilizados sao compreensiveis

e adequados a populagdo a que se destina, se ha questdes que geram

dificuldade de interpretacdo, se o instrumento favorece o envolvimento do
entrevistado na resposta das questdes e se atinge o objetivo proposto.

O pesquisador devera elaborar um roteiro que facilite a compreensao do entrevistado e assim,
consiga captar as informagOes necessarias para a finalidade da pesquisa.

Nesse aspecto, Duarte (2012, p.215) afirma que:
[...] se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador fazer uma
espécie de mergulho em profundidade, coletando indicios dos modos como
cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua realidade e levantando
informagdes consistentes que lhe permitam descrever e compreender a
logica que preside as relagdes que se estabelece no interior daquele grupo, o

que, em geral, é mais dificil obter com outros instrumentos de coleta de
dados.

O pesquisador precisa conduzir a entrevista de uma maneira que demonstre ao entrevistado
um interesse em sua fala, emogdes, seus gestos, ouvindo e compreendendo suas palavras sem fazer
interferéncias em seus discursos. Além disso, Belei et. al. (2012, p.190) afirmam que: “[..] o
pesquisador precisa ficar atento as expressdes utilizadas pelo entrevistado, pois ele pode simular
palavras e conceitos que nao sao utilizados no seu dia a dia, tentando mostrar aquilo que ele acha que
o entrevistador quer ouvir”.

E necessario que o pesquisador tenha bastante atencio desde o inicio até o fim da entrevista

para que consiga coletar dados suficientes para uma fase posterior e assumi-la como parte da
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investigacdo. Desse modo, o pesquisador tem a oportunidade de agrupar as informagdes que
apresentam os mesmos significados para a formulagao e apresentacao do problema estudado.

Nessa perspectiva, Duarte (2012, p. 221) afirma que: “[...] a interpretacdo exige que as
unidades de significacdo (oriundas da fragmentacdo das entrevistas) sejam articuladas umas as outras
a partir de categorias de analise”.

Todo o processo de andlise devera ser constantemente avaliado para que o pesquisador
elabore as produgdes cientificas na qual a pesquisa se identifica. Diante disso, Duarte (2012, p. 223)
confirma que “[...] todo o processo de andlise, 0 material empirico estara sendo lido/visto/interpretado
a luz da literatura cientifica de referéncia para o pesquisador, que produz teoria articulada ao conjunto
de produgdes cientificas com o qual se identifica”.

Desse modo, pode parecer que a realizagdo da entrevista é facil, simples e acessivel a todo
pesquisador, principalmente aos principiantes. No entanto, como afirma Duarte (2012), esse método
requer planejamento, preparo teérico e habilidade técnica no momento da coleta, da transcri¢do e da

analise dos dados.

4.1 DO CONTEXTO DA PESQUISA, DESCRICAO DOS SUJEITOS.

Essa pesquisa foi realizada na cidade de Maraba — Pard nas dependéncias do 11° Centro
Regional de Satde - 11° CRS, unidade administrativa subordinada a Secretaria Estadual de Satude
Publica do Para — SESPA/PA entre os dias 06 a 09 de novembro de 2017. Os sujeitos da pesquisa sao
todos pertencentes ao quadro de servidores efetivos deste Centro Regional.

Para subsidio da pesquisa, ocorreu a escolha aleatdria de 08(oito) servidores, de um total de 82
(oitenta e dois), o que teve como amostra um percentual de aproximadamente 10% (dez por cento).
Sao 07(sete) servidores do sexo feminino e 01(um) do sexo masculino que atuam em diversos setores
da organizagdo contribuindo de forma significativa para o contexto e as consideragdes da pesquisa.
Dessa forma, foi possivel analisar suas agdes e consideragdes sobre a ética e gestdao de pessoas.

Foram preservadas suas identidades e por isso para diferencia-los, nessa pesquisa foi utilizada
apenas a ordem de entrevista, identificando-os como: Entrevista 1 (Servidora 1); Entrevista 2
(Servidora 2); Entrevista 3 (Servidora 3); Entrevista 4 (Servidora 4); Entrevista 5 (Servidora 5);
Entrevista 6 (Servidora 6); Entrevista 7 (Servidor 7); Entrevista 8 (Servidora 8). A seguir, sera
apresentada a descrigao dos sujeitos de um contexto geral.

Os entrevistados responderam questoes relacionadas a tempo de atuacao na organizagao,
escolaridade atual, nivel de exigéncias de escolaridade do cargo ocupado, sobre ética: (profissional,
codigo de ética da instituigdo, postura ética do Chefe /Gestor, atitudes antiética) e Gestao de Pessoas.
Contribuiram com uma sugestao para tornar o ambiente da organizacao um lugar melhor para se

trabalhar.
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Todos servidores entrevistados sao estaveis, tem tempo de atuagao na organizagao de 03 a 20
anos ou mais, quase todos tém nivel superior completo, apesar de que nem todos os cargos dos
entrevistados exigem graduacdo. A entrevistada 04 tem pos-graduacao incompleta, a entrevistada 06
esta cursando graduacdo e somente os entrevistados 07 e 08 ocupam cargos de nivel superior a qual é
exigéncia do cargo.

Sintetizando sobre a compreensao da ética, analisaram que ela vem do respeito ao costume e
aos habitos, sao determinados por regras ou conjunto de regras de valor moral, que passa pelo carater,
moralidade e integridade de todos os seres humanos. Além disso, ela determina os comportamentos,
condutas, posturas sociais que contribuem para a convivéncia harmoniosa e agradavel dos seres em
qualquer ambiente, valorizando a educacao e convivio familiar.

Relataram que a ética profissional é o que regulamenta uma profissio e desde modo o
profissional deve se atentar para seus direitos e deveres. “E o desempenho dentro dos padrdes da
qualidade do profissional, agindo corretamente, confiando nas pessoas e que sao atitudes e valores
positivos implantados ou aplicados no ambiente de trabalho, para o bom andamento das atividades e
do convivio em grupo”. (Entrevistada 02). Nesse sentido, a entrevista 03 responde que a ética
profissional “precisa ter uma pratica correta respeitando seu local de trabalho, os colegas e tudo que
envolve a sua profissao”. A ética profissional é voltada para o ambiente de trabalho de forma positiva
na interagao dos individuos nesse cendrio, enumerando que a integridade, honestidade e competéncia
profissional complementam a ética profissional.

Dos entrevistados, 75% (setenta cinco por cento), foram categdricos ao responder que a
instituicdo em que eles trabalham ndo possui cddigo de ética profissional. Ja a entrevistada 05
responde que o Regime Juridico a que sdo submetidos todos os servidores, “pode ser considerado
como um codigo de ética da organizacdo a ser aplicado, pois contém regras de condutas e
comportamentos, uma vez que ocorra tal desobediéncia é aplicado e penalizado”. A entrevista 06
relatou que “na organizacao possui codigo de ética profissional, mas que nem sempre é aplicado”.

Quanto a atitude de respeito ético por parte de seu Chefe/Gestor, 62,5% (sessenta e dois
virgula cinco por cento) responderam que se sente respeitada pelo seu superior dentro de uma
postura ética como menciona a entrevistada 02: “sempre fui tratada de forma respeitosa e equilibrada
pelo meu Chefe sem jamais ter sido ridicularizada, agredida verbalmente, humilhada ou ameagada”.
O entrevistado 07 relata que em alguns momentos “sou respeitado pelo meu Chefe dentro de uma
conduta ética em outros nao”.

A entrevistada 03 afirma que nao ¢é respeitada dentro de uma conduta ética pelo seu Chefe por
que existem “fatos ocorridos no trabalho por situagdes de fofocas, intrigas, autoritarismo”. A
entrevista 08 afirma que nao é respeitada pelo seu Chefe “por conta do assistencialismo no servigo

publico visar um profissional politico e nao técnico”.
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Dos entrevistados, 75% (setenta e cinco por cento) afirmaram que j& presenciaram atitudes que
consideram antiéticas dentro do ambiente de trabalho. A entrevista 04 afirma que: “ja testemunhei e
sofri assédio moral que para mim ¢é antiético”. A entrevistada 05 ja presenciou uma atitude que
considerou antiético por “conta da imposicio de autoritarismo ofensivo, ocasionando um clima
desagradavel”. A entrevista 02 afirma que: “nunca presenciei atitude considerada antiética no
ambiente onde trabalho”. A entrevista 08 usa como exemplo o “favorecimento, as necessidades e os
interesses politicos como atitude antiética”.

Houve muitos relatos sobre Gestao de Pessoas. A entrevistada 01 responde que gestao de
pessoas “é administracdo de recursos humanos ou departamento de pessoal e cuidado dos
servidores”. A entrevistada 02 diz que gestao de pessoas esta relacionada “a liderar pessoas no sentido
de planejar estratégias para colaborar para o crescimento do o6rgao gerenciando, planejando e
avaliando”. Segundo a entrevistada 03 a gestao de pessoas “é a criacdo de mecanismo por parte do
lider para o gerenciamento de um grupo de pessoas para trabalhar com eficiéncia para a obtengao de
um resultado esperado”.

No mesmo raciocinio a entrevistada 05 responde que “a gestdo de pessoas pode se dar de
forma a atingir os objetivos da organizacdo, por meio de treinamentos, motivacdo e até mesmo
bonificagao [...]".

H4 diversos relatos sobre o acompanhamento das pessoas pela organizagao. Os sujeitos
entrevistados 02, 04 e 07 relataram que nao sabem como as pessoas sao acompanhadas pela
organizagao. A entrevistada 03 responde que o acompanhamento é “muito disperso, nao existindo
uma supervisao a contenda que faca com que os servidores cumpram com suas obrigacdes”. Para a
entrevistada 05 a desigualdade na distribuicdo de tarefas é uma forma de acompanhamento, pois “se
da da mesma forma cobra-se mais daqui e afrouxa-se dali”. As entrevistadas 06 e 08 acreditam que o
acompanhamento das pessoas na organizacao é realizado pelo “setor de RH e por chefes de
departamentos”. A entrevista 01 nao soube opinar.

Todos os 08 (oito) sujeitos entrevistados acreditam ser possivel aplicar a ética na gestao de

pessoas como estratégia para melhorar a prestagao dos servigos conforme narragdes abaixo:

“Acredito que é possivel sim”. (Entrevistada 01).

“Acredito que com mais comprometimento dos colaboradores e cooperagao
é possivel aplicar a ética na gestao de pessoas”. (Entrevistada 02).

“Sim. Trabalhando a conscientizacao das pessoas, para agir de forma correta
sempre serd o melhor caminho, obtendo a satisfagdo a quem o servigo for
prestado”. (Entrevistada 03).

“Sim é possivel se tiver respeito ao proximo, comprometimento e um bom
relacionamento entre os servidores”. (Entrevistada 04).

“Sim ¢é possivel. Para compreender que o comportamento ético potencializa
a eficacia dos servigos prestados”. (Entrevistada 05).
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“Sim é possivel, pois assim tera um bom relacionamento com os colegas e
com a sociedade, passando uma imagem positiva da instituicao”.
(Entrevistada 06).

“E possivel desde que se dé oportunidade através de cursos de
aprimoramento na area que atuam valorizando as pessoas e para melhorar o
entrosamento entre setores”. (Entrevistado 07).

“Através de mais capacitagdes e gestao participativa”. (Entrevistada 08).

E como sugestao os sujeitos relatam que € preciso um entendimento e confianga entre chefe e
servidor, bom clima e didlogo, e que o gestor precisa conhecer cada um dos servidores reconhecendo
também seu trabalho. E preciso mais colaboracdo, mais compromisso com o usuario, mais
conscientizagdo dos servidores sobre a prestacdo do servigo para comunidade, mais entrosamento
entre os setores, mais respeito entre os servidores, mais oferta de capacitacao para assim valorizar
mais as pessoas.

4.2 RESULTADO DA PESQUISA E ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A ETICA E GESTAO
DE PESSOAS.

Ao analisar os sujeitos entrevistados é possivel constatar que todos tém bastante tempo de
atuacdo em sua organizagdo, o que favorece o contato mais préximo com todos os servidores da
organizacao. Desse modo, Arantes (2012, pg. 22) afirma que os valores de uma organizacao se
fundamentam nos costumes cultivados ao longo do tempo e expressos cotidianamente na cultura
organizacional”.

Segundo Lima (2011) a cultura organizacional pode receber maiores valores quando agrega
conhecimento. Dos sujeitos entrevistados, 07(sete) possuem formacao de nivel superior e 01(um) esta
cursando graduagao, o que contribui para uma melhor qualidade na oferta dos servigos prestados.
Isso se justifica quando Oliveira (2012, pg. 35) afirma que a [...] “cultura acumulada na humanidade do
homem e sua educacao recebida possibilitam que, além de suas necessidades primarias atendidas pelo
instinto, possa ele buscar bens e outros valores [...]”. A busca pelo bem e outros valores pode ter
credibilidade na ética.

Os sujeitos entrevistado tem conceituagoes diversas sobre a ética:

“Sao regras ou conjunto de regras de valor moral” (Entrevistada 2).

“E o conjunto de regras e de ordem que valorizam moralmente um
individuo diante de grupo social” (Entrevistada 4).

“Entendo que ética esta ligado a conduta, agdes e principalmente o carater
do profissional perante a sociedade”. (Entrevistada 6)

Desse modo, a ética para os entrevistados pode estar ligada a regras, ordens e condutas de um
individuo perante determinados grupos e para a sociedade conforme afirma Oliveira (2012 pg. 57-58):
As regras dificilmente serdo as mesmas, porém, mesmo quando o

conhecimento e as competéncias sao diferentes, a funcionalidade processual
formal deve ser explicitada. Caso haja rompimentos de regras, € preciso
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rever o contrato e refletir a pratica no campo da dialética, nascendo a
semente ética do sucesso de qualquer profissao.

As normas de conduta ética da profissao se aplicada efetivamente poderao ter uma melhor
eficiéncia e eficicia para a organizagao. Assim a ética profissional é definida por Oliveira (2012, pg. 59)
como “uma ciéncia que estabelece normas diretoras das atividades profissionais sob o signo de retidao
moral ou honestidade estabelecendo o bem a fazer e o mal a evitar no exercicio da profissao”. Nesse
sentido, os entrevistados relataram que a ética profissional:

“E o entender que se precisa agir correto respeitando o seu local de trabalho,
colegas e tudo que envolve a profissao”. (Entrevistada 3)

“E o que regulamenta uma profissio, todo profissional deve se atentar para
seus direitos e deveres” (Entrevistada 8).

“E norma que forma a consciéncia de um profissional dentro desse conjunto
de normas, trabalha-se o respeito, para que haja harmonia no trabalho”
(Entrevistada 4).

Assim ¢é perceptivel que a ética profissional pode se tornar um conjunto de regras importante
para conduzir normas, direitos e deveres a serem seguidos pelas pessoas que atuam na organizacao.
Assim pode evitar atitudes antiéticas dentro do ambiente de trabalho, o que pode causar um clima de
desconforto dentro da organizacao refletindo uma atitude antiética. Alguns entrevistados relataram
que ja presenciaram atitudes consideradas antiéticas dentro do ambiente de trabalho, seja pelo Gestor
ou por colegas de trabalho como descritos abaixo:

“O gestor sair falando do profissional mal em publico, gritar com os
servidores e principalmente o gestor combinar algo com o servidor e sair
falando para todos do 6rgao”. (Entrevistada 1).

“Ja presenciei gestores que usam o termo ‘eu sou o chefe, eu estou
mandando”. (Entrevistado 7).

“J& fui testemunha e também sofri varias situacdes de assédio moral por falta
de ética profissional por parte do meu gestor”. (Entrevistada 4).

Diante disso, fica evidente que o gestor na posicao superior que ocupa pode esta aproveitando
para manipular as agdes do profissional provocando conforme afirma Oliveira (2012, pg. 57) “atitudes
imorais e antiéticas que produzem esse sentimento tao mesquinho tendo como decorréncias (caltnias,
difamacgdes, traigOes, resisténcias passivas, chantagens, etc.)”.

Nesse sentido, o gestor podera sofrer reflexo negativo com o profissional o que podera
dificultar a harmonia no ambiente organizacional. Sendo assim, se faz necessario a participagao da
gestao de pessoas na condugao desse processo para juntos atingirem os objetivos propostos pela
organizacdo. A capacitagdo, a motivagdo, a valorizagdo do profissional pode ser considerado
ingredientes para a melhoria da prestacdo de servico com qualidade. Desse modo, alguns

entrevistados responderam que gestao de pessoas é:
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“Acredito que gerir pessoas seja liderar pessoas no sentido de planejar
estratégias para colaborar para o crescimento de o 6rgao gerenciar, planejar
e avaliar”. (Entrevistada 2)

“Um lider que consiga criar mecanismos para gerenciar um grupo de
pessoas para que consigam trabalhar com eficiéncia, trabalhando o todo para
se obter o resultado esperado”. (Entrevistada 3).

“Gerir pessoas de forma a atingir o objetivo da organizagao a que pertencem
por meio de treinamento, motivagdo e até mesmo bonificagdes”.
(Entrevistada 5)

“Entendo que ¢ uma area que tem como objetivo a valorizacao e capacitagao
dos profissionais”. (Entrevistada 6).

A necessidade de mais capacitagao, treinamentos, motivacao, respeito pelo superior e colegas
poderd ter melhorias na qualidade dos servigos prestados na organiza¢do. Assim a gestao de pessoas
ocupara um espago importante, a medida que a capacidade de adaptacao das organizagdes aos
processos de transformacao dependa, em grande parte, dos integrantes que internalizem novas
estratégias, ou seja, as pessoas. Assim, Moraes (2015, pg. 06) menciona que:

A organizacdo cabe o papel de estimular e dar suporte necessario para que
as pessoas possam oferecer o seu melhor, a0 mesmo tempo em que recebem
0 que a organizacao tem de melhor para lhes oferecer. Nesta perspectiva, as
pessoas nao devem ser vistas como insumos ou recursos passiveis de
controle pela empresa. Devem ser vistas como parceiros frente aos objetivos

comuns na busca por resultados que possam atender também as suas
necessidades e interesses individuais e profissionais.

As pessoas ao serem notadas como parceiros da organizagdo em busca de alcancarem os
mesmo objetivos, poderdo aproveitar a Gestao de Pessoas como uma fungao estratégica, para colocar
as pessoas alinhadas a estratégia da organizacdo. Ao Abordar o novo conceito de gestao de pessoas,
Dutra (2002:16-17 apud Moraes, 2015, pg. 07) assim se refere que a gestao de pessoas “[...] deve ser
integrada, e o conjunto de politicas e praticas que a formam devem, a um s6 tempo, atender aos
interesses e expectativas da empresa e das pessoas. Somente dessa maneira sera possivel dar
sustentacao a uma relacao produtiva entre ambas”.

Segundo Barreto et. al. (2015) a gestdao de pessoas estd sendo observado por grandes
organizagdes como um diferencial competitivo capaz de potencializar os conhecimentos e as
habilidades de seus profissionais, transformando e materializando, por meio de inovagdes, métodos
de trabalho, otimizagao de recursos. Quando realizada da forma correta a Gestao de Pessoas podera se
tornar uma excelente vantagem competitiva, pois a organizacao passa a ter funciondrios satisfeitos

produzindo inteiramente melhor.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Pretendeu-se nesse artigo evidenciar a importancia da ética como estratégia para auxiliar a

Gestao de Pessoas nas organizacdes. A ética deve ser o principio fundamental, configurando-se de
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propostas balizadas na direcao de comportamentos adequados e morais, numa referéncia de valores
para a boa convivéncia de toda uma sociedade e também em seu ambito profissional. Muitas razdes
vém justificando a necessidade de se ampliar o conhecimento dos profissionais que atuam na gestao
de pessoas.

Nao se configura no atual cendrio, pessoas com comportamentos antiéticos e desonrosos, que
podem manchar a boa imagem que uma organizacao possa ter. A base estrutural de toda organizagao
sdo as pessoas, e os diferenciais competitivos somente poderao ser atingidos por meio de uma agao
conjunta, onde haja comprometimento, principalmente ético, de uma equipe de trabalho. E
imprescindivel que todos os gestores da organizacao, assumam o papel de gestor de pessoas inserindo
a ética como estratégia da Gestao de Pessoas para melhorar o ambiente organizacional.

A Gestao Estratégica de Pessoas pode influenciar na evolucao das acdes e atitudes cotidianas,
criando um ambiente organizacional aberto ao didlogo e a participagdo. Construir um espago de
comunica¢do intensa, inovar em um ambiente que permite aliar os projetos coletivos e os projetos

individuais, permitindo ao gestor obter mudangas positivas na cultura organizacional.
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