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LICITACAO NA GESTAO PUBLICA: COM ENFASE NO PREGAO ELETRONICO E NO
TERMO DE REFERENCIA

Maria Sonia Soares de Ataide

RESUMO:

O pregao é a modalidade de licitagdo para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, em que a
disputa pelo fornecimento do objeto é feita em sessao publica, por meio de propostas e
lances, para classificagao e habilitagao do licitante com a proposta de menor preco. Nas
chamadas publicas a aquisicao de produtos e servigos, ainda é comum a constatacdo de
problemas para se alcancar uma licitagdo eficaz, buscaram-se materiais bibliograficos e
atualizados sobre o pregao eletrdnico e o termo de referéncia dando a importancia ao
papel de cada integrante do certame no processo licitatorio dos servigos.

Palavras — chave: Pregdo. Eletronico. Licitagao. Servigos.

ABSTRACT:

The trading floor is the form of bidding for procurement of goods and common services
in the dispute over the supply of the object is made in open court, through proposals and
bids for classification and qualification of the bidder with the lowest bid. Calls on public
to purchase products and services, it is still common to finding problems to achieve
effective bidding They sought to bibliographic and updated materials on electronic
trading and the terms of reference giving the important role of each member in the event
in the bidding process for services.

Keywords: Trading. E. Bid. Services.
1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo tratar de licitagdo na gestdo publica, com énfase no
Pregao Eletronico e no Termo de Referéncia. Baseia-se, sobretudo, na importancia que o pregao

representa ao se buscar a transparéncia na aquisi¢ao das compras e servigos para o servigo publico.

Nas chamadas publicas a aquisi¢do de produtos e servigos, ainda € comum a constatacdo de
problemas para se alcancar uma licitacdo eficaz, e consequentemente a elaboragao do edital e do
Termo de Referéncia. O levantamento bibliografico deste trabalho tem como propdsito em direcionar a
competéncia na elaboragdo do termo de referéncia pelo setor requisitante, pois este problema é
identificado durante o processo do pregao em que os bens precisam esta com a descri¢do correta, com

clareza em suas especificagdes e por nao seguir a descri¢do, o padrao, ou seja, a identificagao exata do

bem, na divulgacdo do edital, os licitantes podem oferecer bens diferentes e o pregoeiro aceitar o bem

por nao esta especificado corretamente.
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Com relacao ao edital, as clausulas ndo passam por uma revisao como forma de evitar o
comprometimento e a competitividade do certame. Por ser instrumento essencial a licitacdo e as
clausulas sao importantes e necessarias ao fornecedor ou prestador de servicos, com o dever de

cumprir todas as obrigagdes perante a administragao.

A modalidade Pregao Eletronico no processo licitatorio, tem como principio constitucional a
isonomia e tem como fim, selecionar a proposta mais vantajosa para a administracao publica,
assegurando oportunidade de igualdade a todos os interessados, possibilitando um ntimero maior de
concorrentes, visando que a melhor proposta atenda de forma satisfatoria e objetiva ao interesse
publico, dando maior transparéncia ao processo licitatério, buscando racionalizar seus procedimentos,
assim como, a redugao de custos por meio do aumento da competitividade, tentando o melhor

contrato e a participacao de todos os licitantes interessados.

A Lei n® 8.666/93 contemplou através da regulamentacdo do art. 37, inciso XXI, da
Constitui¢ao Federal do Brasil, estabelecendo regras e normas gerais em se tratando de licitagdes e
contratos administrativos referentes a compras, obras, servicos, etc., abrangendo os Poderes da Uniao,

Estados, Distrito Federal e Municipios.

Em torno de estudos ligados ao tema, é permitido dizer que a administragao ptblica caminha
de modo relevante no rumo da boa gestdo publica nos ultimos anos. E claro que nao foram
considerados em tal analise, 0os casos criminosos ainda existentes no Brasil afora envolvendo as

licitagOes e contratos administrativos.

Este artigo aborda a conceituacdo da licitacdo em sua evolugao e legalidade, os principios
constitucionais, a comissao de licitagao, dando énfase ao pregao eletronico com suas caracteristicas e
fases até sua homologacdo. Em seguida, caracteriza o termo de referéncia, finalizando com as

consideragOes a respeito do pregao eletronico na administragao publica.

Enfim, este estudo buscou informagdes bibliograficas a respeito do tema e surge como
proposta aos leitores interessados nos processos licitatorios quer seja, ofertando produtos e servicos a
dar subsidios em melhorar e direcionar os papéis dos responsaveis pela licitacdo e do termo de

referéncia na administragao publica.

2. LICITACAO

2.1 Conceito
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A licitagao é um procedimento prévio a contratacdo, que visa o principio da isonomia e a
escolha da melhor e mais vantajosa proposta para o interesse publico, sendo definido pela Lei n®
8.666/93.

A obrigagao de licitar estd no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal Brasileira, para
contratagao de servicos, obras e compras. A lei foi criada para regulamentar essa obrigatoriedade e
vincular normas gerais sobre licitagao.

A partir do ano 2000, quando sobreviveram a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Medida
Provisoria n® 2.026, esta transformada na Lei n? 10.520/2002, tudo isso como mecanismo de mais uma
reforma administrativa no Estado Brasileiro.

O Pregao € a modalidade de licitagao que pode ser realizada na forma presencial ou eletronica,
regida sob a Lei n® 10.520/2002, como norma geral. O Pregado Eletronico é desenvolvido através de
recursos tecnologicos da informagao, foi regulamentado pelo Decreto Federal n® 5.450/05 subsidiaria a
Lei n® 8.666/93.

O Termo de Referéncia é um documento ou um projeto basico que devera conter elementos
basicos capazes de propiciar a avaliacdo de custos administrativos diante de orcamento detalhado e
especificagdo do objeto a ser comprado para melhor fornecimento do mesmo.

Destina-se a garantia ou observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar
propostas mais vantajosas para a administracdo publica, e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade e da probidade administrativa na vinculagao do instrumento convocatdrio
do julgamento, objetivo e dos que sdao correlatos (art. 3° da lei 8.666/93).A Constituicao Federal,
no caput do art. 37, estabelece cinco principios da Administragao Publica (direta e indireta): legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Exatamente por estarem textualmente previstos
no texto constitucional, esses principios sdo chamados de principios expressos, em oposi¢do a outros
principios que, por ndo estarem elencados de forma expressa na Constituicdo (embora por ela
acolhidos), sdo chamados de principios reconhecidos ou principios implicitos.

2.1.1 Principio Constitucional utilizados na licitagao (art. 3 do caput da lei 8.666/93)

Os principios constitucionais regentes da Administracao Publica (art. 37, caput) da Legalidade
- as licitagdes publicas — pregao — devem obediéncia ao principio da legalidade, uma vez que a
Administragao Publica e os licitantes vém-se compelidos a proceder conforme as regras estabelecidas
na lei e principios em vigor; Moralidade ou Probidade Administrativa (art. 3° da Lei n® 8.666/93), a
conduta dos licitantes e dos agentes publicos tem de ser, além de licita, compativel com a moral, a
ética, os bons costumes e as regras da boa administracdo; impessoalidade esse principio obriga a
Administragdo a observar nas decisOes critérios objetivos previamente estabelecidos, afastando a
discricionariedade e o subjetivismo na condugao dos procedimentos de licitacdo; Igualdade -
Isonomia (art. 30 da Lei n? 8.666/93) - Igualdade a todos para participar; Vinculagao ao instrumento
convocatorio (art.30 da Lei n® 8.666/93) - A Administracdo Publica devera consignar o que pretende
adquirir, contratar, com todas as suas especificidades (art. 40 da Lei n® 8.666/93). Os licitantes, ao
analisarem o edital, devem ter condi¢des de precisarem tudo o que serao obrigados a fazer, caso saiam
vencedores do certame. A Administragao Publica sé pode exigir aquilo que efetivamente estiver no
edital, salvo se alterar, dentro das balizas legais; Publicidade - principio que visa legitimar a atividade
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administrativa, permitindo que todos os membros da sociedade tenham conhecimento dos atos e de
quaisquer dados de seu interesse; Julgamento Objetivo (art. 30 da Lei n® 8.666/93); esse principio
significa que o administrador deve observar critérios e objetivos definidos no ato convocatdrio para
julgamento da documentagao e das propostas. Afastando a possibilidade de o julgador utilizar-se de
fatores subjetivos ou critérios ndo previstos no instrumento de convocacao, ainda que em beneficio da
propria administra¢ao; Celeridade (art. 4°, caput do Decreto n® 3.555/2000) - o principio da celeridade,
consagrado como uma das diretrizes a ser observada em licitagdo na modalidade pregao, busca
simplificar procedimentos de rigorismo excessivos e de formalidades desnecessarias. As decisdes
sempre que possivel devem ser tomadas no momento da sessao; Competitividade - o art. 4%, caput do
Decreto n® 3.555/2000, destina-se a exigéncia de que a Administragdo Publica fomente e busque
agregar a licitagdo publica o maior nimero de interessados, para que, com olhos na eficiéncia e na
isonomia, aumentando o universo das propostas encaminhadas, ela possa legitimamente escolher
aquela que seja a mais vantajosa ao interesse publico.

O Decreto 5.450/2005 tornou-se obrigatorio o pregao para bens ou servigos comuns:

“Os bens e servigos comuns sao aqueles cuja caracterizagdo traga elementos e critérios de
julgamento, de rapida e simplificada andlise, mais criteriosa avaliagdo do produto ou servigo.”
(BORSELLI, 1993, p.). E uma modalidade agil e eficaz que hoje se ganha tempo e economia na
licitacao.

Ja o acérdao do TCU, discorda que o pregao seja vantajoso para a administra¢do publica.

“Licitagdo na modalidade pregdo nao se configura instrumento habil a aquisicao de bens e servigos
incomuns. E necessdrio que sejam padronizaveis ou de “prateleira”, conforme se pode extraido
Acérdao 1168/2009 Plenario. Licitagdes e Contratos — TCU 42 Edigao.

As discussoes a respeito do pregao causam polémica e preocupagao no meio empresarial, pois
necessitam vender seu produto de forma vantajosa.

2.2 Comissao Permanente de Licitagao

No art.3°, §1¢ da Lei 8.666/93 descreve que a licitagdo devera ser conduzida por comissao
composta por, no minimo, trés membros, sendo pelo menos dois deles servidores publicos e efetivos,
qualificados na area do 6rgao realizador da licitacdo. A investidura desses componentes esta limitada
ha um ano, sendo vedada a reconducao da totalidade dos membros para mesma comissao no periodo
subsequente.

2.3 O Pregao Eletronico

E a modalidade de licitagio para bens e servicos comuns, qualquer que seja seu valor de
contratagdo, em que ha concorréncia pelo fornecimento, efetuadas por meio de cessao publica, como
explica Bitencourt (2010)

“Pregao Eletrénico ¢ uma modalidade licitatdria utilizada pelo governo brasileiro
para contratar bens e servigos, independentemente do valor estimado. Foi criada
através da Lei Federal 10.520/2002 (Lei do Pregao). A mesma lei também criou o
chamado "pregdo presencial, que obrigava os contendentes a comparecerem a
negociacao, lideradas por um pregoeiro devidamente designado pelo érgao da
administra¢ao publica licitante” (BITENCOURT, 2010, p. 04).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Licita%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_brasileiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Contrato_administrativo
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O Pregao Eletronico visa, basicamente, aumentar a quantidade de participantes e baratear o
processo licitatorio. Permite a ampliacao da disputa licitatdria, com a participagao de maior niimero de
empresas de diversos estados, j4 que é dispensada a presenca dos contendentes. E uma modalidade
agil, transparente e que possibilita uma negociacao eficaz entre os licitantes. Além disso, tornou-se
mais eficiente e barateou o processo licitatorio, por permitir a simplificacdo de muitas das etapas
burocraticas que tornavam morosa a contratacdo com a administracao publica.

Vale ressaltar que essa modalidade de licitagdo ndo obriga a administragao a realiza-la toda
vez que desejar obter um bem ou servico de interesse comum, ela pode optar por qualquer outra
modalidade, desde que atenda o interesse ptiblico

No caso de pregao, a licitagao tem que ser conduzida pelo pregoeiro, servidor designado pela
administracdo com auxilio da equipe de apoio.

Pregoeiro é o servidor a quem competira nao apenas a sessao de julgamento do pregao, mas
também andlise de impugnacdo e pedido de esclarecimento que por ventura venham ser
apresentados. Conduz a etapa externa do pregao, limitando as atribui¢des que a lei lhe reservou.

A equipe de apoio é composta por servidores a quem competira auxiliar o pregoeiro em todas
as fases do processo licitatdrio.

O pregao eletronico possibilita maior agilidade para a administragao ja que o tempo médio
necessario para a conclusao do certame diminui consideravelmente. A celeridade do certame é

essencialmente associada ao fator prego.

Os atos sao feitos por meio da tecnologia da informacao, desde a sessao publica, envio das
propostas e lances, até as impugnagdes e recursos.

Tendo como aspectos positivos:
- Maior transparéncia
- Maior agilidade
- Maior competitividade em funcao da internet
- Simplificagdo do procedimento licitatério
- Redugao de custos ao fornecedor
- Sessdo publica com acompanhamento da sociedade
2.3.1  Caracteristicas do Pregao
O valor € a primeira caracteristica que pode ser aplicada a qualquer valor da contratacao.

O prazo minimo de intervalo entre a divulgacdo do edital e a realizagdo da sessdo publica
deve ser de no minimo oito dias.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_p%C3%BAblica
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A fase de lances em que se estimula a reducdo do valor da proposta de precos, previamente
apresentada.

Finalizando os licitantes poderao ofertar lances sucessivos, vencendo quem obtiver o menor
preco (disputa aberta de pregos, limpida e clara entre os licitantes).

2.3.2 A Fase seguinte

Inicia-se o julgamento das propostas, analisando os documentos de habilitacao restrita a
documentacdo apresentada pelo licitante com proposta classificada em primeiro lugar, com a
possibilidade de ocorrer negociagao entre pregoeiro e licitante declarada vencedor, antes de encerrada
a sessdo publica, como nas fases de adjudicacdo e homologacao.

2.3.3 A Fase de julgamento

Nesta fase o julgamento € tinico e todos os atos sao feitos através da tecnologia da informacao,
desde o inicio da sessdo publica, o envio das propostas e lances, até as impugnacdes e recursos.

2.3.4  Fase de recursos

Esta fase de recursos € tinica, concentrando todas as intengdes de recursos realizadas pelos
licitantes até o prazo final.

235 Adjudicagao

Esta fase ¢ realizada pelo pregoeiro. E o momento da confirmacdo que alguma empresa
ganhou a licitagao em relagdo ao item disputado no pregao.

2.3.6 A Homologacao é feita pelo gestor da Instituicao.
Esta fase é a parte onde se finaliza a licitagdo, com a homologagao.

2.3.7  As fases do pregao estao condicionadas ao Decreto n® 5.450/05 e a Lei n® 8.666/93 dessa
natureza.

Inicia-se a fase interna da licitacdo.
2.4 A Fase Interna Do Pregao Eletronico

Nesta fase do pregao eletronico delimita e determina as condi¢des do ato convocatdrio (edital)
antes de trazé-las ao conhecimento publico.

Esta fase se passa no ambito interno da instituicdo responsavel pela aquisicdo dos bens ou
servicos a serem licitados. Denominada também de preparatdria, exigindo a justificativa da
necessidade de contratagao, a definicao descrita, de forma clara e especifica, do objeto a ser licitado, as
exigéncias da habilitacdo, critérios de aceitagao das propostas, as puni¢des, em caso de inadimpléncia
e as clausulas do contrato.

- Requisigao do objeto: pelo setor solicitante.
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- Justificativa para a contratacdo: O motivo pelo qual ha necessidade do objeto para o setor.

- Autorizagao para a realizagdo do certame: pelo ordenador de despesas, ou diretor, coordenador, o
servidor que esta responsavel.

- Disponibilidade de recurso orgamentario.
- Elaboragao e aprovacao do termo de referéncia: Pelo setor solicitante do objeto.
- Designacgao do pregoeiro e da equipe de apoio: o critério da autoridade competente.

- Elaboragao e aprovacdo do edital pelo presidente da comissao de licitagdo e aprovagao do setor
juridico.

- Parecer juridico: aprovando ou nao as clausulas do Edital.
2.5 A Fase Externa do Pregao Eletronico

Inicia-se com a publicagao do edital e terminam com a contratagdo do fornecimento do bem,
da execucdo da obra ou da prestagao do servigo.

Publicagao do aviso contendo resumo do edital, definindo o objeto, o local, o dia e o horario
que sera realizado o processo licitatério, a omissao de qualquer desses requisitos podera anula-lo.

O Edital é o ato convocatdrio da licitagdo e sua principal fungdo € estabelecer as regras
definidas para a realizagao do procedimento licitatorio, as quais sdo de observancia obrigatoria, pelos
licitantes, pela comissao de licitagdo/pregoeiro e equipe de apoio.

O Edital original devera ser datado, rubricado em todas as folhas e assinado pela autoridade
que o expedir, permanecendo no processo de licitagdo, e dele extraindo-se copias integrais ou
resumidas, para sua divulgacao e fornecimento aos interessados.

Atribuigbes do pregoeiro conforme o Decreto 3.555/00 art. 99, inicia-se com abertura da sessao
do certame em que o pregoeiro, realizando o credenciamento dos interessados; com o recebimento das
propostas e documentagao; Classificagao da proposta;

- Negociacao com licitante vencedor na fase de lances;
- Habilitacao: dos classificados no certame.

Os documentos de habilitagdo que nao estejam contemplados no Sistema de Cadastramento
Unificado do Fornecedor (SICAF) deverao ser enviados através do anexo apds a solicitagdo do
pregoeiro, declaracdo do vencedor; recursos: a intencao de recorrer pode ser realizada pelo licitante,
de forma imediata e motivada em campo préprio do sistema; adjudicacio: E o ato pela qual a
administragao atribui ao vencedor o objeto da licitagdo. A adjudicagao é de competéncia e autoridade
do pregoeiro e deve ser realizada apds a habilitacao e homologacao: que € o ato pelo qual a autoridade
responsavel, ao tomar ciéncia dos atos praticados, aprovava, reconhecendo a licitude do
procedimento. E de fundamental importancia no universo juridico, pois é neste instante que a
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responsabilidade dos fatos ocorridos no decorrer dos procedimentos passa a ser compartilhada pelo
gestor.

A homologacao e adjudicacdo sdo compulsorias, caso ndo ocorra situagdes que demandem
revogagao ou anulagao.

A revogacao ou anulacdo sao atos que tornam sem efeito a licitagdao, sendo que a revogacao
decorre da existéncia de razdes de interesse publico em func¢ao de fato superveniente e a anulagao
decorre da ocorréncia de ilegalidade no procedimento a licitagao.

2.5.1  Aspectos positivos do Pregao Eletronico

O pregao eletronico por suas vantagens ligadas a ampliacao das ofertas e a transparéncia do
processo, deve ser usado sempre que as condigdes do processo licitatorio permitirem e, isto implica,
também, que os concorrentes possiveis disponham dos meios eletronicos para a participagao.

- Maior transparéncia;

- Maior agilidade;

- Maior competitividade em funcéo da internet;

- Simplificagdo do processo licitatério;

- Reducao de custo ao fornecedor;

- Sessao publica com acompanhamento da sociedade.
2.5.2 Vantagens

2.5.2.1 Economicidade

Os fornecedores podem participar mesmo a distancia, a participagdo de um maior niimero,
aumenta a competitividade e a diminuigao de precos praticados.

2.5.2.2 Transparéncia, Controle e Publicidade

A néo identificagdo dos licitantes dificulta os conluios e conchavos. Além disso, todos os atos
realizados ficam registrados no sistema por meio de Atas, acessiveis a todos os cidadaos.

2.5.2.3 Celeridade e Racionalidade
O pregao eletronico possibilita maior agilidade para a administragao.
2.5.2.4 Impessoalidade e Isonomia

O contato entre pregoeiro e licitante é apenas virtual, sua identificagdo somente apoés o
encerramento da fase de lances.

2.5.2.5 Eficiéncia
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Alcanga a categoria de principio constitucional, os resultados sao mais ageis, a eficiéncia
encontra-se plenamente atendida pelos procedimentos do pregao eletronico.

2.6 Termo de Referéncia

E o documento que devera conter elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela
Administragao Publica, a especificacdo do objeto precisa e clara, suficiente, e direta sem limita¢des,
que venham prejudicar a identificagao do real objetivo da contratagdo a ser efetivada.

Na modalidade Pregao, é obrigatdria a elaboracao do termo de referéncia, pois 0 mesmo serve
de base para elaboragao da Minuta do Edital, é elaborado pelo setor requisitante do objeto e aprovado
por quem aprova a licitagao (ordenador de despesas).

Somente com a Lei n® 10.520/02, é que esse documento passou a ser exigido para instruir a
modalidade pregao.

No art. 139 da Lei n® 8.666/93, a licitagdo sé sera iniciada ap6s a defini¢do suficiente do seu
objeto, ou seja, do Termo de Referéncia, e o Decreto Lei n®2.300 de 21/11/86 manteve a exigéncia.

Art. 15, inciso 7°: nas compras deverao ser observadas ainda:
I- A especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indicacdo de marcas;

II- A defini¢des das unidades e das quantidades a serem adquiridas em fungao do consumo e
utilizagao provaveis, cuja estimativa serd obtida;

III- As condig¢des de guardar, embalagens, e armazenamento que ndo permitam a deterioracao
do material;

Cumpre ressaltar que o sucesso da licitagdo depende da fase interna, da elaboracdo do
instrumento convocatdrio, pois nele sao definidas todas as condi¢oes a serem cumpridas pelo licitante
vencedor.

Sendo bem elaborado pela unidade requisitante, levara ao apice da licitagdo. Ocorrendo
deficiéncias e omissdes no Termo de Referéncia podem ocorrer a insatisfagdo do bem aceito, bem como
ao fracasso de todo o pregao, podendo ser repetido, anulado ou revogado.

O que ocorre na Administragao Publica, é que a grande maioria dos setores requisitante de
bens ou servigos, nao esta dando a verdadeira importancia no momento da elaboragao do Termo de
Referéncia, colocando especificagdes superficiais e genéricas dos objetos que de fato desejam, deixando
ao cargo do pregoeiro e da equipe de apoio a fazerem a contratagao do que se pede na sua totalidade
em quantidade, qualidade e anseio de aquisi¢ao para a satisfagdo do setor solicitante. Contudo como ja
vimos, o Termo de Referéncia é um dos primeiros documentos a ser elaborado na fase interna do
pregdo e exige um trabalho em conjunto de diversos setores, com agrupamento de conhecimentos
para elaboracdo de especificagdes claras, precisas e legitimas do objeto. As fun¢des do Termo de
Referéncia sao: demonstrar as necessidades da Administracdo; permite a correta elaboragdo da
proposta pelo licitante; viabiliza a execu¢do do objeto, ja determina todas as normas; viabiliza a
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competitividade e privilegia o principio da isonomia e evita aquisi¢es irracionais, desnecessarias,
visto que especifica completamente o objeto a ser contratado.

Recomenda-se que o Termo de Referéncia, ndo deva ficar a cargo de apenas uma tnica pessoa,
sob pena de comprometimento e do consequente processo licitatorio.

Vale ressaltar que o sucesso da licitacio depende da fase interna, da elaboracdao do
instrumento termo de referéncia.

Enfim, Termo expressa um ponto final.

Referéncia: provém do latim referentian e denota a fonte de onde podem ser colhidas
informagdes, alusdo ou indicagao.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo resultou da necessidade de ampliar os conhecimentos dos profissionais da
area, no que se refere principalmente ao Pregao Eletronico, considerando que esta modalidade é hoje a
forma mais eficaz e segura de aquisicdo de bens e servigos para a gestdo publica, quer seja no ambito
Federal, Estadual e Municipal.

E para que isso ocorra € necessaria a "obediéncia" aos principios constitucionais e a
potencializacdo dos recursos, ferramentas e habilidades disponiveis. Visto que na administracao
publica onde os interesses sao varios € preciso concilid-los de forma a nao prejudicar o atendimento
aos principios da licitude e da transparéncia. Outra atitude que é necessaria é a analise de forma
sistémica das organizagdes para que haja uma competitividade no sentido de garantir recursos para
execugao das ag¢des ja que cada vez mais ha menos recursos para demandas crescentes.
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GESTAO PUBLICA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UM DESAFIO
PERMANENTE NAS ORGANIZACOES PUBLICAS
Regina Penna

RESUMO:

Este artigo tem como objetivo refletir sobre os desafios enfrentados na gestao das
organizagOes publicas, que implicam, em cenarios cada vez mais complexos
envolvendo a administragdo publica. O Planejamento Estratégico como
instrumento eficaz na execugao das politicas ptiblicas, aqui é analisado em seus
aspectos facilitadores quando utilizado como ferramenta de trabalho em processos
participativos, esse movimento em seu uso de forma interna e externa na
organizac¢ao favorece a ampliagdo e o compartilhamento do poder para gestar o
publico e dividir a responsabilidade comprometendo a sociedade na construgao de
um espago de interesse coletivo. As contradi¢des produzidas no processo trazem a
tona a organizagao do Estado e da sociedade brasileira relacionada a nova ordem
mundial do capital comandada pelo mercado financeiro, o que passa a alterar de
forma significativa o mundo do trabalho e o funcionamento das estruturas estatais.

Palavras - chave: Gestao Publica, Estado, Planejamento Estratégico, Cultura

organizacional.

ABSTRACT: This article aims to reflect on the challenges faced in the management
of public organizations, involving in more complex scenarios involving the public
administration. Strategic Planning as an effective tool in the implementation of
public policies, here is analyzed in its facilitating factors when used as a tool in
participatory processes, this movement in its use of internal and external form on
the organization, favors the expansion and sharing of power to gestate the public
and share responsibility, compromising the society in building a space of collective
interest. The contradictions produced in the process bring up the organization of
the Brazilian State and society related to the new world order of capital, led by the
financial market, which significantly changes the world of work and the
functioning of state structures.

Keywords: Public Management, State, Strategic Planning, Organizational culture.

1. INTRODUCAO

O objetivo deste estudo € ampliar conhecimentos e contribuir de forma qualitativa
com uma andlise tedrica sobre o Estado, a Gestao Publica e o Planejamento como principais
estratégias na construgao e efetivagao de politicas puiblicas.

A metodologia escolhida se deu através de pesquisa bibliografica as quais elegemos
conceitos que possam dar sustentacao cientifica a tematica aqui abordada e as analises trazidas
das praticas no servigo publico.

Identificar e analisar os desafios encontrados nas organizagdes publicas, para
conseguir efetivar os principios legais da administracdo publica contidos na Constituicao

Federal de 1988 e o papel da sociedade no controle social apds a conquista da democracia no
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pais é destaque nesta andlise que leva em consideragao, as novas transformagdes sociais, as
quais vem passando o mundo globalizado.

Assim, destacamos as principais interferéncias cotidianas no que se refere a
responsabilidade coletiva dos agentes publicos' que compdem a administragao publica e os
compromissos assumidos em lei (Regime Juridico Unico — RJU) na execugdo das politicas
publicas direcionadas para os servigos prestados a populagao.

Ressaltamos a importancia do conhecimento sobre o servico ptblico para nao perder
de vista a leitura critica da funcdo do que é ser um agente puiblico do Estado, o compromisso, a
ética para a organizacao publica que deve prestar servigos publicos de qualidade.

Entendemos que os agentes publicos sao condutores da estrutura estatal, que
participam diretamente do processo como parte indissociavel do Estado, dando-lhe vida e
direcionando suas agoes.

Portanto deveria ser compromisso buscar o conhecimento em analises que pudessem
dar condi¢es de uma leitura critica com capacidade de distinguir conceitos sobre o que seria o
processo de desconstrucao do servigo publico, como registra Almeida, (2004, p.60) “romper com
a imobilizacdo do refagio de uma autoridade técnica instituida burocraticamente, que cria uma
maneira despolitizada de pensar a operacionalizagao de politicas de Estado [...]”.

Pensar também nas profundas mudangas trazidas por uma nova ordem mundial que
provocou grandes transformagdes no mundo do trabalho, é evidenciar novas necessidades de
mudanga para os trabalhadores, os quais passam a exigir formag¢des mais abrangentes, que
interajam com as novas tecnologias, advindas do processo de modernizacao tecnoldgica.

Desta forma cabe ao Estado, direcionar a¢des que trabalhem a superagao de velhas
praticas hoje cristalizadas na gestdo publica traduzida a partir dos modelos patrimonialista e
burocratico, que passam a efetivar uma dinamica recheada de ocupagdes nos cargos estratégicos
por critérios nao meritocraticos.

Esse cenario demonstra um cotidiano alarmante, onde encontramos um servico
publico com funcionarios desmotivados e sem valorizagao de carreira, poucos investimentos em
formacao continuada, a politica partidaria interferindo em beneficios proprios, o que acaba por
comprometer a qualidade da agao publica e os servigos prestados pelo Estado como ordena as
estruturas legais vigentes.

Compreender a administragao publica, e suas principais interferéncias politicas e
sociais, buscando explicar o isolamento e a lentidao burocratica nos processos técnicos,
administrativos, e o desanimo das pessoas que compdem as organiza¢des publicas é uma das

pretensdes desse estudo.

'Agentes Publicos. Toda pessoa fisica que desempenha uma fungao publica.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO PUBLICA: ALGUMAS REFLEXOES

Quando anteriormente falamos sobre a desconstru¢io do servico publico e a
reinvencdo do mesmo ¢é porque acreditamos que o servigo publico através da gestdo
democratica possa sobreviver as mudangas exigidas para o mundo a partir do processo de
globalizagao.

Bourdieu (1998 apud ALMEIDA, 2004, p.39) afirma que estamos assistindo, nesta
ultima década e meia, a destruicdo de uma civilizagao baseada na igualdade republicana dos
direitos associada a existéncia do servigo publico [...].

Segundo o autor esta afirmacgao de Bourdieu, contribui para o entendimento sobre a
redefinicdo do significado do servico publico na era neoliberal, nos faz entender também a
restricdo das acdes do Estado no que se refere a garantia dos direitos sociais, o que implicaria no
reinado absoluto do mercado e do consumidor.

Esta é a nova ordem social, a qual a sociedade se estrutura de forma desigual e
antagdnica, onde varios interesses estao em jogo. Para Rodrigues (2004 apud CHOMSKY, 1997,
p-22) a sociedade, traduz-se em uma minoria prdspera representada pelo capital financeiro e
uma maioria inquieta com a fome, o desemprego, a violéncia, a doenca, o desamparo, a
ignorancia e a incultura [...].

Como observa Castro (2014, p, 100), “[...] a conjuntura atual é de perplexidade e
inquietacdo por parte das forgas sociais ou das mobilizagOes sociais, face ao paradoxo do
crescimento econdmico [...]".

Entendemos assim que a sociedade capitalista se encontra sob esta égide social e dessa
forma passamos a nos relacionar enquanto sujeitos sociais, em uma sociedade controlada pelo
Estado, que atua como mediador dos movimentos de interesses dos grupos sociais.

Considera-se na analise segundo Amorim (2000, p. 94) “[...] o Estado como um ator de
grande relevancia na sociedade e na esfera publica, que tem como responsabilidade, assegurar a
prevaléncia do interesse de todos e o bem-estar geral [...]".

Para Limonad (2014 apud ENGELS, 1977, p. 191) o Estado, ao invés de ser um poder
imposto a sociedade de fora para dentro, seria um produto da sociedade quando esta chega a

um determinado grau de desenvolvimento, ou seja:

O Estado como uma relagdo social, como uma condensagao de forgas pela
qual se estabelece um bloco hegemonico atravessado por distintos interesses e
forgas sociais, os quais conformam conjunturalmente alianc¢as para garantir
sua legitimidade e exercer o poder e sua hegemonia sobre os demais membros
da sociedade. Limonad (2014 apud POULANTZAS, 1978).

Somado a esta compreensdao sobre o Estado o atual processo de globalizagao,
representa a hegemonia de valores liberais, que na atualidade passa o poder ao mercado, ao
consumo e ao consumidor. Ao Estado cabe agora o papel mais racional e eficiente acionando

politicas que se encarreguem da pobreza elevando estes ao patamar de consumidor.
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Almeida(2004) nos fala sobre o sentido publico da agdo governamental, que cada vez
mais vem sendo destruida e novas concepgdes e modelos privatistas vao sendo introduzidos
nas praticas e na gestao publica.

A crescente forca privada e a crise do Estado intervencionista deram impulso ao
neoliberalismo, cumprindo assim a nova légica do capitalismo globalizado, que ganhou
intensidade, em todos os paises, as privatizagdes, ampliando os espagos econdmicos
empresariais.

As regras deveriam ser adotadas pelos paises para promover o desenvolvimento
econdmico e social, como: a disciplina fiscal, redu¢ao dos gastos ptblicos, reforma tributaria,
juros de mercado, cdmbio de mercado, abertura comercial, investimento estrangeiro direto, com
eliminacdo de restri¢des, privatizacdo das estatais, desregulamentacdo e desburocratizagao,
direito a propriedade intelectual.

No Brasil o Estado adquire novos contornos, em destaque para a privatizagao das
empresas publicas, a formacao de parcerias publica privada, concessoes de servicos, processos
de intensificacdo de descentralizacao.

O Estado passa a se configurar como minimo” o que quer dizer que passa a transferir
em grande parte a prestagdo de servigos publicos ao mercado, sob a alegagao de que a alocagao
dos bens seria nele mais eficiente.

Como desdobramento desse processo é na década de 1990, que essas novas
orientagdes passam a confrontar o modelo patrimonialista, burocratico do Estado que ja nao
respondiam as novas exigéncias, ditadas pelo mercado financeiro e o processo de globalizacao.

Para Gomes, (2009), um grande desafio se delineia que é o de superar a cultura
cristalizada nas organizag¢des publicas que tem como pano de fundo ainda o Estado patriarcal,
onde predomina a comunidade doméstica, particularista e antipolitica.

Origina-se dai a heranca institucionalizada de uma cultura patrimonialista e
clientelista, onde as organizagdes ficam impregnadas pelo processo da troca de favores, a
impessoalidade, o atendimento e a alocacdo universalista dos recursos e servigos publicos que
sao substituidos por relacdes de trocas personalistas, sem critérios legitimos.

Gomes(2009 apud VIANNA, p. 25) nesse debate, reforca que a formagao da classe
politica no Brasil se deu pela transferéncia da configuragdo dos clas rurais para as cidades,
reproduzindo na esfera publica as relagcdes personalistas de mutua dependéncia entre

“senhores” e “suditos”.

*Estado Minimo: Concepg¢ao fundada nos pressupostos da reagdao conservadora que deu origem ao
neoliberalismo. A ideia de Estado Minimo pressupde um deslocamento das atribui¢des do Estado perante
a economia e a sociedade. Preconiza-se a nao intervencdo, e este afastamento em prol da liberdade
individual e da competigao entre os agentes econdmicos, segundo o neoliberalismo, é o pressuposto da
prosperidade econdmica. A tnica forma de regulagdo econdmica, portanto, deve ser feita pelas forcas do
mercado, as mais racionais e eficientes possiveis. Ao Estado Minimo cabe garantir a ordem, a legalidade e
concentrar seu papel executivo naqueles servigos minimos necessarios para tanto: policiamento, forgas
armadas, poderes executivo, legislativo e judiciario etc.
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Este processo histdrico no Brasil explica o fracasso das reformas administrativas
tentadas no pais desde a década de 1930, que nao conseguem superar a tradigao patrimonialista
do sistema politico existente no Brasil.

Ainda que se considere esse quadro anteriormente analisado as exigéncias externas de
mudanga nas organizagdes publicas permanecem com a necessidade de rompimento com essa
cultura cristalizada nas estruturas e nas relagdes internas das organiza¢des publicas, criando
espagos para o aproveitamento de ferramentas de gestao como o planejamento estratégico.

Esta ferramenta de trabalho passa a fazer parte do cotidiano das organizagdes
publicas, como um instrumento de racionalidade para se implantar uma nova Gestdo Publica®
Além da introdugdo de alguns conceitos como eficiéncia, eficacia, e gestao de resultados
trazidos da urgéncia em modificar a dindmica publica, para que esta pudesse dar conta das

novas exigéncias do modelo instalado.

[...]JHistoricamente nos paises capitalistas ocidentais a pratica do
planejamento sempre buscou assumir o aspecto de uma pratica isenta,
neutra dirigida ao conjunto da sociedade e revestida de uma aparente
cientificidade que lhe conferisse legitimidade. No entanto, o
planejamento principalmente o estatal, tende a se constituir em um
poderoso instrumento politico e ideoldgico que articula agdes a um
sistema de valores, que contribuem a um sé tempo para legitimar a
politica do Estado [...] (LIMONAD, 2014, p.89).

O Planejamento Estratégico surge como uma necessidade militar e as
organiza¢des adaptam-no buscando responder as constantes mudangas do mercado
(BARBALHO, 1997, p.29).

O Planejamento Estratégico, de origem militar, foi assimilado como técnica gerencial —
instrumento analitico e decisério — pelo meio empresarial em meados do século XX.
Posteriormente seu uso se estendeu a gestao publica (PENNA, 2004, p.159).

As constantes mudangas exigidas pelo mundo global, a producdo industrial e a
geracao de servigos, atingiram dimensdes extraordindrias, trazendo a competitividade e a busca
de novas tecnologias, dentre elas as sociais, obrigando as organiza¢des a langarem mao de
mecanismos que a fagcam ganharem forca para disputa de mercado.

Neste sentido, o exercicio de planejar é mais do que uma exigéncia para uma
organizacao, € através do planejamento que se criam condi¢des para analisar e administrar as
informacdes e os recursos disponiveis. Ampliam-se conhecimentos estratégicos, qualificando os
processos e o ambiente interno e externo de uma determinada organizacao.

No que se refere ao setor publico essa necessidade de mudanga impacta nas
organizacOes publicas, que passam a se adequar aos novos processos advindos do rompimento

com a concep¢ao de um modelo patrimonialista existente no Estado para um modelo gerencial

3 GOMES, Eduardo. Trabalha o novo conceito de Gestdo Publica, como a busca de uma maior eficiéncia na
administragao publica; obtencdo de equilibrio fiscal; maior competi¢ao politica; supressao de crescentes
necessidades sociais por meio de um Estado reconstruido.
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que tem como principios basicos a descentralizagao, e horizontaliza¢ao das estruturas, énfase
nos cidadaos usuarios e concentracao nos resultados.

Em sintese, temos o resultado de processos de transformacao da dindmica global do
capital gerando novas orienta¢des em seus instrumentos de controle e mediagdo de interesses na
sociedade. Os modelos patrimonialista, burocratico e gerencial, estdao colocados ao longo desse
processo de mudanca como pudemos demonstrar anteriormente.

A complexidade na esfera publica é de grande extensdao, como demonstra a analise

abaixo:

A reforma do Estado direcionava-se predominantemente, para a
ampliacdo da eficiéncia do setor publico, através da redugdo dos
custos e o aumento da produtividade, tomando por base um projeto
de reforma administrativa que incentiva a retracdo das atividades do
Estado, em favor da iniciativa privada. Concebido a partir de ampla
confianca no poder regulador das forcas do mercado e de uma
idealizacdo de geréncia privada, esse modelo nao considerava a
especificidade do setor ptblico, enquanto poder politico, responsavel
pela garantia dos direitos sociais. (AMORIM, 2000, p.96).

Dessa forma grandes contradigdes se instalam no espaco publico, as quais abrem
grandes possibilidades para o processo de privatizacao dos organismos publicos, o que favorece
a logica de mercado.

Neste sentido cabe ao Estado exercer seu poder de mediador entre os interesses dos
grupos sociais na sociedade, para que nao se agrave as desigualdades sociais. Para tanto este
processo, confronta, valores republicanos e democraticos, da cidadania e da participacao
politica, com o mercado e o consumo, aspectos econdmicos que transversalizam a
responsabilidade do Estado junto a sociedade.

Esse debate, segundo Amorim (2000, p.98), situa-se na busca de maior eficiéncia da
acao publica pela aproximagdo com as praticas gerenciais do setor privado, e a procura de
novas relagdes entre Estado e Sociedade, com ampliagao do papel da sociedade.

Contribui a autora, sugerindo, que o caminho para romper com essa pratica
patrimonialista e centralista é a ampliacao de canais de participa¢do que possam democratizar o
Estado, internalizando novos valores, mudangas organizativas e a pratica de novas formas de
gestao.

E nesse emaranhado de situagdes que a ferramenta do planejamento estratégico vem
sendo utilizada e banalizada em seu uso, fortalecendo o descrédito e a nao importancia que o
planejamento requer. O planejamento é engolido pela burocracia e pela cultura tecnicista que
geram agentes publicos vitalicios em fun¢des burocraticas e administrativas.

Para Limonad(2014) fica claro que muitos dos problemas existentes na gestao ptblica

nao residem na falta de planejamento, como se o planejamento fosse a panaceia de todos os
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males, colocando-se de lado a dimensao politica do problema, que tem raiz no carater do Estado
e sua atual crise no capitalismo.
A autora em seu artigo fortalece o papel do planejamento enquanto instrumento de
cidadania, de emancipacao, apostando que assim se crie espagos democraticos, que construa a

superacao de desafios expostos na crescente articulagao promiscua entre Estado e capital.

1.1. Vivéncias e Processos na Gestao Publica: a importancia do planejamento estratégico

Como vimos anteriormente, o Estado no Brasil ndo foi obra da sociedade, e isto traz
como consequéncia um modelo patrimonialista e centralizador, que resulta um poder
autoritario e de autolegitimagdo, que estabelece com a sociedade uma relacdo de tutela e
subordinacao.

Na busca da superacao dessas questdes acreditamos que a melhoria dos resultados
das agdes publicas, serdo viabilizados por meio de processos de mudanga organizacional e
politica que possam ampliar as relagdes institucionais.

Portanto, instalar de forma ampliada processos participativos que envolvam a
sociedade e seus mais variados atores politicos e sociais em espagos que possam construir novas
praticas de gestao, horizontalizadas que visem ampliar os niveis de eficiéncia e eficacia no
servigo publico.

A proposta sugerida parte da premissa que prega a abertura de novos canais de
participacdo dos cidaddos nas decisdes publicas, fortalecendo dessa forma o exercicio de
cidadania que possa alcangar a dimensao democratica que assegure ao Estado passar a atuar em
funcdo da sociedade.

Para tanto se faz necessario a conquista e a oportunidade de compartilhamento da
gestdo publica com a sociedade, expressando uma pratica inovadora e uma capacidade de valor
que expresse um Estado mais democratico.

Abre-se aqui um espaco para que possamos colocar em pratica experiéncias voltadas a
abertura de canais de participacdo e controle social, trata-se de mudar a cultura politica numa
perspectiva construcdo de novos sujeitos sociais que reinventem o social e o servigo publico”A
Gestao publica democratica tem que se articular com as formas de mobilizacdo que solidificam
solidariedades, que tém raizes profundas nos bairros e locais de moradias, que se apoiam em
vinculos éticos” (ALMEIDA, 2004, p 54).

Portanto, “o crédito estd na importancia de se criar uma consciéncia individual e
coletiva sobre os valores, aliada a definicdo de instrumentos normativos e disciplinadores da
questdo ética no trato da “coisa publica” (AMORIM, 2000, p 101).

Um governo pode constituir lugares de decisdo que se orientam pela busca de uma
ruptura de um saber técnico se impondo a um saber popular, e a um planejamento de carater

normativo.
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Um governo pode criar instrumentos que permitam uma transparéncia e
horizontalidade nas decisdes, constituindo rela¢des solidarias organicas no processo de gestao.

Enfim, o caminho percorrido até o presente momento demonstra a importancia do uso
de ferramentas que possam propiciar o planejar, o organizar, o dirigir e controlar, de forma
ampliada, participativa e compartilhada, através de mecanismos democraticos de didlogo com a
sociedade.

Neste sentido o processo de planejamento aqui mencionado, aglutina sujeitos
estratégicos e fundamentais, instala e motiva a participagdo com responsabilidade e
pertencimento, com objetivo de renovar a rotina institucional.

Investir na formacao continuada de pessoas com visao estratégica e postura solidaria,
que combine o trabalho coletivo de equipes e a disponibilidade para enfrentar mudancas e
riscos que emergem do processo € de extrema importancia.

O sentido é o de reeducar pessoas para um novo perfil de profissional, com formacao
mais abrangente, interagindo com as novas tecnologias e sabendo lidar com informagdes
advindas desse novo tipo de saber ou propiciadas por ele. (OLIVEIRA, 2008).

Construir organicidade que se efetive no fortalecimento da democracia e das relagdes
solidarias na sociedade fortalece os principios da igualdade de direitos fundamentais

legitimados na Constituicao Federal de 1988.

Potencializar o valor da democracia impde, também, repensar o
modelo de organizacdo e funcionamento do Estado e de suas relagdes
com a sociedade. Democratizar o Estado passa por medidas que
levem ao fortalecimento da cidadania e da capacidade organizativa da
populacdo guiada pela ampla abertura de canais de participacao,
Unica forma de assegurar que o Estado atue em funcao da sociedade.
(AMORIM, 2000, p 95).
A linha reflexiva demonstra o compromisso de ocupar esse espago que esta garantido
em lei, e na estrutura do Estado de direito, potencializando o valor democratico e tornando-o

efetivo o controle e o exercicio do poder por parte desta mesma sociedade.
CONSIDERACOES FINAIS

Este breve estudo revela as contradi¢des que se colocam no ambito do planejamento
estratégico enquanto mecanismo facilitador de uma gestdo democratica em que a sociedade
precisa se mostrar participe atuando na cobranca do retorno de seus impostos pagos e o que se
espera sao os servigos publicos prestados com qualidade.

Por outro lado os agentes puiblicos que estiverem abertos para construir uma visao
critica devem ser capazes de reconstruir a esfera publica das chamadas politicas ptiblicas e para
isso deve se capacitar no sentido de reinventar o sentido publico de sua ag¢do, de sua forma de
agir, construir coletivamente principios que leve em consideracdo a autodeterminagao das

pessoas e sua existéncia a partir de critérios étnicos e politicos.

19



GESTAO PUBLICA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
UM DESAFIO PERMANENTE NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

O reconhecimento da consciéncia de sua identidade é uma etapa elementar do dialogo
com aqueles grupos e agentes sociais para as quais sao dirigidas as politicas governamentais.

Existem entdo espagos para que uma gestdo publica de concepgao e atuagdo
democratica se articule com as formas de mobilizacdo que solidifique rela¢des solidarias que
oportunizem a montagem de redes sociais articuladas contra a violéncia, pelo desarmamento,
por saneamento, seguranca publica, satde, educacao.

Mesmo vivendo em tempos de globalizacdo e de desigualdades, existem
possibilidades de outras racionalidades que podem ser gestadas em redes articuladas, entre
governo e movimentos, gerando solidariedades entre lugares, alicercando a vida em comum,
construindo um espago de todos, fazendo da felicidade que habita em cada um de ndés um
atributo de todos.

Nessa perspectiva, o fortalecimento da sociedade se faz articulado com a construcao
da cidadania e implica na democratiza¢ao do Estado, ainda que nao se reduza a esta, converter
o estatal em publico e priorizar os interesses da coletividade em razdo de seus proprios

interesses, parece ser o grande desafio.
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A ATUACAO DE GOVERNOS SUBNACIONAIS NA SOLUCAO DE PROBLEMAS DE
INTEGRACAO REGIONAL

Adriano de Aguiar Ribeiro

RESUMO:

Este breve ensaio destina-se ao estudo das consequéncias do surgimento de governos
subnacionais frente aos processos de insercdo e integragdo internacional, procurando
compreender o modo como um governo subnacional e a cooperagao internacional podem
contribuir na solu¢do de problemas que extrapolam limites territoriais. No entanto, essa
estratégia ainda esbarra em aspectos de soberania e federalismo, que limitam a atuagao
desses novos atores subnacionais.

Palavras — chave: Governo Subnacional. Soberania. Integracdo Regional. Federalismo.

Cooperacao Internacional.

ABSTRACT: This short essay is intended to study the consequences of the emergence of
subnational governments face the processes of inclusion and international integration
trying to understand how a sub-national government and international cooperation can
contribute to the solution of problems that goes beyond territorial boundaries. However,
this strategy still faces issues of sovereignty and federalism, which limit the performance
of these new sub-national actors.

Keywords: Sub-national Government. Sovereignty. Regional Integration. Federalism.
International Cooperation.

1. NOTAS INTRODUTORIAS

O tema se refere a administracdo publica estratégica de governos subnacionais frente aos
processos de insercao e integragao internacional procurando compreender o modo como um governo

subnacional' reage aos efeitos da nova realidade internacional

Compreendemos que diante do cendrio internacional da atualidade, os governos subnacionais
passaram a ter uma maior relevancia no campo das relacdes internacionais, a exemplo, podemos citar
os casos da Unido Europeia, e Mercosul na América Latina. Ao mesmo tempo em que nao se pode
violar a definicdo de Estado Nagao, ja que este ainda permanece como ator central das relacdes

internacionais, mantendo sua soberania.

2 A expressdo governo subnacional esta sendo utilizada neste ensaio como: o a segmentacdo funcional do governo,
caracterizado pelas relagdes exteriores com suas atividades internacionais, tal conceituagao encontra respaldo nas
ligdes do autor Panayotis Soldatos, em No explanatory framework for the study of federated states as foreign-policy
actors, inH. J. Michelmann e P. Soldatos, Federalism and international relations: the role of subnational units, Nova
York, Oxford University Press, 1990.
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Trata-se de tematica atual e relevante para a sociedade brasileira, uma vez que questdes
relacionadas a Governanga, aspectos ambientais e sociais cada vez mais vém sendo discutidos, bem

como devem ser exercidos coletivamente.

A integracdo na América Latina, com foco especial na constituicdio do Mercosul, ganha
relevancia na medida em que os paises passam por um profundo processo de interdependéncia, dada
a globalizagdo da economia, no qual a cooperagdo constitui a base para a solucao de problemas que

extrapolam os limites territoriais de cada Estado.

O processo de globalizagao, oriundo dessa interdependéncia dos Estados, faz surgir novos
atores nas RelagOes Internacionais, entre os quais, a figura dos governos subnacionais. ~ Assim sendo
toda essa integragao também abre espago para atuagao de atores, que passam a cooperar na busca de
solucdes para problemas locais, ou mesmo prestacdo de servico a sociedade, que antes ficavam

restritos a esfera de competéncia exclusiva dos governos centrais e eram tratadas isoladamente.

No Brasil, este novo ator subnacional se depara com a entdao tendéncia que configura e
normatiza a autonomia do sistema de entes da federacao. Observaremos como o federalismo atua
diante da emergéncia de novas instancias do poder publico no Pais, capazes de instituir modernos
padrdes de intervencao, planejamento, de orientagao descentralizadora e que resgate as dimensdes
sociais do desenvolvimento no Estado, fortalecendo seu objetivo de prestar servigos a populagao a que

ele se refere, incorporando tarefas que beneficiam o sistema federativo.

O presente artigo visa analisar a definigao de um Estado subnacional como um meio para que

o sistema como um todo alcance suas finalidades, de forma eficiente, econdmica e socialmente viavel.

Ao mesmo tempo, busca-se entender como este novo ator subnacional pode se contrapor a

uma tendéncia centralizadora que restrinja a autonomia do sistema de entes da federacao.

Esta pesquisa possui como referencial tedrico, principalmente, os autores Armando Gallo
Yahn Filho, Jacques Marcovitch, Claudino Luiz Menezes, Marcel Merle, Miguel Santos Neves,
Tathiane Piscitelli, Neusa Pressler, Rafael Reis, Thomas Risse, Monica Salomoén, Panayotis Soldatos,

Tullo Vigevani, dentre outros.

A abordagem metodoldgica da pesquisa utilizard o método dedutivo, realizando-se pesquisa
do tipo qualitativa, utilizando-se fontes do tipo bibliografica e documental, com coleta de dados em

livros, periodicos e textos cientificos.

2. O ESTADO SUBNACIONAL
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Nas Relag¢oes Internacionais, a definicdo que costumamos encontrar entre atores estatais e
atores nao estatais ndo se enquadra perfeitamente com nosso objetivo de caracterizar os governos
subnacionais, atuando como atores internacionais, uma vez que ao falarmos em atores estatais nos
deparamos com a agdo externa dos governos centrais e ndo a dos governos regionais e locais. E valido

frisar ainda que ndo se pode afirmar também que os governos subnacionais sejam atores nao estatais.

O que tradicionalmente as associagdes e redes de autoridades locais buscam é que lhes seja
permitido ocupar um espago na tomada de decisdes nos foros supranacionais e globais, com o
argumento de que os governos locais e regionais também sio o Estado (SALOMON, SANCHEZ
CANO, 2005) .Assim como a defini¢ao de atores transnacionais, utilizado para descrever as atividades
de Organizagdes Nao Governamentais (ONG) e empresas multinacionais (MERLE, 1988; RISSE, 2002),
enquadra-se bem aos governos subnacionais, mesmos que, em organismo como as Nag¢des Unidas, o

tratamento que de fato recebem seja equiparavel ao que se confere as ONGs (SALOMON, 2005, p. 81).

O mais préximo que conseguimos identificar de defini¢des para nosso objetivo neste trabalho
encontramos o que diz SOLDATOS (1990)estabelecendo claramente uma fronteira entre a
segmentacao funcional e a segmentacao territorial da politica externa. O que nos permite caracterizar,
pelo menos conceitualmente, as relagdes exteriores dos diferentes procedimentos que formam o
governo central ante as atividades internacionais dos governos subnacionais, responsaveis por um

territério e uma populagio, que sdo os suscetiveis a receber os efeitos de atividades para diplométicas

De acordo com o que dizem SALOMON e NUNES (2007) exatamente por governar um
territdrio e uma sociedade, os governos subnacionais apresentam semelhangas importantes, tanto em
sua estrutura interna como em seu relacionamento externo com os governos centrais. Ao mesmo
tempo, apresentam diferencas. Em se tratando de suas relagdes internacionais, observamos que fica
claro que governos subnacionais ndao podem ter uma politica externa no sentido de alta politica, o que
nao significa também que estejam impedidos de executar alguma acdo externa aliada a alguma policia

externa do governo central.

Partindo do que se detecta de semelhancas e diferencas entre os governos subnacionais e
governos centrais e o que cada um representa em termos das rela¢des internacionais, SALOMON e
NUNES (2007), destacam a convergéncia de alguns autores que consideram tais governos como

“atores mistos” em parte condicionados e por outro lado livre dos limites da soberania.

? Para aprofundar mais sobre o tema da Paradiplomacia brasileira, recomendamos a leitura da REVISTA
BRASILEIRA DE CIENCIAS SOCIAIS - VOL. 21 N°. 62, (2006), p.131.
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SALOMON e NUNES (2007) destacam também a distincio que as limitagdes e as
responsabilidades da soberania podem representar para a acdo exterior dos atores internacionais.
Assim, os atores condicionados pela soberania, os quais essencialmente entendemos como sendo os
governos centrais, sao obrigados por suas responsabilidades soberanas a prestar atengao as multiplas
questdes incluidas na agenda global, como, por exemplo, as questdes ambientais, acdes de politica
externa e a distribuir seus recursos entre elas, enquanto os atores livres de soberania, com
responsabilidades menos dispersas, tém liberdade para buscar objetivos mais limitados e concretos na
busca de solugdes para problemas locais, ou mesmo prestagao de servico a sociedade, que antes

ficavam restritos a esfera de competéncia exclusiva dos governos centrais e tratadas isoladamente.

Podemos assim considerar entdo, os governos locais e regionais como atores complexos que
exercem papéis hora livres, hora condicionados as restri¢coes de soberania, compartilhando agGes e

politicas com os demais niveis de governo ao qual pertencem conjugando objetivos tnicos.

Por meio da andlise do material referenciado conseguimos entender os estados subnacionais
como uma organizacao formal com limites territoriais, populacdo, cultura, problemas e fungdes
definidas. Portanto, como um conjunto de elementos interdependentes, que integram e fazem a

alocacdo de valores em uma dada sociedade.
3. LIMITACOES LEGAIS

No Brasil, observamos uma dificuldade conceitual que se apresenta aqueles que discutem o
tema da participacdo dos governos subnacionais na politica internacional referindo-se a forma de
interpretar o regramento juridico sem infringir os limites constitucionais, levando em consideragao
que a Constituicao Federal de 1988, estabelece o Federalismo como forma de estado, incluido dentre as

clausulas pétreas. Vejamos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de
Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

II - a cidadania;

III - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

()
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CAPITULOIIL
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituigdes e leis que adotarem,
observados os principios desta Constituigao.

§ 1° - Sdo reservadas aos Estados as competéncias que nao lhes sejam vedadas por
esta Constituicao.

()

Art. 60. A Constituigdo podera ser emendada mediante proposta:

(-.)
§ 4° - Nao sera objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a abolir:

I - a forma federativa de Estado;

7

Com relagdo a este artigo 1° € importante observarmos que o Brasil adota como forma de
Estado o Federalismo, tendo como pilar principal a autonomia politico-administrativa dos entes que
compdem a federacdo mediante a descentralizagdo de competéncias a entes que passam a gozar de

autonomia legislativa, executiva e judiciaria.

Ao verificarmos a Constituicao Federal de 1988, em seu Art. 22° observamos mais uma vez a

configuragao da centralizagdo do poder no aspecto da normatizagao do comércio exterior. Vejamos:

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo, aeronautico,
espacial e do trabalho;

(")

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cdmbio, seguros e transferéncia de valores;

VIII - comércio exterior e interestadual;

(")

Art. 52. Compete privativamente ao Senado Federal:

()

VII - dispor sobre limites globais e condi¢des para as operag¢oes de crédito externo e
interno da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, de suas

autarquias e demais entidades controladas pelo Poder Publico federal;

VIII - dispor sobre limites e condi¢des para a concessao de garantia da Unido em
operagdes de crédito externo e interno;
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Mais especificamente, no ambito da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF®, por sua vez,
estabelece em suas condicionantes constantes no Art. 32, competéncia ao Ministério da Fazenda para
verificar o cumprimento dos limites e requisitos minimos para a realizacao de operacdes de crédito de
cada ente da federagao®. No caso das operagdes de crédito internacionais, que é nosso foco, a LRF

estabelece ainda a exigéncia de autorizagao especifica do Senado Federal (§1° 1V), grifo nosso:

Art. 32. O Minj io da Fazenda ificard o i imi ondicoe

relativos a realizacdo de operacdes de crédito de cada ente da Federacdo, inclusive

§ 1° O ente interessado formalizara seu pleito fundamentando-o em parecer de seus
orgaos técnicos e juridicos, demonstrando a relagao custo-beneficio, o interesse
econdmico e social da operagao e o atendimento das seguintes condigdes:

I - existéncia de prévia e expressa autorizagdo para a contratagdo, no texto da lei
orcamentaria, em créditos adicionais ou lei especifica;

II - inclusdo no orcamento ou em créditos adicionais dos recursos provenientes da
operagao, exceto no caso de operagdes por antecipagao de receita;

III - observancia dos limites e condi¢des fixados pelo Senado Federal;

IV - autorizacdo especifica do Senado Federal, quando se tratar de operacdo de

di -
Vale evidenciarmos aqui que nao se trata de quebra do pacto federativo, mas sim a busca de
mecanismos para legalizar as agdes e as politicas externas dos governos subnacionais que sao, cada
vez mais, uma preocupacao brasileira, tanto quanto em outros paises, revelando-se como uma

tendéncia diante do cendrio de globalizacao da economia.

E evidente que em um Federalismo, a representacéo externa ¢é atribuigio do governo central
nao configurando aqui, uma possibilidade de alteracao da Constituicao Federal de 1988 como caminho
para descentralizagdo da politica internacional, muito menos a segmentacdo do poder do Estado
nacional. Nestes casos, a hipdtese de uma emenda constitucional com o objetivo de descentralizar
competéncias exclusivas do governo central seria ir a contramao dos pilares sobre os quais o Estado

brasileiro se estabelece.

Por outro lado, também ndo podemos deixar de lado o fato de que o aumento da atuagao
internacional dos governos subnacionais poderia eventualmente levar a se cogitar mudancgas na

legislagao.

’Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm> Acesso em 18 de margo de 2015.

*Para profundar a leitura a respeito dos limites e condicionantes para contratacdes de operacgdes de crédito
previstos na LRF, recomendamos a leitura de PISCITELLI, Tathiane. Direito financeiro esquematizado. 2 ed. rev. e
atual — Rio de Janeiro: Forense, Sao Paulo: Método, 2012.
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Assim, segundo VIGEVANI (2006), essa restricdo de atuagdo das unidades federadas no
comércio exterior atinge principalmente aqueles contratos efetivamente diplomaticos, as acdes entre

Estados.

Vigevani (2006) defende a hipdtese de que atualmente existam possibilidades flexiveis de
cooperagao internacional dos governos subnacionais como, por exemplo, as das relagdes nos campos

cultural, cientifico, educativo, tecnologico, turistico e econdémico.

Podemos observar que acordos externos dependem diretamente de uma representatividade
do Estado no plano internacional, que os governos subnacionais nao gozam de tal autonomia, porém,
esses fatores nao invalidam essa possibilidade. O que percebemos é que atualmente o Estado brasileiro
estabelece uma espécie de politica ad hoc>, uma vez que cada situagdo ou acordo é analisado

detalhadamente e buscando, sempre, estabelecer um papel de intermediacao.
Em tal caminho, conforme o que foi levantado por Vigevani (2006)

O Ministério das Relac¢des Exteriores vem agindo como intermedidrio em acordos
que os governos estaduais e municipais queiram estipular, procurando formas de
enquadramento por meio de ajustes complementares no framework® de um acordo
existente entre os Estados nacionais. Desse modo, preserva-se o principio
constitucional da competéncia do Estado, sendo a acdo subnacional resultante de
uma delegacao de responsabilidade. Um exemplo antigo dessa forma de atuagao é o
da Fundacdo para o Desenvolvimento Administrativo - FUNDAP, do governo do
Estado de Sao Paulo. Essa institui¢do desenvolve desde os anos de 1980 atividades de
cooperagao técnica com os governos de Nicardgua, Mocambique, Angola, Guiné
Bissau, Cabo Verde e outros. Quem tem a responsabilidade formal por eles é a
Ageéncia Brasileira de Cooperagdo do Ministério, delegando-se poderes a FUNDAP
para sua execucao (VIGEVANI, 2006, p. 33).

Apesar de ndo serem foco deste trabalho, algumas alternativas podem caracterizar um
caminho vidvel para que os interesses subnacionais de alguns estados possam ser vislumbrados. Na
literatura, encontramos casos como os da Argentina que, apds uma reforma constitucional, permitiu
que suas provincias negociassem acordos internacionais desde que nao violem os compromissos

assumidos pelo Estado nacional.

°Ad hocé uma expressdo do Latim, cuja traducdo literal é "para isto" ou "para esta finalidade". E geralmente
empregada sobretudo em contexto juridico, também no sentido de "para um fim especifico". Exemplo: um
advogado "ad hoc" (nomeado apenas para um determinado ato juridico). Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Ad_hoc>Acesso em: 10 de margo de 2015.

*Framework. Conceito: atividades pertinentes a pessoas de vérias fun¢des e departamentos que interagem para o
atingimento de um resultado ou projeto especifico. Por exemplo, a implantacdo de um sistema de gestao da
qualidade  que envolve pessoas de  varios segmentos da empresa. Disponivel em
<http://www.dicionarioinformal.com.br/framework/ >Acesso em 13 de margo de 2015.
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Temos ainda outros exemplos, como os casos dos governos subnacionais de Ottawa e Quebec
no Canadd, que tem atuado enquanto atores internacionais devido a sua importancia econdmica,
comercial e tecnoldgica para o pais, contando com diversos escritdrios de cooperacdo no exterior,

incluindo o Brasil, no Estado de Sao Paulo’.

Como podemos observar, nao ha mais como fechar os olhos a esta tendéncia e sim devemos
observar os casos de sucesso e fracasso, anotar as li¢des aprendidas, de forma que as alternativas para
os interesses subnacionais tornem-se relevantes a ponto de se iniciar um processo para a criagao de
institui¢des supranacionais mais robustas e autonomas, sem que se firam os aspectos legais e

soberanos do governo central.
4 CASOS CONCRETOS

Ha cerca de trinta anos, no inicio da década de 80, nota-se uma crescente mudanca na forma
de como as relagdes internacionais comegaram a sofrer mudangas significativas, com intuito de
resolver os problemas de um mundo cada vez mais complexo e interligado por relacdes que vao além
da capacidade do Estado. Com isso, alguns atores da atividade econdmica passaram a integrar-se, ou
seja, a atuar em conjunto no mundo inteiro e cidades, estados, governos e departamentos procuram
assumir um papel estratégico nas relagdes internacionais, buscando uma forma de complementar o
papel do Estado, a fim de garantir investimentos externos e tomar a iniciativa na solugao de problemas
no ambito do cenario subnacional envolvendo cultura, ciéncia, educagao, tecnologia, turismo e

economia.

Em termos de América Latina, a partir do ano de 1995, no Mercosul, a experiéncia de
participacdo de governos subnacionais, de forma organizada, comecou a ser discutida e entao surgiu a
necessidade da criagao de uma rede de cidades dos paises membros, como um meio de participacao

dessas unidades subnacionais no processo decisério do bloco.

Contudo, ainda naquele ano, como resultado do Semindario “Mercosul: opcdes e desafios para
as cidades”®, a Declaragio de Assungdo assinada pelos prefeitos da capital paraguaia e de
Montevidéu, bem como pelos representantes de Brasilia, Rio de Janeiro, Buenos Aires e Santiago
culminou com a criacdo da Rede Mercocidades, na qual a Ata de Fundagao foi assinada por onze
cidades do bloco economico: Assuncao, Montevidéu, Rosario, Cérdoba, La Plata, Porto Alegre,

Florianoépolis, Curitiba, Brasilia, Salvador e Rio de Janeiro, referindo-se a participagao de unidades

’ Disponivel em: <http://www.international.gouv.qc.ca/pt/sao-paulo>. Acesso em: 01/03/2015.

®Revista Cidades do Brasil - Rede Mercocidades, ed. 34, setembro/2002. Disponivel em:
<http://cidadesdobrasil.com.br/cgi-cn/news.cgi?cl=099105100097100101098114&arecod=7&newcod=171>.
Acessado em 01/03/2015.
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subnacionais no processo de integracdo, contando com a fundagdo da Secretaria

Técnica/Administrativa permanente, nos moldes da Secretaria Administrativa do Mercosul.’

Em termos de Brasil, segundo (NEVES, 2010) observamos que as primeiras atividades para
diplomaticas sao estabelecidas pelos Estados do Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro, sendo seguidos
por Sao Paulo, Santa Catarina, Parana, Bahia e Ceard, até mesmo por estados envolvidos em
paradiplomacia com paises vizinhos — Amazonas, Amapa, Acre e Roraima. Os casos do Rio Grande do
Sul e do municipio de Porto Alegre, figurando como uma das iniciativas que estabeleceram uma

estrutura governamental focada na acdo externa.

Alguns aspectos politico-partidarios conduziram o tema a interpretagdes e execugdes bastante
distintas, uma vez que o municipio de Porto Alegre conseguiu pOr em pratica uma acao externa mais
consistente. Ja no estado do Rio Grande do Sul, a politica levou a caminhos mais dificultosos e lentos,

porém significativos.

No Rio Grande do Sul, observamos que ocorreram dois momentos bem distintos no
estabelecimento institucional da estrutura paradiplomatica, iniciando com o periodo entre os anos de
1987 a 1994, onde constatamos objetivo de orientar a agao externa por meio da Secretaria Especial para
os Assuntos Internacionais (SEAI), sendo esta substituida a partir de 1995 pela Secretaria do
Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais (SEDAI), operando como um ator paradiplomatico do

governo e como efetivo coordenador de uma parte de suas atuagdes internacionais.

Durante a década de 90, no ambito municipal, Porto Alegre estabelece uma instancia de
coordenacao das relagdes internacionais dos o6rgaos do governo local, por meio do Gabinete
Extraordinario para a Captagdao de Recursos, e posteriormente por meio da Secretaria Extraordinaria
de Captacao de Recursos (SECAR), sendo esta a partir de 1996 passado a chamar-se Secretaria
Extraordinaria de Captagao de Recursos e Cooperagao Internacional, executando a¢des que incluiam a

coordenacao crescente agenda de relagdes internacionais da Prefeitura.

Diante disso, considerando apenas a acao exterior, destacamos a articulagao dos governos em
torno da promogao econdmica e a cooperagao técnica, conjugada com a integragao regional, sendo esta
ultima marcada como um caso de descontinuidade motivada por fatores politico, tendo seu ponto

aureo evidenciado com a assinatura de 24 protocolos de cooperagao entre Brasil e Argentina.

°Para aprofundar mais sobre otema da Rede Mercocidades do Mercosul, recomendamos a leitura de: FILHO,
Armando Gallo Yahn. Integracdo regional e Qovernos subnacionais: a constru¢do de uma agenda para o foro
consultivo de municipios, estados federados, provincias e departamentos do Mercosul. apresentado no V
Simpdsio de Poés-Graduandos do Departamento de Ciéncia Politica da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da Universidade de Sao Paulo
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Com a criagao da SEAI em Porto Alegre o desenvolvimento da economia regional foi um dos
principais pilares nas agdes e projetos da area internacional, com grandes esforgos para promover o
comércio no chamado “Cone Sul”" e a criagdao de empresas binacionais. Com isso o Governo de Porto

Alegre conseguiu atrair varias empresas transnacionais que anunciaram investimentos no estado.

Ja o municipio de Porto Alegre, desde a criagao dos 6rgaos de cooperacao internacional de
1994, até 2005, estabeleceu-se com uma estratégia visivel, bem articulada e que buscou a maior
coeréncia em sua dimensao internacional. Apesar de sofrer os efeitos politicos de uma mudanca de
governo, conseguiu evidenciar a imagem externa de Porto Alegre, potencializando a cooperagdo com
outros governos municipais, desenvolvendo sdlidas rela¢des bilaterais no ambito do Mercosul, assim

como no ambito global."

Ao longo dos ultimos anos, o Parand vem agregando em seu portfolio de relacdes
internacionais, varias a¢0es tanto com paises desenvolvidos como com paises em desenvolvimento.
Entre os paises desenvolvidos, destacam-se os varios acordos e intercambios realizados com os
Estados da Uniao Europeia, neste caso, merecendo destaque especial a relagao na area da agricultura,
satde e meio ambiente estabelecida com a Franca. J4 com os Estados Unidos, as parcerias se dao no

ambito do consumo de recursos hidricos e pesquisa técnica na agricultura organica.

Por sua vez, Curitiba é nacionalmente reconhecida por sua imagem positiva quanto a gestao
urbana e o desenvolvimento de programas ambientais — exemplos como o “Lixo que nao é Lixo” e a
“Compra do Lixo” —levando esta a ser considerada como cidade modelo para todo o pais (MENEZES,

1996).

Como fruto das acgdes de cooperagao internacional, Curitiba passou a ser reconhecida
internacionalmente por rotulos de “Capital Ecoldgica”, “Cidade Modelo” e “Capital de Primeiro

Mundo”.

Também no campo do desenvolvimento de programas ambientais, o0 Municipio de Curituba,
ganhou destaque internacional, recebendo prémios, tais como o Prémio Habitat oferecido pelo Centro

das Nagdes Unidas para Assentamentos Humanos e ganhou o prémio Arvore da Vida, oferecido pela

1 Cone Sul é uma regido composta pelas zonas austrais da América do Sul, ao sul do Trépico de Capricdrnio,
formando uma espécie de grande peninsula que define o sul do subcontinente. Geograficamente, o Cone Sul da
América é a porcao sul do continente americano, cuja forma se assemelha a de um tridangulo escaleno. Disponivel
em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Cone_Sul>. Acesso em 14 de margo de 2015.

! Para aprofundar mais sobre o Rio grande do sul e o municipio de Porto Alegre, recomendamos a leitura de
Salomoén, Moénicae Nunes, Carmen. CONTEXTO INTERNACIONAL. A A¢ao Externa dos Governos Subnacionais
no Brasil: Os Casos do Rio Grande do Sul e de Porto Alegre. Um Estudo Comparativo de Dois Tipos de Atores
Mistos Rio de Janeiro, vol. 29, no 1, janeiro/junho 2007, p. 99-147.
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Uniao Internacional para a Conservacao da Natureza. Destacamos também, a exceléncia no transporte
coletivo, que recebeu premiacao do International Institute of Energy Conservation, dentre diversos

outros."?

Quando falamos a respeito do Estado de Sao Paulo, € possivel reportarmos que este mantém
relagdes de cooperacdo internacional praticamente desde sua fundagao, contudo, somente a parir do
século XIX, com a abertura do setor privado ao exterior, passando pelo marcante processo de
imigracdo, o que expds Sao Paulo a grandes volumes de investimentos privados estrangeiros e
instalacdo de diversas industrias, passando pela distribui¢ao de energia elétrica, transporte publico,

industria quimica e farmacéutica.

Em se tratando do Municipio de Sao Paulo, este por sua vez, conta também, com uma
Secretaria Municipal especifica para tratar de assuntos internacionais. Criada em 2001, a Secretaria
Municipal de Rela¢des Internacionais (SMRI) estruturou a agenda internacional da cidade, conferindo
grande relevancia as Rela¢Oes Internacionais na esfera municipal, gerindo atividades que englobam a
participacao nas redes de cidades, projetos para organiza¢des multilaterais, relagio com comunidades
de origem estrangeira, participagdo em eventos internacionais e nacionais, prospec¢ao de recursos
internos e externos, busca de acordos de cooperacao entre Sao Paulo e outras cidades e parcerias com

empresas multinacionais.”

Podemos falar também na cooperacdo internacional no ambito da Amazonia, entre
organizacgdes internacionais e de regulacdo, Banco Mundial, Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) e Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), com destaque especial aos programas e projetos ambientais, cujo enfoque principal é a

reducado da pobreza e preservacao do meio ambiente.

A partir da década de 90, os assuntos relacionados a Amazonia deixam de ser limitados as
questdes de fronteira, de seguranca e soberania nacional, tornando-se um espago multidimensional

modelado por poderes e agbes de atores transnacionais.

Com a implementagao do Programa Piloto para Protecao das Florestas Tropicais do Brasil

(PPG7) - (1995 -2009), a Amazonia torna-se alvo de a¢des compartilhadas da cooperagao técnica e

'? Para aprofundar mais sobre o processo paradiplomatico subnacional de Curitiba e Parana, recomendamos a
leitura do artigo de REIS, Rafael Pons. A A(;AO, EXTERNA DOS GOVERNOS SUBNACIONAIS: UM ESTUDO
DA INSERCAO INTERNACIONAL DO MUNICIPIO DE CURITIBA E DO ESTADO DO PARANA - 2012.

3 Para aprofundar mais sobre Sao Paulo, recomendamos a leitura de MARCOVITCH, Jacques, org. Relagdes
Internacionais de Ambito Subnacional: A Experiéncia de Estados e Municipios no Brasil. Organizado por Jacques
Marcovitch e Pedro B. A. Dallari. Sao Paulo: Instituto de Relac¢des Internacionais-Universidade de Sao Paulo, 2014,
p. 12/27 € 57/72.
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cientifica internacional, realcando os interesses dos paises do G7** com base em acordos diplométicos e
apoio de institui¢des brasileiras nacionais e locais. Sob essa otica, ha varios outros atores com

diferentes interesses em setores de energia, transportes, mineracao e agricola.

Nesse campo ambiental encontram-se as a¢oes dos paises do G7 representados por suas
agéncias internacionais bilaterais para o desenvolvimento. As principais sao: Alemanha (GTZ),

Estados Unidos (USAID), Gra-Bretanha (DFDI), Franca (IRD).

A Alemanha foi o pais que mais contribuiu com o Programa, ao lado dos paises do G7 e da
Uniao Europeia e que continua com alguns projetos socioambientais promovendo varios eventos na
promogao e da biodiversidade, mantendo diversas organiza¢des alemas atuando na Amazoénia por

meio de cooperagdo internacional técnica e cientifica.'”

No caso canadense, o Estado de Quebec exerce uma forma de compartilhamento de soberania
sob seu territdrio com o governo central, o que lhe garante acesso a redes diplomaticas internacionais e
a canais governamentais de decisao que o conectam com o governo federal canadense, permitindo-lhe
ter também presenca direta nas delegacoes canadenses no exterior. No entanto, o governo subnacional
goza de prerrogativas tipicas dos atores livres de soberania, permitindo-lhe, por exemplo, poder
defender seus litigios em tribunais estrangeiros ou mesmo poder de representacdo em eventos

internacionais, como foi o caso da participacdo no Férum Social Mundial.'®
CONSIDERACOES FINAIS

Conforme demonstrado nesse breve ensaio, foi possivel verificar que os governos
subnacionais passaram a ter uma maior relevancia no campo das rela¢des internacionais, a exemplo
do que podemos verificar nos casos do Mercosul na América Latina, alguns municipios e Estados

brasileiros, Canad4 e mesmo a Unido Europeia.

'O Grupo dos Sete é um grupo internacional que retne os sete paises mais industrializados e desenvolvidos
economicamente do mundo. Todos os paises fundadores sao nagdes democraticas: Estados Unidos, Alemanha,
Canad4, Franga, Italia, Japao e Reino Unido. Disponivel em:< http://pt.wikipedia.org/wiki/G7>. Acesso em 15 de
marco de 2015.

15 Para aprofundar mais sobre o tema da cooperagdo internacional na Amazdnia, recomendamos a leitura de
PRESSLER, Neusa Gonzaga de Santana e TEIXEIRA, Lucilinda COOPERACAO INTERNACIONAL NA
AMAZONIA E O DESAFIO DA COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL - Artigo apresentado no XXIII Encontro
Anual da Comp6s, Universidade Federal do Para, 27 a 30 de maio de 2014 e também a leitura de PRESSLER ,
Neusa Gonzaga de Santana Amazoénia e Cooperagdo Internacional: Discursos e Contradigdes — Artigo
apresentado no V Encontro Nacional da ANPPAS 4 - 7 de outubro de 2010 Florianépolis - Santa Catarina — Brasil.

16 Para aprofundar mais §obre o Estado de Quebec, recomendamos a leitura de MARCOVITCH, Jacques, org.
Relagdes Internacionais de Ambito Subnacional: a experiéncia de estados e municipios no brasil. Organizado por Jacques
Marcovitch e Pedro B. A. Dallari. Sao Paulo: Instituto de Relagdes Internacionais-Universidade de Sao Paulo, 2014,
pl2/44.
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Foi possivel constatarmos também que significativos avangos na interpretacdo dos conceitos
de soberania, federalismo e normas juridicas aplicaveis a matéria se fazem necessarios, de modo que

0s governos subnacionais nao representem uma ruptura drastica na constitui¢do do Estado Brasileiro.

Neste aspecto legal, compreendemos que o modelo de federalismo atualmente interpretado,
ainda restringe a emergéncia de novas instancias do poder publico no Pais, capazes de instituir
modernos padrdes de intervencao, planejamento, de orientacdo descentralizadora e que resgate as
dimensdes sociais do desenvolvimento no Estado, fortalecendo seu objetivo de prestar servigos a

populacao a que ele se refere, incorporando tarefas que beneficiam o sistema federal.

Além das restricdes observadas, registramos também que muito se perde quando a
descontinuidade das ag¢des € potencializada por decisdes e tendéncias politicas, como no caso de Porto

Alegre e Rio Grande do Sul.

Evidencia-se também que a cooperacado internacional em muito tem a contribuir nas solug¢des
para problemas locais, ou mesmo prestacao de servigo a sociedade, que até entdo, ficam restritos na

esfera de competéncia exclusiva dos governos centrais e tratadas isoladamente.

Saude, educagao, ciéncia, cultura e economia figuram como as principais atividades objetos
dos acordos de cooperacdo internacional, tornando-se tematica atual e relevante para a sociedade

brasileira.

Com foco especial na Amazodnia, com suas dimensdes continentais e dificuldades latentes, o
processo de integracdo regional, ganha relevancia na medida a cooperagao constitui a base para a

solugao de problemas que extrapolam os limites territoriais de cada Estado.

Na Amazodnia, ha grande espago para agdes de cooperacao internacional que contemplem
temas relacionados ndo apenas a questoes de fronteira, de seguranca e soberania nacional, tornando-se
um meio multidimensional modelado por poderes e agdes de atores transnacionais, com foco na
prestacdo de servicos a sociedade local, que hoje ficam na dependéncia de iniciativas individuais e

isoladas de cada estado.
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O PROGRAMA NAVEGA PARA E O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Alexandre Teixeira Negrao
RESUMO:

Este artigo analisa o Programa de inclusio sécio digital NAVEGAPARA do Governo do
Estado do Para sob o prisma do principio constitucional da eficiéncia, destacando os
resultados alcancados no ano de 2014. Trata-se de uma reflexao sobre a dinamica adotada
pelo setor publico para encurtar as distancias, geograficas e sociais, num estado de
dimensdes continentais como o Pard, comparativamente 5 vezes maior que Sao Paulo,
estado referéncia em termos de desenvolvimento. Com uma populagao de cerca de 8
milhdes de habitantes, o Pard apresenta uma grande dispersao populacional combinando
aglomerados urbanos densamente habitados, como a regido metropolitana, com vazios
demograficos, além de ter municipios com indices de IDH entre os mais baixos do pais.
Essa configuragao sécio geografica, torna determinadas regides pouco atrativas do ponto
de vista da iniciativa privada, para investimentos na area de telecomunicag¢oes limitando
seu desenvolvimento, dai o estado tomar para si a tarefa de agir como elemento indutor
desse crescimento, por este motivo neste trabalho ao nos refletirmos sobre o NavegaPar3,
programa estruturante do governo do estado, ferramenta indutora do desenvolvimento,
tomamos por norte o principio constitucional da eficiéncia, detendo-nos na relagao entre
o orcamento destinado a determinados programas e os reflexos social que os mesmos
determinam.

Palavras — chave: Principio da Eficiéncia. Or¢amento. Desenvolvimento Social.

ABSTRACT:

This article analyzes the social and digital inclusion program NAVEGAPARA
Government of the State of Para in the material of the constitutional principle of
efficiency, highlighting the results achieved in 2014. It is a reflection on the dynamics
adopted by the public sector to shorten the distances, geographical and social, in a state
of continental dimensions such as Pard, compared 5 times larger than Sdo Paulo, state
reference in terms of development. With a population of about 8 million people, the state
offers a wide population dispersion combining densely populated urban areas, such as
the metropolitan area, with demographic gaps, in addition to municipalities with HDI
indices among the lowest in the country. This socio-geographical configuration, makes
certain unattractive regions from the perspective of the private sector for investments in
telecommunications limiting their development, give the state take upon itself the task of
acting as a promoter element of this growth, therefore this work as we reflect on the
NavegaPara, structuring program of the state government, inducing tool of development,
we take the north by constitutional principle of efficiency, stopping us in the relationship
between the budget allocated to certain programs and social reflexes that they determine.

Keywords: Navegapara. Principle of efficiency. Budget. Social Development.
1. INTRODUCAO

A administragdo publica tem sua atividade direcionada para fins que se resume em um tinico
objetivo, qual seja, “o bem comum da coletividade”, assim sendo toda atividade do administrador
publico deve se orientar para esse objetivo devendo, necessariamente, observar os principios,
constitucionais, dentre os quais se encontra o da eficiéncia, cujo dever mostra-se presente na
necessidade de tornar cada vez mais qualitativa a atividade administrativa.
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Neste trabalho, analisaremos o Navegapara, Programa do Governo do Estado do Para (Gepa)
iniciado em 2007 e que visa promover a inclusao social através da inclusao digital, integracdo e acesso
as politicas publicas, bem como promover a democratizacdo do acesso a Internet pelos 6rgaos de
governo e pelas comunidades, possibilitando a implantagao do governo digital e a aproximacgao do
cidadao das politicas publicas.

Vivemos, atualmente, um momento de reavivamento da nossa relativamente jovem
democracia, no qual se exige cada vez mais de todos, especialmente dos homens publicos,
comportamentos eivados de ética e moralidade e eficiéncia. E essa urgéncia do povo brasileiro que
demanda da Administragao, que esta trabalhe com qualidade, opere de forma a colocar a disposi¢ao
da sociedade os avangos tecnoldgicos proprios da modernidade e esteja voltada para o atendimento
satisfatdrio das necessidades do todo coletivo.

Decidimos, entao, tomar como norte o preceito constitucional, entendendo que a eficiéncia
pela qual a populacdo anseia nao se esgota na adocao pelo Poder Publico de procedimentos
formalmente corretos. A sociedade espera que o poder publico adote os métodos mais apropriados,
dentro de avancados padrdes técnicos, pois o administrador nao sera responsabilizado apenas se o
resultado nao for o esperado, mas principalmente se nao se empenhou para que a fossem adotados
todos os procedimentos ao seu alcance para obter os melhores resultados.

O dever de eficiéncia deve ser observado também pelos servidores publicos tanto no
desempenho de suas fungdes, quanto no exercicio de sua cidadania, neste sentido cabe a
Administragao Publica prover instrumentos tecnoldgicos e, pondo-os a disposicao da populacao
proporcionar os meios para o efetivo exercicio da cidadania, seja pela vigilancia as agdes do estado, ou
mesmo pela multiplicacdo de boas agdes sociais, que € quando esta toma para si a tarefa do
desenvolvimento, e nesse se oficio finda por impor ao Estado um novo tipo de governanca cada ver
mais pautada em principios éticos e morais e por isso mesmo mais afinada com as expectativas do
povo.

1.1 Objetivos

Nosso objetivo é entender como esta Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Educagao Tecnologica
— SECTET se conduz no cumprimento de sua missao que é a de fomentar a ciéncia, a tecnologia e a
inovagao para fins de melhoria da qualidade de vida e do desenvolvimento sustentavel da sociedade
paraense, entendendo que os sistemas de inovacdo voltados para a estruturagdo organizagao e
operacao das condi¢des apropriadas, representam, a estratégia mais eficiente para o desenvolvimento
das sociedades contemporaneas, principalmente se alicer¢adas em rela¢des de confianga e colaboragao
entre os agentes.

Nosso objetivo, entdo, é ao final, avaliar como o Poder Publico, assumindo a tarefa de
desenvolver, de diminuir as distancias sociais, econémicas e geograficas num estado de dimensdes
continentais como o Pard, em um momento de demandas crescentes, e recursos cada vez mais restritos
disponibilizam suas potencialidades materiais, humanas e principalmente or¢camentdrias, para que
como cidadaos e servidores publicos possamos nos apropriar desses instrumentos, fazendo-nos cada
vez mais participes dessa construcao.

1.2. Metodologia

As analises e avaliagdes serdo realizadas com a utilizagao da forma positivista de abordagem,
através de métodos quantitativos, com a utilizacdo de pesquisa bibliografica.
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Apoiar-nos-emos nas avaliagdes contidas na revisao do Plano Plurianual 2012 /02015 -
exercicios 2014 e 2015 da Secretaria de Planejamento do Estado do Para — SEPLAN, fixando nossa
atengdo ao ano de 2014.

Grande parte do artigo ora apresentado terd como base em nossa experiéncia acumulada na
Geréncia de Orgamento desta secretaria, pois no desempenho de nossas tarefas achamo-nos participes
na execucao da parte do orcamento do Programa NavegaPara que lhes corresponde.

Apoiar-nos-emos também nas informagdes contidas no documento - Visao Estratégica Plano
Diretor de Ciéncia Tecnologia & Inovagao do Governo do Estado —2011/2015.

1.3. Referencial Tedrico
1.3.1. O acesso a informagao como requisito para o exercicio da cidadania

A ideia de inclusao digital, que programas como o Navegapara perseguem, vem da percepcao
de que o surgimento de um conjunto de tecnologias de comunicacao, baseadas em linguagem binaria
(digital), se configura hoje como uma nova fronteira para a insercao do individuo na vida social. Ter a
possibilidade de acessar informagdes, servigos publicos, compartilhar vivéncias on-line, produzir e
difundir conhecimento através da Internet passou assim, a ser uma caracteristica da prépria nogao de
cidadania.

Nesse cenario de exclusao digital cresce importancia das Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo-TIC no desenvolvimento social e econdmico, pois é crescente o risco de marginalizagao
ainda maior dos grupos ja excluidos, assim, temos uma nova dimensdo de exclusdo, que ¢ a
incapacidade de participar da sociedade da informacao, para a qual é fundamental nao somente ter
acesso as novas tecnologias como, desenvolver habilidades necessarias para usa-las de forma efetiva
(Claro, 2011, p. 7).

A percepcao da exclusao digital como uma lacuna que vai além do acesso material, ndo pode
ser resolvida apenas com a viabilizagdo de infraestrutura de acesso. E preciso dar instrumentos para
garantir o desenvolvimento da capacidade comunicativa, da construcdo de argumentos ldégicos,
pensamento critico e resolugdo de problemas associados as possibilidades permitidas pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) (Hinostroza e Labbé, 2011).

Neste sentido, assim como a alfabetizacao tornou-se um componente fundamental para a vida
moderna, a alfabetizagdo digital surge também como uma urgéncia para a vida contemporanea. Nao
por acaso, boa parte dos projetos autodenominados “de inclusdo digital” trabalham em algum nivel
com a linha educativa, partindo do principio que o uso de plataformas digitais é parte essencial do
aprendizado no século XXI, como aponta a Comissao Econdmica para América Latina e Caribe
(CEPAL).

Do mesmo modo que os aparelhos urbanos (ruas, pragas, transporte publico, prédios) podem
ser excludentes para pessoas com dificuldade de locomogao (cadeirantes, com deficiéncia auditiva ou
visual, gestantes, idosos), o ambiente digital também pode reforcar impedimentos.

O Para se enquadra perfeitamente em tudo o que foi dito acima, pois, tendo populagao de
aproximadamente 8.073 milhdes de habitantes e densidade populacional de 6,07 habitantes p/km?,
contrasta grandes vazios demograficos com dreas densamente povoadas tais como a regido
metropolitana e os grandes municipios e seu entorno tais como Marabd e Santarém, o que ocasiona
enormes dificuldades ndo s6 para uns projetos econOmicos, uma vez que € necessario vencer,
geralmente, enormes distancias para ligar um ponto ao outro do estado. Abrigando, ainda, municipios
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extremamente carentes, com indices de IDH, mortalidade infantil e analfabetismo, classificados entre
os piores do pais, o estado apresenta areas carentes que ndo despertam interesse comercial, o que
acentua entdo o processo de exclusao tanto econémica como digital.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Histérico do Navegapara — Primeira Etapa

O Navegapara surgiu em 2007, com o convénio do Governo do Estado do Para com a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP) para uso do anel metropolitano de fibra 6ptica de Belém (Metrobel), que
estava implantado e era utilizado apenas pelas institui¢des de ensino e pesquisa. A rede possuia fibras
oOpticas apagadas que foram cedidas para o Governo do Estado do Para (Gepa.). Em retribui¢ao, houve
um repasse financeiro para a Metrobel, que garantiu a conclusao definitiva da 12 etapa do projeto e a
sua sustentabilidade. Essa parceria possibilitou o uso de redes de fibra dptica na capital paraense,
elevando o nivel dos servigos prestados e gerando uma economia para o Gepa, que antes contratava as
concessiondrias para interligacdo de suas unidades de Belém por precos mais altos e de qualidade
inferior. A partir desse modelo, com a consolidacdo da rede na capital e analise de todos os beneficios,
tornou-se prioridade estender os beneficios obtidos em Belém para o interior do estado, surgindo o
segundo grande projeto do Navegapara, o projeto das infovias.

2.2 Historico do Navegapara — Segunda Etapa

As infovias sdo backbonesl para prover acesso a redes remotas e integrar localidades para
possibilitar, entre outros servigos, o acesso a internet.Compostas de equipamentos e tecnologias de
comunicac¢ao de voz, dados e imagem, sao redes de acesso que utilizam fibras Opticas e radios em suas
estruturas, com alta capacidade e velocidade de transmissdao. Funcionado de forma similar as
rodovias, permitem a interconexdo entre cidades, e assim, liberam o fluxo de dados de uma cidade
para outra. Sao elas que fornecem os alicerces para as politicas de integragao estadual e de inclusao
digital do governo do estado, fazendo a interligagao dos 6rgaos da administragao publica estadual,
permitindo a criacdo de cidades digitais? e de uma rede multiservigos, proporcionando ampliacao dos
recursos tecnoldgicos, racionalizacdo de recursos, economia e melhoria na prestagdo dos servicos a
sociedade.

No inicio do Navegapard a comunicacdo para o interior era feita por satélite, com pregos
exorbitantes, que inviabilizavam qualquer projeto de integra¢ao ou de inclusdo digital para o estado.
Nesse contexto, vislumbrou-se a possibilidade de utilizagao das fibras opticas existentes no cabo
para-raio da linha de transmissao da Eletronorte (ELN) que possui mais de mil quildmetros de
extensao chegando aos lugares mais distantes do estado.

Utilizando as fibras do linhao, foi projetado um sistema de conexao norte-sul (Santa Maria-
Belém-Maraba) e leste-oeste (Belém-Altamira- Santarém) para estender o sinal da rede metropolitana
de Belém ao restante do Estado. Para isso, foi firmado convénio entre o Gepa e a ELN, equipamentos
foram adquiridos, a infraestrutura foi construida e as fibras opticas finalmente foram iluminadas.

A ELN poderia comercializar o transporte de dados no linhao, enquanto o Gepa sé poderia
utilizar a infraestrutura para fins de inclusdo digital, sendo vedados pelo convénio fins lucrativos.
Mais de 1.300 km de fibra dptica foram iluminados, levando um acesso mais econémico de conexao do
que o satélite a essas cidades longinquas da capital do estado. Em 2008, foram conectadas 16 cidades
digitais, levando internet de alta qualidade em banda larga para o interior.

Com a democratizacdo do acesso a populacdo, surgiu outra demanda social, criada pela falta
de inclusao digital no interior do estado, ja que as pessoas nao sabiam utilizar a tecnologia. Isto
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obrigou o governo a criar um projeto de inclusao digital denominado infocentros, o quarto grande
projeto do navegapara, o tinico que nao seria uma agao estruturante, e sim um projeto de cunho social
para capacitagao e inclusdo. Os espagos publicos funcionavam de forma similar a salas de aula e foram
implantados em parcerias com ONGs. Eram espacos para o acesso livre a internet e aulas de
informatica basica, além de ser um novo ponto de integragao local, sendo criados para gerar cidadaos
capacitados para impulsionar o uso do programa no interior do estado e até na capital.

Ao final de 2008, foram atendidas as cidades sob o linhdo da ELN, e a regidao nordeste do
Para.Ainda em 2008, em parceria com a Secretaria de Educacdo, foi iniciado o projeto que visava a
implantagao de internet nas escolas publicas e o atendimento das unidades estaduais, além de
promover inclusao digital para a populagao carente.

2.3 Histdrico do Navegapara — Terceira Etapa

Em 2011, sob uma nova gestdao, o programa passou por um realinhamento, visando a
sustentabilidade do projeto e adequagdes técnicas, a rede do Navegapara teria de patrocinar os custos
de manutencdo de todo o programa e ficava dificil somente o Gepa arcar com esses custos, uma vez
que todos, prefeituras, ONGs e 6rgdos federais usavam o Navegapara.

A partir de 2011, um novo modelo foi concebido e adotado pelo programa. Foi renegociado o
convénio com a ELN por mais 5 anos. Visando a sustentabilidade da rede, foi construida uma nova
infovia de Vila Conde até Paragominas.

Em 2012, iniciou-se a construcao da Infovia Maraba- Redencdo em radios de alta capacidade.
Foram elaborados também varios projetos de fibra optica, cortando o Pard em todas as diregoes,
efetuando assim um planejamento de longo prazo para o estado.

Em 2012, merece destaque ainda a parceria realizada entre a Prodepa e a Telebras, que é a
empresa responsavel pelo programa do governo federal: o Plano Nacional de Banda Larga.

3 OPROGRAMA NAVEGAPARA - ORCAMENTO

Tabela 1- Inclusio Digital para o Desenvolvimento - NAVEGAPARA

PA Dot. Inicial OGE | Dot. Atualizada OGE Realizado % Execugao

18.915 18.915 16.469 12.704 77

Fonte: GEpPA/SIAFEM

Quanto a estrutura de financiamento foram programados no PPA recursos do tesouro
estadual, recursos préprios arrecadados pela da administracdo indireta (PRODEPA) e recursos
oriundos de convénios, que totalizaram R$ 18,91 milhdes. No entanto, durante a execucdo houve
reducdo de 64% dos recursos do tesouro e suplementacio das fontes de recursos proprios, operagdes
de créditos e convénios. Assim, dos recursos realizados (R$ 12,7 milhoes), 57% corresponde a recursos
do tesouro, 31% recursos proprios da administra¢do indireta e 12% de convénios.
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Grafico 01- Inclusio Digital para o Desenvolvimento - NAVEGAPARA

18.000
16.000
14.000 -
12.000 +
10.000 -
8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -

M Rec. Tesouro

W Rec. Proprios

1 Convénios

Dot.Incial Dot.Atual Liguidado

Fonte: Recurso Financeiro, 2014

Do total de R$ 12,7 milhdes aplicados no Programa, R$11.65 milhdes, ou seja, 92%
destinaram-se a Regido Metropolitana, 2% a Regido do Guama e os 6% restantes distribuidos nas
demais regides. A concentragdo de recursos aplicados na Regido Metropolitana (Belém) e devido
aquisi¢oes de materiais e equipamentos para manutencao dos infocentros, pagamento das bolsas de
monitores dos infocentros e pagamentos de servigo técnico especializado de Infovias.

Grafico 02- Inclusio Digital para o Desenvolvimento - NAVEGAPARA: Participacao na Aplicacio de
Recursos por Regido de Integracao, 2014
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3.1. Analise dos resultados do programa

3.1.2. Indicadores

INDIC./UND FORMULA 2014

Total de municipios atendidos em | Previsto | Realizado
Municipios atendidos relacdo ao numero total de
municipios do Estado x 100 73 65
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Mensura o numero de municipios atendidos pelo programa, que para o ano de 2014 foi
previsto atender 73 municipios e alcangou 65 municipios, ou seja, atingiu 89% da meta prevista, com
parceria financeira da SECTL

INDIC./UND. FORMULA 2014

Total de wunidades integradas | Previsto | Realizado

Und. estaduais integradas a
& anualmente a Rede Estadual de

Rede Estadual de Comunicacdo
de Dados /UND. /PRODEPA

Comunicacao de Dados somada as ja

. 1.193 1.051
existentes

Refere-se ao nimero de unidades estaduais integradas a Rede Estadual de Comunicagao de
Dados, esse indicador alcangou 88% da sua meta prevista para o periodo, estd relacionado diretamente
com a rede de expansao de comunicacao de dados do Navegapara.

3.1.3. Analise das agdes — ano 2014.

ACOES PARA CIDADANIA DIGITAL
Financeiro Financeiro
Dotacao Produto/ unidade Programado Executa
E t 00 00 =f
OGE xecutado | % de medida (d) OGE (e) oy | &t
Projeto
100 ) ) Beneficiado/Um 10 ) )

Acdo da Agenda Minima de Governo, de responsabilidade da FAPESPA, tem como objetivo
realizar praticas artisticas, culturais e agdes educativas de incentivo a inclusao digital das
comunidades e municipios do estado, como forma de associar as habilidades do uso do computador e
internet com ag¢des educacionais e artisticas. Esta acao, de caracteristica integradora conjuntamente
com acgdes da SECTI, SECOM, SEDUC, PRODEPA e FUNTELPA. Nao houve execucao em 2014, dado
a reorganizacao interna dos érgaos envolvidos, e a mesma foi reprogramada para 2015.

CONCESSAO DE BOLSAS AOS MONITORES DE INFOCENTROS

Financeiro Financeiro
. o Produto/ unidade de | Programado o
Dotag¢io OGE | Executado Yo medida (d) OGE Executado Yo
100
72 72 100 99 208 210
Bolsa Concedida/Un

Acao da Agenda Minima de Governo, executada pela FAPESPA, tem por objetivo garantir
monitoria e orientacdo técnica para acessibilidade digital nos Infocentros instalados nos municipios. A
acao estd diretamente relacionada a expansao dos Infocentros. Quanto a sua implementacéo, abrangeu
os municipios de Abaetetuba, Abel Figueiredo, Altamira, Ananindeua, Belém, Braganga, Igarapé-Miri,
Pacaja, Palestina do Para, Parauapebas, Rondon do Para, Santa Barbara do Para, Santa Izabel do Par3,
Santarém, S3ao Jodo da Ponta, Taildndia e Uruard, entre o aumento de novas bolsas e outras ja
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existentes, superando em 108% a meta prevista para o periodo. A agdo é financiada exclusivamente
com recursos do tesouro estadual (recursos ordinarios).

IMPLANTACAO DE CIDADE DIGITAL

Financeiro Financeiro
Dotaca E tad
olagao xectta % Und de medida Programado | Executado | %
OGE 0
3 0 100 Cidade Digital 5 1 20
Implantada /Un

Acao da Agenda Minima de Governo, executada pela SECTI, tem por objetivo viabilizar
acesso a rede de telecomunicagdes nos municipios do estado. A acao estd relacionada diretamente com
a expansao das Infovias, infocentros e pontos livros de acesso a internet que compdem a estrutura do
programa NAVEGAPARA, uma cidade digital foi implantada no municipio de Acard, esté em fase de
projeto a ampliacao das cidades digitais de Santarém, Maraba e Belém A meta prevista para 2014, de
cinco cidades digitais implantada, ndo foi alcancada. A acdo é financiada exclusivamente com recursos
do tesouro estadual (recursos ordinarios).

IMPLEMENTACAO DE INFOCENTROS
Financeiro Financeiro
Dotacao
OGE | Executado | % (c=b/ | Produto/ unidade | Programado | Executado % (a=f/e)
(b) a) de medida (d) OGE (e) ) °'8
(a)
2.625 2.452 93 Infocentro 10 3 30
Implantado /Un

Acao da Agenda Minima de Governo, executada pela SECTI, tem por objetivo prover locais de
acessibilidade digital as comunidades e populagao em geral de todos os municipios do estado. Quanto
a implementagdo, em 2014, foram implantados trés novos Infocentros nos municipios de Novo
Repartimento (2), Belém (1), abaixo da meta inicialmente programada, por ter sido priorizado nesse
exercicio a manutencdo, troca de equipamento e revitalizacdo de espagos ja existentes. A agao é
financiada exclusivamente com recursos do tesouro estadual (recursos ordinarios).

IMPLANTACAO DE INFOVIAS
Financeiro Financeiro

Dotacao o,

OGE Executado (c—(;o / Produto/ unidade Programado | Executado %

(b) ') de medida (d) OGE (e) (f) (g=fle)
(a) ?
Municipio
4.735 3.262 69 Interligado/Un 5 - -
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Acao da Agenda Minima de Governo, executada pela SECTI e PRODEPA, tem por objetivo
disponibilizar infraestrutura adequada de redes de telecomunica¢des nos municipios do Estado do
Para. No exercicio de 2014, a PRODEPA firmou parceria com Rede Celpa para levar fibra 6tica para o
arquipélago do Maraj6 e foi feito projeto para torna Ponta de Pedras uma cidade digital. A meta
prevista para 2014, de municipios interligados, nao foi alcangada. A agao é financiada com recursos do
tesouro estadual (recursos ordinarios) e convénios.

IMPLEMENTACAO DA CIDADE DIGITAL
Financeiro Financeiro
Dotacao
Produto/

E P E t

OGE | Executado | o 1/2) | unidadede | Frogramado | Executado |, .0
(b) . OGE (e) (f)
medida (d)
(a)
Cidade Digital
4.700 3.800 81 Implementada/ 78 65 83
Un

Acao da Agenda Minima de Governo, executada pela PRODEPA, tem como objetivo, manter o
funcionamento regular da infraestrutura de acesso a rede de telecomunicagdes nos municipios do
Estado do Para. Quanto a implementacao, em 2014 concentrou na manutencdo e na modernizacao da
infraestrutura das Cidades Digitais e das Infovias, garantindo a estabilidade da operagao da rede e
aumento do potencial de transmissao dos dados. O sinal do NAVEGAPARA alcanca cerca de cinco
milhdes de habitantes, distribuidos em sessenta e cinco (65) municipios, nas onze (11) regides de
integracao do estado e foram mantidas as 70 cidades digitais existentes. Quanto ao financiamento, os
recursos executados sao recursos do tesouro (rec. ordinarios) e proprios arrecadados pela PRODEPA.

IMPLEMENTACAO DE INFOCENTROS
Financeiro Financeiro
Dotacao o
OGE Executado (z—b / Produto/ unidade de | Programado | Executad | %
(b) )_ medida (d) OGE (e) o (f) (g=f/e)
(a) 2
392 387 99 Infocentro 10 16 160
Implementado/Un

Acdo da Agenda Minima de Governo, executada pela PRODEPA, tem como objetivo manter o
funcionamento e acessibilidade digital plena dos Infocentros instalados nos municipios. Quanto a
implementacao, foram desenvolvidas ac¢des de troca, manutengao e configuragao de equipamentos nos
178 Infocentros existentes incluindo os 16 novos implantados em 2014 nos municipios de Abaetetuba
(3), Belém (4), Igarapé-Miri, Maracana, Santa Maria do Para, Santo Anténio do Taud, Sao Caetano de
Odivelas, Sao Francisco do Para, Sao Miguel do Guama e Tailandia (2). Quanto a fonte de
financiamento, os recursos executados sdo recursos proprios arrecadados pela PRODEPA e de
convénios.
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IMPLEMENTA(;AO DE INFOVIAS
Financeiro Financeiro
Dotacao o,
OGE Executado (C_Ob / Produto/ unidade | Programado [ Executado %
(b) ) de medida (d) OGE (e) (f) (g=t/e)
(@) a
3.910 2.697 69 Infovia 78 65 83
’ ’ Mantida/Un

Acdo integrante da Agenda Minima de Governo, executada pela PRODEPA, tem como
objetivo manter regular o funcionamento da infraestrutura de redes de telecomunicacdes dos
municipios do Estado do Para. Quanto a implementagao foi mantido o funcionamento regular da
infraestrutura de 70 Infovias instaladas em 65 municipios do Estado. Quanto a fonte de financiamento,
os recursos executados sdo recursos do tesouro estadual (recursos ordinarios e operagdes de crédito),
bem como recursos préprios arrecadados pela PRODEPA.

CONCLUSAO

No ano de 2014 o programa fazia parte da Agenda Minima de Governo e sua implantagao no
estado vai além do combate a exclusdo digital, sua maior virtude talvez seja o encurtamento de
distancias tanto fisico quanto sociais, em uma regidao como a Amazonia, cujo desenvolvimento tem
sido de trabalhado sem levar em consideracdo os anseios de seu povo, pois ainda hoje os grandes
projetos que por aqui se realizam servem muito mais ao pais dito “desenvolvido” do que aos estados
que compdem a Amazonia.

Por esse motivo qualquer andlise tem que ir muito além do “quantum” or¢amentdrio
demandado pelo programa, para, pensando em longo prazo, mirar sua heranca futura e os beneficios
de seu almejado éxito, ainda assim, para o ano de 2014 previsto o atendimento de 73 municipios
alcangou-se 65 municipios, ou seja, foram atingidos 89% da meta prevista.

O programa pode ser avaliado por algumas de suas realiza¢des:Implantagao de novos pontos
livres de acesso a internet nos municipios de Acara e dois Pontos de Acesso Livre no municipio de
Belém. Manutencao, substituicdo de equipamentos nos 178 Infocentros existentes incluindo os 16
novos implantados em 2014. Entrada em operacdo as redes metropolitanas em fibra optica de uso
compartilhado com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) nas cidades de Castanhal, Marab4,
Altamira e Santarém.

Em um estado como o Para de dimensdes continentais onde até bem pouco tempo viveu-se o
fantasma do separatismo, no qual um dos argumentos principais, que buscavam justificar o
desmembramento era o abandono de certas regides do estado com a concentracao dos envolvimentos
na regiao metropolitana, conforme demonstrado no grafico n° 2, Talvez o grande mérito do programa
Navegapard, seja a busca de desenvolver, o Estado do Parda como um todo pelo oferecimento de
tecnologias que sustentem esse desejo.
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MOTIVACAO PESSOAL: UMA ABORDAGEM SOBRE A POLICIA CIVIL
EM SOURE (PA)

Cassio José Silva da Costa’

RESUMO:

Sabe-se que a motivagao quando aplicada de maneira correta, alavanca qualquer
empresa. Entretanto, no servigo publico a motivagao ainda esta longe de ser uma
prioridade, por isso, resolveu-se analisar e pesquisar se os servidores da Policia
Civil da delegacia de Soure, ilha do Marajé-PA, sentiam-se motivados, se gostavam
do que realizam diariamente e se o local onde trabalham influéncia no bem-estar
profissional. Visualizou-se que a situagao deles é animadora em relacdo a situagao
nacional, pois a maioria desempenha suas atividades por vocagao. Essa descoberta
da vocagao desses servidores se deu através de pesquisa qualitativa apoiada em
questiondrios semiestruturados, aplicados diretamente aos delegados, escrivaes,
investigadores, papiloscopistas e assistentes administrativos lotados na delegacia
de Soure, todos concursados. Onde ficou claro que os servidores por vocagao
conseguem motivar os que fizeram concurso visando apenas o lado financeiro, e
que todos estao motivados pelo fato de serem estaveis e trabalharem em uma
cidade pacata, apesar de alguns descontentamentos aventados durante as
conversas informais entre uma pergunta e outra do questionario.

Palavras — chave: Motivacdo. Servidor Publico. Delegacia de Policia Civil de Soure.
Vocacao.

ABSTRACT:

It is known that the motivation applied properly, can improve any company, but in
public service motivation is still far from being a priority, so we decided to
examine and investigate if the servers of the Civil Police Station of Soure, Marajo
Island -PA, were motivated, if they like what they do every day and if the job place
influences on professional welfare. It was visualized that their situations is
encouraging in relation of the national situation, because the most do their
activities by vocation. Discovered the vocation through qualitative research
supported by semi-structured questionnaires, applied directly to the police chief,
penmen, inspectors, dactyloscopists and administrative assistants stationed at
Soure, all permanent. It is clear that the servers by vocation can motivate those
who did exams exclusively aimed for the financial side, and everybody is
motivated because they are stable and work in a quiet little town, although
someone had demonstrated discontentment during informal conversations
between a question or another about the questionnaire.

Keywords: Motivation. Public Server. Civil Police Soure. Vocation.

1. INTRODUCAO

Sera que os servidores publicos da Policia Civil de Soure sentem-se motivados para realizagao

! Bacharel em Administracao- Administrador da Policia Civil do Pard. Centro Universitdrio do Para
(CESUPA).
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de suas tarefas? Estao realmente motivados ou apenas cumprem seu papel de concursado e estavel no
cargo? Procurou-se através desta pesquisa exploratéria qualitativa, descobrir se os servidores sao

pessoalmente motivados ou se precisam de algum estimulo para se sentirem motivados.

Os servidores publicos da Policia Civil ndo ocupam cargos de forma imdvel, ou seja, podem
trabalhar em qualquer outra cidade do Para, seja por vontade prépria ou por decisdao do proprio
Estado, com isso, optou-se por esta Unidade, pelo fato da mesma ser estratégica para a regiao do
Maraj6é e contar com 14 servidores concursados, na qual Soure possui o titulo de Capital do

Arquipélago.

As vezes, as mudancas didrias sio necessarias para o melhoramento das relagbes entre os
individuos, entre organizacdes e/ou sistemas, uma vez que, as expectativas do grupo nao estao sendo
correspondidas de forma satisfatéria. Numa organizagao familiar e em rela¢des informais (amizades)
as mudangas podem ser rapidamente aceitas porque se fazem imprescindiveis para um
relacionamento agradavel e cordial entre ambos envolvidos na situagdo. Ja em organizacdes puiblicas,
todos os processos sdao previamente definidos e formalizados por leis e estatutos, a burocratizacao faz
com que as atividades se tornem mecanizadas e dificilmente sdo flexiveis, existe ainda a hierarquia,
ora aceita ou ndo por parte de alguns servidores insatisfeitos com os cargos que ocupam

(EVANGELISTA e DA COSTA, 2008).

Os servidores publicos uma vez efetivos na instituicao, seguem esta carreira, dentre outros
fatores, devido a estabilidade/seguranca que possuem em relacao a seu trabalho, e que de certa forma
pode trazer comodismo e dificuldades quanto a implantacdo de novas politicas e métodos dentro da
instituicdo. Observa-se este tipo de incidéncia dentro da Policia Civil, embora com intimeras
diferencas, pois, muita das vezes essa direcao estratégica é reunida em um dia e no outro exigem a
pratica, ou seja, a alta cipula decide e os demais servidores tem de cumprir tudo “para ontem”, o que
corrobora muito para o fracasso e ndo cumprimento de normas e processos decisorios, que mesmo
tendo sido decididos de maneira rapida, sdo metas audaciosas. Apesar do tempo de a decisao ter sido
tao curta, algumas até sdo pertinentes em relagdo ao combate e investigagao contra o crime, bem como
atendimento ao publico interno e externo; no entanto, quem decide nao leva em consideragao a
questdo motivacional dos servidores e a maioria nao é consultada, ficando incumbida somente a

cumprir o que foi determinado.

Existem diversos fatores de impedimento da realizagao adequada das tarefas, principalmente
a implementagdo sem treinamento e o acontecimento de afazeres para o todo, feita somente pela elite
policial, sem prévia consulta quanto a compreensao e realizagao satisfatdria/motivada por parte dos
outros servidores, levando os mesmos rumos da desmotivagdo, mesmo que os envolvidos gostem do
que fazem. Alguns nao concordam e, além de nao realizarem o que foi determinado, corroboram para

que outros indecisos também nao fagam.
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A alta ctpula precisa entender que o servidor publico da area da seguranca, pode ser
motivado de varias maneiras para desempenhar seu papel cada vez melhor e com mais vontade de
investigar, descrever, identificar e resolver crimes, além de um bom trato pessoal o que contribuiria
para um melhor ambiente de trabalho bem como o cumprimento das normas e metas aconteceriam de

modo natural e ndo forcada como muitas das vezes acontece.

Quando EVANGELISTA & DA COSTA (2008 apud PRESTI, 2006) afirma que “motivacao é
prosperidade”, percebe-se entao que, além de se ter um ambiente de trabalho saudavel, pode se ter
ainda bons resultados operacionais e um crescimento geral da organizagao, podendo ser muitas vezes
destacada no mercado por isso, como é o caso da (Hewlett-Packard, precisa colocar o ano) que nao
distingue seus funcionarios e os valoriza sempre, independentemente de suas fungdes/cargos dentro

da empresa. Para a (Hewlett-Packard, colocar o ano) esses valores sdao fundamentais para seu sucesso.

Ouve-se muito das pessoas questionamentos relacionados sobre o funcionalismo publico
brasileiro quanto ao atendimento, demora na finalizag¢ao de processos ou respostas de pedidos feitos a
algum drgao ou entidade, excesso de papéis, situagdes muito formais, centralizagao do poder, falta de
autonomia para tomada de decisdo, grande dependéncia de terceiros para o desempenho das
atividades diarias, tempo ocioso dos funcionarios entre outros questionamentos e reclamagdes por

parte da sociedade.

Diante do exposto, decidiu-se elaborar o presente artigo, tomando como base os servidores
publicos da Delegacia de Policia Civil da cidade de Soure, localizada na Ilha de Marajo-Para, e como
embasamento do corpo do trabalho usou-se questiondrio individual direto, aplicado aos trabalhadores
lotados no local citado anteriormente, o que perfaz um total de 14 entrevistados, entre delegados,

escrivaes, investigadores, papiloscopistas e assistentes administrativos.

Sabe-se que a motivacdo do trabalhador é algo fundamental e que influencia em todos os
aspectos comportamentais do ser humano, logo fica facil imaginar que tal situagao tem ligacao direta
com o bom ou mau resultado nas organizagdes puiblicas ou privadas. Percebe-se entao a necessidade
de se questionar e avaliar o que o servidor sente e espera da Instituicao Policia Civil em relagao a
motivagao e propor possiveis solugdes para estas necessidades nao satisfeitas e ainda para as situagdes

desconfortaveis.
1. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como enfoque identificar a situagao dos servidores publicos estaduais
da Policia Civil de Soure, quanto a motivacdo na Delegacia do municipio e propor mudangas

necessarias visando a melhoria no desempenhar de suas fungdes e no ambiente de trabalho.

2.. MOTIVACAO ESFERA PUBLICA x ESFERA PRIVADA
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Percebe-se que as institui¢des publicas estdo muito aquém das empresas particulares no
quesito motivacao, pois as mesmas levam em consideragao que a pessoa que ocupa um cargo conhecia
o que iria desempenhar e realizou o concurso por vontade prdpria, o que nem sempre é verdade e
nem ¢ levado em consideracao pelas institui¢des ptiblicas, e que todas as pessoas necessitam de algum
tipo de estimulo. Tomando como base a pirdmide das necessidades de (MASLOW, 2012),
necessitamos levar em consideracdo que as vezes um simples gesto de admiracao, cativa e motiva o
servidor a ponto de o mesmo trabalhar com mais afinco e vontade para receber outros gestos de

“agradecimento”, pelo trabalho realizado de forma correta.

Em entrevista ao sitio da rede mundial de computadores denominado RH.COM.BR, em
outubro de 2006, a Doutora em Psicologia Ana Magnolia Bezerra, a qual também é pesquisadora sobre
trabalho e satide, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no servico publico brasileiro esta em estado
de alerta. "A precarizacdo do emprego publico refletida nos baixos salarios, na terceirizacado, na falta
de condi¢des de trabalho e o descaso dos dirigentes prejudicam a qualidade de vida no trabalho",
afirma. Ela também fala da necessidade e dos cuidados que a area de Recursos Humanos deve ter ao
investir em programas que visam a melhoria da qualidade de vida no trabalho, afinal as organizagoes

publicas, como as privadas, possuem um capital humano que também precisa ser valorizado.

No dicionario, “Servidor” é aquele que cumpre com corregdo os servi¢os e obrigacdes; €
pontual; o individuo que serve e exerce oficialmente cargo ou funcao publica. Se na esséncia a fungao
publica é velar pelo bem publico, o servidor publico, na verdade, cumpre seus deveres segundo um
cddigo de honra que vai além das normas estatuidas em lei, que deve e precisa estar na alma de cada

um que escolheu se dedicar a coisa ptiblica, ao bem comum e ao interesse coletivo.

Alguns fatores interferem negativamente ocasionando insatisfagao, e neste sentido, a falta de
motivagao, descompromisso, falta de profissionalismo dos servidores, bem como quando os interesses
pessoais sdo colocados acima dos interesses institucionais, aparece como o fator que mais gera
insatisfagdo dos destinatarios do servigo puiblico, e por sua vez, um desafio para o gestor (CORDEIRO,

2012).

Existem outras varias denominagdes ou conceitos, em relagao ao que € ser servidor publico,
encontramos essas definicdes ou conceitos em nossa Magna Carta, Cédigo Penal, ou até mesmo

empiricamente, temos conceitos preconcebidos sobre o que € ser Servidor Publico.

No entanto, perante a sociedade a imagem das Institui¢des Ptblicas sao as piores possiveis, e
ficam ainda mais sérias quando essas Institui¢bes sdo da area da Seguranca Publica, por isso,
necessitamos de politicas publicas voltadas para a motivacao do servidor, visando o melhoramento
das tarefas didrias, das resolugdes de crimes, bem como melhorar o tratamento com o publico interno

e externo.
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“Ninguém quer trabalhar 8 horas por dia sem ter prazer de trabalhar. As vezes, é preciso dar
mais responsabilidade para o trabalhador ou promover rodizios para que ele sempre esteja inovando,

temos que ser criativos” (JORNAL DO SENADO, 2012).

De acordo com um dos maiores tedricos motivacionais (MA SLOW, 2012), famoso
psicdlogo americano, o mesmo entendia a motivagdo humana como uma pirdmide hierarquica de

cinco necessidades, a qual é mundialmente conhecida:

1. Necessidades basicas: na base da piramide onde se encontram as necessidades fundamentais,

aquelas que precisamos para sobreviver como comer, dormir ou respirar;

2. Necessidades de seguranca: no 2° degrau estao as necessidades de estabilidade. Quem nao almeja

uma vida estavel, um emprego, uma casa segura, um plano de satide, nao é?

3. Necessidades afetivas: no proximo degrau da piramide estd a necessidade de aceitagdo. Desejamos
ser amados e acolhidos, ansiamos por fazer parte de um grupo ou equipe, de ter amigos ou alguém

especial ao nosso lado.
4. Necessidade de autoestima: no 4° degrau esta a necessidade de reconhecimento pelo que fazemos.

5. Necessidades de autorrealizagdo: no topo da piramide se encontra aquilo que buscamos ter ou

realizar.

Segundo a piramide de (MASLOW, 2012), as pessoas necessitam preencher um degrau de

cada vez, ou seja, as necessidades basicas devem ser saciadas primeiro, e assim sucessivamente.

Sabe-se que todos os dias, inimeras pessoas no mundo, acordam para trabalhar, e alguns,
levantam com disposi¢ao para mover o mundo de tanta vontade e disposicao, no entanto, outros, caso
pudessem, nem levantariam da cama, pois encaram o trabalho como um fardo pesadissimo e nao

sentem nenhum prazer em sair para trabalhar.

Intimeras pesquisas cientificas ja disseram e comprovaram o quadro cadtico do funcionalismo
publico no Brasil, todavia, precisamos levar em consideragao diversos fatores, bem como: a equipe de
trabalho; o superior hierarquico; o ambiente de servigo; e o clima organizacional, que muitas das vezes

diferem das sedes dos 6rgaos ou das diretorias.

Existem aquelas pessoas que fazem qualquer tipo de concurso, independente da area, fazem
por fazer e caso sejam aprovadas, procuram saber quais as vantagens, e quase nunca suas obrigacdes e
deveres, o que deveria ser verificado antes de prestar concurso, mas muitas das vezes sdo feitas as
inscricdes meramente pelo valor do salario e pela estabilidade que esse servigo publico ira lhe

proporcionar. Essa situacdao gera o comeco da desmotivagdo, pois as pessoas nao conhecem a
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realidade e nao sao apresentadas para as mesmas do seu 6rgao ou setor dentro da Instituicao que foi

aprovada.

Percebe-se também, que as chefias na maioria das vezes sao responsaveis pelo desempenho
abaixo do esperado de sua equipe, por ndo compreender e nao ter dialogo nenhum com seus colegas
de trabalho, pois mesmo estando em um nivel decisério maior que os demais servidores, todos sao
subordinados ao publico e devem atender a todos da melhor maneira possivel, o que nem sempre

acontece.

Outrossim, a maioria das pessoas que ocupam cargos de chefia em o6rgaos publicos, sao
apadrinhados politicamente, e por conta disso, ndo compreendem, nao entendem e ndo tem o mesmo
comprometimento que os servidores concursados tém; e ainda, o conhecimento do que fazem e
convivem a bem mais tempo do que a pessoa que foi contratada apenas por ser parente ou conhecida

ou cabo eleitoral de algum politico.

Estas situacdes corriqueiras tendem a diminuir a motivacdo das pessoas que estao no 6rgao ha
bastante tempo com enorme conhecimento e, mesmo assim, nao sao reconhecidas e nem tem seu

potencial aproveitado de maneira salutar.

Pelo fato de tratar-se de uma Instituicao Policial, a policia civil, especificamente a delegacia de
Soure, nao sofre com esse tipo de problema, pois as chefias sdo sempre ocupadas por servidores
concursados, no entanto, apenas delegados ocupam cargos da alta chefia, o que por muitas vezes
deveria ser repassado a outros servidores com formacao especifica na area de conhecimento, o que
muito embrionariamente vem acontecendo na area da informatica, onde temos um escrivao de policia

como o diretor, o qual tem conhecimento cientifico e experiéncia na area.

A extensdo do regime estatutario para todos os servidores civis, que ampliou o niimero de
servidores estaveis, ndo apenas encareceu muito os custos da maquina administrativa, mas também
levou muitos funcionarios a ndo valorizarem seus cargos, a medida que a distingao entre eficiéncia e
ineficiéncia perdeu a relevancia. Como os incentivos positivos também sao limitados tendo em vista a
dificuldade de estabelecer gratificagdes por desempenho, e o fato de que a amplitude das carreiras
(distancia percentual entre a menor e a maior remuneracgao) ter sido drasticamente reduzida nos
ultimos tempos, na maioria dos casos nao superando os 20%, os administradores publicos tém ainda

mais dificuldades para motivar os servidores dos seus quadros de pessoal (VIEIRA et. al., 2011, p. 9).

O gestor publico no desempenho de sua funcdo, vem sendo pressionado pela comparacao
com o setor privado no que se refere a qualidade e resultados eficazes dos servigos prestados,
surgindo inovadoras e boas praticas de gestao, e neste sentido, colhe-se a exemplificagdo de Paiva

(2011, p. 01), em modelo adotado em Minas Gerais
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O sucesso de Minas Gerais foi trazer para o governo principios e praticas da gestao privada,
sem perder de vista as especificidades da administragao publica. O primeiro elemento de inovagao na
gestao publica mineira é o compromisso com resultados. O instrumento para isso é o planejamento
estratégico com definicao clara dos objetivos, escolha dos projetos estruturadores, definicao de metas
quantitativas, acompanhamento, avaliacdo e cobranga. O principal desafio na administracdo ptblica
com essa ferramenta é como implementar um modelo de balanced scorecard em ambiente de equidade:
estabilidade no emprego e isonomia salarial. A estratégia exige o reconhecimento por meio de

recompensa por desempenho.

O modelo adotado, e que por sua vez alcangou éxito contou com uma estratégia de motivacao
para se obter resultados, reconhecimento por meio de recompensa por desempenho para o servidor
publico. Contou com uma gestao inovadora, com compromisso por resultados, mantendo as
especificidades da administracao ptblica, com insergio de praticas da gestdo privada. “E inimaginavel

fazer mais e melhor sem mudar as praticas e os processos da administragcao” (PAIVA, 2011, p. 01).

O que é perceptivel é que apesar de inimeras outras pesquisas cientificas mostrarem que o
funcionalismo publico brasileiro esta a beira do caos, no caso em questao, na delegacia de Policia Civil
de Soure/PA, temos um quadro diferenciado. Ha servidores que estao felizes e motivados em
desenvolverem a fungao policial, pois sempre quiseram desenvolver o servico de policia e sentem-se

melhor ainda atualmente.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Resultados da Pesquisa

Diante das respostas obtidas dos servidores da Delegacia de Policia Civil de Soure por meio
dos questionarios, ilustrar-se-a a compilacdo dos dados por meio de graficos. No que diz respeito a
realizacdo diaria com as atividades desempenhadas, o grafico 1, mostra que 64,28% sentem-se

satisfeitos e outros 35,71% nao.

Observa-se que mais da metade do publico-alvo sente-se realizado. Verifica-se que tais
servidores se distinguem dos demais ja estudados outrora, pois a grande maioria sente-se realizado

em desempenhar o papel didrio de servidor publico da seguranca.

Grafico 1: Vocé sente-se realizado desempenhando seu servigo diario?
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Fonte:Elaborac¢ao do autor, 2018.

No grafico 2, fica explicita a igual divisdao quanto ao questionamento de os servidores
desejarem sair da policia civil, mesmo que esta saida seja apenas do cargo atual para um cargo de
maior status e/ou salario, o que deixa claro a existéncia de um impasse em relacdo a permanéncia ou
saida do cargo/funcdo, seja por ganho salarial ou por status social, uma vez que todos ja tém

estabilidade garantida.

Grafico 2: Vocé deseja sair da Policia Civil?

Vocé deseja sair da Policia Civil?
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Fonte: Elaboracao do autor, 2018.
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Questionou-se ainda a respeito do lugar (cidade) em que os servidores desenvolvem suas
atividades, com o intuito de saber se este é um fator que contribui ou se é determinante para a
motivacdo dos mesmos. De acordo com o que demonstra o gréafico 3, fica elucidado que 71,43%
definem-se motivados trabalhando na unidade policial de Soure, restando apenas 21,43% para a
situacdo contraria. Isso explica que o local de trabalho ainda contribui sim para a motivagao, pois ¢ um

fator determinante devido tratar-se de um interior onde o nivel de criminalidade é baixo.
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Grafico 3: Voceé se sente motivado trabalhando nesta unidade policial?
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Fonte: Elaboracao do autor, 2018.

De acordo com as respostas obtidas para a questao a seguir, o grafico 4 exibe que os servidores
realmente gostam do que fazem, tal afirmativa se da diante 92,86% dos entrevistados terem
respondido sim sobre gostarem do que fazem, o que significa que a Unica minoria representa o
negativo, com 7,14%. Percebe-se que os servidores gostam muito e se sentem motivados realizando
suas fungdes policiais, 0 que € um bom sinal, pois o ambiente de trabalho fica sempre leve e mais

produtivo, por contar com pessoas que trabalham no que gostam.

Grafico 4: Vocé gosta do que faz?

Vocé gosta do que faz?
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Fonte:Elaborac¢ao do autor, 2018.

O quinto e ultimo grafico mostra os dados coletados para a pergunta “Vocé escolheu fazer o
concurso da Policia Civil, por questao salarial ou vocacao? Sendo esta a questao-chave da pesquisa, o
resultado de 50% para vocagao e 50% para saldrio torna pertinente a discussao acerca da motivacao,
pois acredita-se que os servidores que escolnem sua profissio pela vocagdo conseguem
desempenha-la com muito mais motivagao pelo fato de quererem fazé-lo, independente das cobrancas

ou esforcos. Ja os que escolheram sua profissao por questao salarial podem desmotivar-se com maior
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facilidade por estarem atuando em uma drea de pouco interesse politico, o que traz a tona o
desinteresse pessoal pelas afinidades da profissao. Ainda que o salario tenha sido o alvo do concurso.
A realidade é que a insatisfacdo com o mesmo existe e faz com que os servidores sem vocagao sintam

o desejo de migrarem para outro cargo, de maior salario.

Todavia, o que de fato se nota é que os que fizeram tnica e tao somente por vocagao
conseguem contagiar quem fez o concurso buscando o saldrio, e com o passar do tempo eles nado

conseguem mais dizer que fizeram apenas buscando o melhoramento financeiro.

Grafico 4: Vocé escolheu fazer o concurso por vocagao ou por salario?

Vocé escolheu fazer o concurso por vocaciao ou por
salario?

0,5 A 50% 50%
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Fonte:Elaboragao do autor, 2018.
CONSIDERACOES FINAIS

No inicio deste trabalho, buscou-se destacar uma das principais caracteristicas do ser humano
dentro das organizagdes, que € o proprio homem como parte principal de qualquer organizacgao é
responsavel pelo sucesso ou fracasso dela. Porém, nas institui¢des burocraticas, ou seja, publicas,
motivar é sempre mais dificil devido a complexidade das leis e estatutos que regem as profissdes ou
categorias. No entanto, pequenos elogios para uns pode ser um elogio inimaginavel para outros, pois

cada pessoa reage de forma diferente a estimulos iguais.

O que poderia ser adotado pelos gestores institucionais seria algo para incentivar os
servidores, visando mostrar a importancia do trabalho de cada um. Contudo, hoje, apenas o Governo
do Estado faz algo proximo desde que criou o programa “servidor nota 10” para todos os orgaos

estaduais.

Atualmente a situagao dos servidores publicos da delegacia de Policia de Soure pode ser
considerada de forma geral como razoavel. Durante a pesquisa pode-se observar a satisfagdo dos

servidores para com suas tarefas. Ocorreram também criticas obtidas de forma indireta durante a
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aplicagdo dos questionarios em relagdo ao melhoramento do servigo publico, tais como chefes mais

qualificados, desburocratizagao, reunides periddicas, melhoramento das informagdes, etc.

Diante das questdes avaliadas neste estudo, o que se percebe é que o funcionalismo publico da
delegacia de Soure encontra-se motivado por conta da maioria desempenhar, ou melhor, trabalhar
fazendo o que gosta, mesmo que alguns se sintam sobrecarregados devido o efetivo de servidores ser
pequeno e todos terem que se desdobrarem para atender o publico interno e externo que solicita os
servicos da policia civil, o que algumas vezes deixa o servidor desmotivado, bem como o fato de nédo
receberem treinamento para realizarem tarefas que sempre sdo cobradas para “ontem”. Essas
cobrangas deixam o servidor desmotivado, todavia a equipe se esforca e realiza a solicitacao dentro do
prazo estipulado, logo ndo dando para conceituar tal desmotiva¢do como sendo do ambiente de

trabalho, mas sim da organizagao institucional.

Os resultados alcancados através deste estudo demonstram niimeros animadores e preveem
um cenario positivo, levando em consideragao outras pesquisas em carater nacional. Vale ressaltar que
mesmo com a citagdo de pontos negativos, os servidores da delegacia de Soure estdao motivados, pois
trabalham naquilo que gostam e quando isso acontece o trabalho é prazeroso. Mas nunca € demais
motivar, pois situagdes alheias ao local do trabalho podem prejudicar qualquer um, mesmo aqueles
que trabalham por prazer, ou seja, nunca ¢ demais acreditar que motivacdo pode render sempre

“frutos” maiores e melhores.
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RESUMO:

Este estudo trata em analisar a importancia do uso das novas tecnologias no processo de
ensino aprendizagem na Educacdo de Jovens e Adultos-EJA no Municipio de
Capanema-PA. Numa inicial abordagem, tratamos sobre as novas tecnologias e a EJA,
bem como pontos importantes da trajetoria da EJA no Brasil e a relagao do professor com
o uso das novas tecnologias. Em seguida relatamos um estudo de caso e uma analise da
pesquisa no municipio de Capanema e por fim, sugerimos um planejamento estratégico
para o uso das novas tecnologias na EJA, tendo como papel fundamental, o professor,
podendo ser estendido aos demais responsaveis pela educacao de Jovens e Adultos,
principalmente os gestores pegas importantissimas para o resultado eficiente, eficaz e
efetivo. O aporte tedrico constituiu-se, basicamente, das proposi¢des de Soek (2009),
Mercado (2004), Chaves (1988) e Freire (1979). Os resultados desta pesquisa mostraram
que as novas tecnologias, possuem um papel fundamental no processo de ensino e
aprendizagem, bem como, o reconhecimento de novas ferramentas motivacionais para
construgdo de novos conhecimentos para jovens, adultos e educadores, além de subsidiar
dados para planejamento estratégico e politicas publicas em unidades escolares no
municipio de Capanema, proporcionando um processo multiplicador para o
desenvolvimento educacional em todo o Estado do Para.

Palavras - chave: Novas tecnologias, Educacdo de Jovens e Adultos, Planejamento
Estratégico.

ABSTRACT: This study aims at analyzing the importance of the use of new technologies
in the process of teaching learning in the Education of Young and Adults-EJA in the
Municipality of Capanema-PA. In an initial approach, we deal with the new technologies
and the EJA, as well as important points of the EJA trajectory in Brazil and the relation of
the teacher with the use of the new technologies. Next, we report a case study and an
analysis of the research in the municipality of Capanema and, finally, we suggest a
strategic plan for the use of the new technologies in the EJA, having as fundamental role,
the teacher, being able to be extended to the others responsible for the education of
Young people and adults, especially the managers important pieces for the efficient,
effective and effective result. The theoretical contribution consisted basically of the
propositions of Soek (2009), Mercado (2004), Chaves (1988) and Freire (1979). The results
of this research showed that new technologies play a fundamental role in the teaching
and learning process, as well as the recognition of new motivational tools for the
construction of new knowledge for young people, adults and educators, as well as
providing data for strategic planning and public policies in school units in the
municipality of Capanema, providing a multiplier process for educational development
throughout the State of Para.

Keywords: New technologies, Youth and Adult Education, Strategic Planning.
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1. INTRODUCAO

Ao pensarmos no processo de aprendizagem dentro das praticas pedagdgicas com
alunos da EJA - Educacao de Jovens e Adultos € raro perceber em sala de aula o uso das novas
tecnologias. Os investimentos na aquisicdo de equipamentos e programas pelas Institui¢des de
Ensino demonstram interesse em buscar atualiza¢des, no entanto, o uso e a finalidade que essas
tecnologias desempenham nos processos pedagégicos sao ainda pouco conhecidas, em especial
na EJA. Ao mesmo tempo em que os gestores prometem novas possibilidades para a educagao,
a utilizagdo de tecnologias no ensino exige do professor em dominar as fung¢des basicas dos
computadores e novos recursos tecnologicos, visando o ensino dos contetidos previstos e outros

necessarios.

O presente artigo teve como pretensdo apresentar a pesquisa realizada durante um
estudo de caso no municipio de Capanema, sobre o uso das novas tecnologias no processo de

ensino aprendizagem na Educagdo de Jovens e Adultos.

Nesse contexto, a tematica a ser desenvolvida nesta pesquisa, refletiu-se sobre varios

estudiosos da area que serviram como base norteadora desta pesquisa.

O tema abordado, nutri grande importancia, haja vista que se considera relevante
enfatizar um tema que suscita discussoes e traz a tona questdes que envolvem o uso das novas
tecnologias como suporte ao processo de ensino-aprendizagem. Embasados nestes principios,
procurou-se fazer jus a tais conceitos acreditando que ha possibilidade de fazer mudangas e
adequar a educagao elementos fundamentais para inser¢do desses alunos em suas realidades

culturais e sociais.

Nesta perspectiva este trabalho estd estruturado inicialmente com uma abordagem
sobre as novas tecnologias e a EJA, bem como, pontos importantes da trajetéria da EJA no Brasil
e a relacdo do professor com o uso das novas tecnologias. Dados importantes para o
conhecimento sobre a tematica e suas raizes, visando um conhecimento historico e real. Em
seguida relatamos um estudo de caso e uma analise da pesquisa no municipio de Capanema, do
qual o levantamento das informagdes foi fundamental para o conhecimento da realidade no
municipio, e por fim, apresentamos pontos estratégicos para o uso das novas tecnologias na
EJA, tendo como papel fundamental, o professor, podendo ser estendido aos demais
responsaveis pela educagdo de Jovens e Adultos, principalmente os gestores, pegcas
importantissimas para alcangar o objetivo, melhorar o ensino aprendizagem da Educacido de
Jovens e Adultos, utilizando as novas tecnologias de forma eficiente, eficaz e efetivo, além de

subsidiar dados para planejamento estratégico e politicas publicas em unidades escolares no
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municipio de Capanema, proporcionando um processo multiplicador para o desenvolvimento

educacional em todo o Estado do Para.
2. AS NOVAS TECNOLOGIAS E A EJA

As mudangas ocorridas nas ultimas décadas, principalmente em relagdo as inovagdes
tecnologicas, caracterizaram, em particular, os meios de comunica¢do como um meio de
transmissao de informacgdes para todo o mundo em velocidade surpreendente. Estes avangos da
tecnologia favoreceram a criagdo de equipamentos e instrumentos extremamente sensiveis que

auxiliarao pesquisas e novas descobertas.

De acordo com Arroio (apud SOEK, HARACEMIV e STOLTZ, 2009) falar de
alfabetizacdo de adultos da EJA, é falar de "trabalhadores, pobres, negros, oprimidos e
excluidos", incluindo aqueles que nao tiveram oportunidades de estudar no tempo previsto, e
agora precisam adquirir novas habilidades, das quais podem ser encontradas no manuseio das
novas tecnologias da qual precisa ser proporcionada pela prépria escola uma vez que em
muitos casos, esses alunos sao trabalhadores rurais ou de ocupagdes urbanas nao qualificadas

que, desde a infancia, exerceram fun¢des para composigao da subsisténcia familiar.

De acordo com Paiva (1987) ao analisarmos os registros historicos perceberemos que
durante quase quatro séculos no Brasil, prevaleceu o dominio da cultura branca, crist3,
masculina e alfabetizada sobre a cultura dos indios, negros, mulheres e nao alfabetizados,
gerando uma educacao seletiva, discriminatoria e excludente, que se mantém a similaridade até

os dias atuais.
2.1. EJA, uma trajetoria de superagao

Ao conhecermos a evolugdo educacional de um pais, sendo referente a Educacdo de
Jovens e Adultos — EJA é possivel compreender suas dificuldades, lutas, derrotas e vitdrias, bem
como, presenciar uma evolu¢do “dramatica” entre os que estavam no poder e aqueles que

buscavam incansavelmente por uma educacao de qualidade para jovens e adultos.

Essa trajetoria pelo Brasil inicia-se com os primeiros jesuitas que visavam formar a
populagdao com base em principios religiosos. O método era transmitido pela oralidade, ja que a
populagdo ainda ndo tinha acesso a escola e ao sistema de escrita, pois nesse periodo em que a
populagao adulta abrangia um cardter religioso, os governantes nédo valorizavam a educagio

por acharem improdutiva este fato.
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No periodo imperial, é aprovada a primeira lei geral de educagdo do Pais, que tinha
como objetivo "construir um sistema nacional de educacdo escolar composto por escolas

elementares, secundarias e superiores" (NEVES, 2003, p. 15).

Apds a ditadura de Vargas e varias campanhas e criticas pela deficiéncia
administrativa, financeira e orientagdo pedagogica, bem como, a precariedade do material
didatico e métodos inadequados, surge para um novo paradigma pedagdgico, um personagem

que comeca a revolucionar a educacdo de adultos, com seu método libertador, Paulo Freire.

“O pensamento pedagdgico de Paulo Freire, assim como sua proposta para a
alfabetizacdo de adultos, inspirou os principais programas de alfabetizagao e
de Educagdao Popular, realizados no pais no inicio dos anos 60, que
trabalhavam com uma perspectiva politico-cultural, envolvendo a igreja,
partidos politicos de esquerda, estudantes e outros setores.” (SOEK;
HARACEMIV e STOLTZ, 2009, p. 12)

Com os militares no poder, constatamos um periodo de grande perseguicao aos
professores e os livros didaticos, porém, em 1967, o préprio governo militar assume o controle

das atividades e langca 0 Movimento Brasileiro de Alfabetizagao (MOBRAL).

Com a promulgacio da Lei 5.692/1971 - LDB trouxe a reinser¢do escolar,
principalmente para aqueles que nao tiveram oportunidade de estudar no periodo certo, apds
esta, seguiu a orientagdo expressa na legislacdo de procurar suprir a escolarizacdo regular

daqueles que nao tiveram oportunidade anteriormente na idade prépria.

Durante o periodo de 1964 e 1985, foi revelado que o Estado procurava introduzir a
utilizagao de tecnologias como meio de solugao para os problemas da Educacao, o qual Soares,

trds a seguinte afirmativa:

“Esta ideia de tecnologia a servico do econémico e do pedagdgico
perdurou por todo o periodo estudado. O Estado se propunha a
oferecer uma educagao de massas, a custos baixos, com perspectiva de
democratizar oportunidades educacionais, "elevando” o nivel cultural
da populagao, nivel este que vinha perdendo qualidade pelo
crescimento do niimero de pessoas, segundo sua visao.” (SOARES
apud HADDAD 1991, p. 189)

Com o governo Collor de Melo, a Constituicdo de 1988, além de garantir o ensino
gratuito, estipulou 10 (dez) anos para a erradicagdo do analfabetismo, conforme o que

estabelece o art. 214, incisos I e II, e inicia a migracao das politicas de educagao de jovens e

adultos da esfera federal para o Municipio, sem oferecer garantias de capacitacdes imediatas.
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No governo de Fernando Henrique Cardoso, foi aprovada a nova LDB (9.394/96), Art.
37, § 1° e 22 apds um conturbado periodo para sua aprovagao, a qual contemplou a Educagao de

Jovens e Adultos - EJA como uma modalidade educativa que compunha o ensino basico.

No governo Lula foi criada a Secretaria Extraordinaria de Erradicagdo do
Analfabetismo, que tinha como meta acabar com o analfabetismo durante o seu mandato. Como
primeira agdo foi langado o Programa Brasil Alfabetizado. Mesmo com grande incentivo a

educagdo de jovens e adultos nao foi possivel alcangar sua meta desejada.

Com o governo Dilma, percebemos novas iniciativas nessa modalidade de ensino, mas
essa nova fase da educagdo de jovens e adultos continua dependendo de varios fatores para se
alcangar num patamar esperado, o qual tem como principal protagonista o professor e
acredita-se que com o uso adequado de novas tecnologias, sera possivel tornar essa modalidade
mais significativa. Com o novo lema do Governo Federal “Pétria Educadora”, esperamos novos

investimentos na educagao, incluindo a de jovens e adultos.
2.3. A relagao do professor com o uso tecnolégico

O uso das novas tecnologias vem exigindo do professor novas maneiras de fazer
aquilo que ja se vinha fazendo. Isso mexe com as pessoas, altera suas posi¢des em relagao ao
trabalho e ao modo como entendem suas fungdes, representam desafios, mas também

possibilidades de novas oportunidades.

Os alunos da EJA da atualidade sdo jovens e adultos que de alguma forma estao
inseridos e excluidos nesta sociedade tecnoldgica, alguns fazem parte dessa geracgdo
computadorizada, no entanto, o processo de producdo do conhecimento, ainda é desconhecido

e ndo praticado em algumas institui¢des educacionais.

A apresentacao deste trabalho tem como agente transformador ou conservador o
professor, pois esta centrado em seu fazer pedagogico o uso que o computador e outras

tecnologias terdo em suas praticas educacionais.
Para Moran (2009) se espera de um professor que

[...] “em primeiro lugar, que seja competente na sua especialidade, que
conheca a matéria, que esteja atualizado. Em segundo lugar, que saiba
comunicar-se com o0s seus alunos, motiva-los, explicar o contetudo,
manter o grupo atento, entrosado, cooperativo, produtivo. [..]
professores inovadores, que equilibrem o gerenciamento empresarial,
tecnoldgico e o humano, contribuindo para que haja um ambiente de
maior inovagao, intercambio e comunica¢do” (MORAN, 2009, p. 6).
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Para Abranches (2000), o professor precisa do incentivo da equipe diretiva e precisa
que isso esteja inserido no Projeto Politico Pedagdgico da escola em que trabalha para que o

mesmo seja assumido no coletivo para uma verdadeira e solida transformagao.

Diante dessa realidade da EJA, propomos uma reflexao sobre o uso das tecnologias na
educacao, essa tecnologia ndo privilegia somente o uso de computadores em sala de aula, ou o
uso de computadores em rede para conectar a sala de aula com o mundo externo a ela, através

da Internet, mas inclui, também, o uso de outras tecnologias.

A palavra tecnologia comporta muito mais que um conjunto de processos. Ela

incorpora principios cientificos e conhecimentos praticos e tedricos.

Para Chaves (1998) tecnologia é todo artefato ou técnica que o homem cria para
estender, aprimorar ou aumentar sua habilidade, vindo a facilitar seu desempenho em suas

agoes no cotidiano, ou simplesmente lhe trazer maior resultado prazeroso em sua vida.

Nos documentos oficiais, as tecnologias como recursos para apoiar o processo de
ensino e aprendizagem aparecem sempre de forma implicita, por meio de indicagdes de
melhoria da infraestrutura fisica da escola ou como necessidade na formacao dos professores,
como exemplifica o extrato retirado do Plano Nacional de Educacdo: “deve-se assegurar a
melhoria da infraestrutura fisica das escolas, generalizando inclusive as condi¢gdes para a

utilizagdo das tecnologias educacionais em multimidia” (BRASIL, 2001, p. 50).

Toda essa discussao leva-nos a refletir sobre o papel do professor como mediador do
processo ensino-aprendizagem visto que nos dias de hoje essas discussdes tomam outras
diregdes e faz-se necessario repensar, como nos afirma Orofino (2005), a tecnologia ndo € neutra,
ela traz em si todo o contexto histdrico, social, politico e cultural de sua criagdo e utilizagao,

portanto sua utilizagdo no processo ensino-aprendizagem faz-se necessario conhecer.

A Internet esta transformando a forma de viver, pensar, falar, relacionar, estudar e

tantas outras mudangas estao ocorrendo em nossa sociedade.

Para Santana (2009), as redes sociais sao espagos de interagdo humana. Os sites de
redes sociais nao sao culpados nem por atos de violéncias, nem agressao, nem colas, nem nada.
Os sujeitos que agem dessa maneira na rede, agem em outros espagos. Acredita-se que as redes
sociais podem ajudar a fazer da sala de aula um ambiente mais interativo e dialdgico, pois o
modelo unidirecional da comunicagdo, no qual o professor fala e o aluno ouve, serd substituido
pelo modelo das redes em que todos os sujeitos tém vez e voz e para que isso acontega é

necessario algo essencial, o planejamento.
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“O planejamento educacional € uma das formas de intervengao estatal
que abrange todo o sistema, estabelecendo diretrizes tanto em nivel
macro, quanto no cotidiano do processo de ensino-aprendizagem. As
metas e agdes planejadas para a educagdo abrangem, assim, as varias
facetas da populagao escolarizada, tendo uma influéncia marcante na
vida de todos aqueles que participam do sistema educacional, desde
o0s técnicos, professores e alunos, até a populagao expectadora de seus
resultados.” (PORTO apud OLIVEIRA, 1997, p.60)

Vale ressaltar que quando se fala em redes sociais, ndo nos referimos somente aos

aplicativos de conexao, mas uma da qual podemos denomina-la de rede social “Off-line Locus".

No ambiente on-line as ferramentas tecnoldgicas intensificam a partilha de
aprendizagem, uma participagdo dentro e fora da escola, mas num mundo virtual. Ja o
ambiente “Off-line Locus”, seria a capacidade de comunica¢do com a turma presencial,
dinamizando, debatendo, discutindo, olhos nos olhos, face a face, superando seus limites,
dificuldades, e despertando para uma nova realidade educacional, a linguagem e a participagao
expressa sem receio de encarar suas realidades, mas descobrindo um novo jeito de interagir

com aquele que estd tdo proximo, porém, muitas vezes tao distante.

Neste contexto, utilizamos outras tecnologias como a fala, a escrita, a impressao, a
imagem trocando dialogos em debates num ambiente interdisciplinar presencial, o que deixa
claro que para nos socializarmos e trocarmos experiéncias, nao € necessariamente estarmos

“on-line”.

Os recursos tecnoldgicos sao ferramentas que quando bem utilizadas sdo capazes de
proporcionar uma verdadeira revolucao cognitiva, mas tudo isso deve ser proporcionado ao

melhor conviver entre as pessoas.
Segundo Freire (1979) nos afirma que:

“Tal enfoque significa necessariamente uma superacao do falso dilema
“humanismo-tecnologia”. Numa era cada vez mais tecnoldgica como

a nossa, serd menos instrumental uma educacdo que despreze a

preparagao técnica do homem, como a que, dominada pela ansiedade

de especializac¢do, esqueca de sua humanizagao” (FREIRE, 1979, p. 35).

Tal humanizagdo precisa ser prioridade em qualquer a¢do humana, a maquina precisa

ser conhecida e explorada, sem causar a discordia, intriga e inimizades entre os agentes da
educacdo, caso contrario mudariamos todo o contetido deste trabalho, pois a educagdo “na

educagao” precisa acontecer de forma organizada e planejada pedagogicamente a breve, médio

e longo prazo.

3. ESTUDO DE CASO NO MUNICIiPIO DE CAPANEMA
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Segundo Capanema (2015) Capanema esta distante 160 km de Belém pela rodovia (BR
316). E o municipio mais desenvolvido da regido bragantina no nordeste paraense, sua
populagao estimada em 2013 era de 65.498 habitantes. A pesquisa sobre o uso de recursos
tecnoldgicos na Educagdo de Jovens e Adultos foi realizada na Secretaria Municipal de
Educagao a qual fica localizada na Av. Barao de Capanema, Bairro Centro, Capanema-PA.
Conforme pesquisa com o professor responsavel pela EJA no municipio, obtemos os seguintes

resultados conforme Tabelas 1 e 2 abaixo:

TABELA 1 - Quantitativa

ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Escolas 05
Turmas 13
Professores 18
Alunos 352
Laboratorio de informatica 03
Datashow 05
vV 05
DVD 05

TABELA 2 - Qualitativa

Formagao continuada sobre tecnologia Nao dispde de cursos, apesar de nem todos

concordarem com esses avangos tecnologicos.

Maior problema A evasdo escolar

Pontos fortes e motivadores Trabalhamos com material didatico da editora
positivo e tentam uma metodologia que interaja

com a realidade do aluno.
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Sobre planejamento estratégico Usar uma metodologia inovadora e que atenda as
particularidades dos discentes, porém, pouco

participativa.

O que poderia ser incluido no | Recursos praticos que fossem possiveis conciliar a

planejamento teoria com as praticas docentes em sala de aula.
Investimentos financeiros Somente recursos da Educacdo Basica através do
FUNDEB.

Interesses de professores em busca | Existe interesse da maioria dos professores,
novos conhecimentos tecnolégicos porém, no momento o municipio somente
disponibiliza os laboratérios de informatica, mas
nao oferece nenhum curso de formacgdo docente

na area.

Em visita in locu Podemos perceber a realidade da falta de
estrutura necessdria e a precariedade do acesso as
novas tecnologias, principalmente ao acesso a

Internet na zona rural.

Fonte: Secretaria Municipal de Educagao.
3.1 Anadlise e discussao dos resultados

Apos a coleta dos dados, observamos a importancia, as dificuldades e o incentivo ao

uso de novas tecnologias.

O fato de existirem apenas 3 escolas com laboratério de informatica chama atencao
para a realidade da zona rural, onde o acesso a Internet é deficiente, os equipamentos
tecnolodgicos sao basicos, no entanto muitas atividades podem ser desenvolvidas dependendo
da criatividade do professor, pois segundo Chaves (1998) a tecnologia € todo artefato criado

pelo homem que podem ajudar na interatividade de uma aula mais participativa.

Mercado (2004) reforca que de nada basta ter equipamentos existentes e disponiveis
na escola, € preciso saber o que fazer com eles. Tudo precisa ser discutido e avaliado pelos
responsaveis para uma utilizagao participativa visando a efetivagdo de um plano em conjunto,

em beneficio da educagao de jovens e adultos.
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Brentano (2006) acrescenta que a formacdo continuada e a qualificagdo tecnologica
dada aos professores dara condigdes para que este se aproprie desses recursos como um agente

transformador, visando a colaborar com a construgao de conhecimento de seus alunos.

A sala de informatica precisa funcionar como uma extensao da sala em tempo
disponivel para criar a cultura de integracdo da tecnologia com o curriculo, e principalmente

com o plano de aula do professor.

Para os professores desmotivados, Almeida (2010) acrescenta que isso é uma
realidade, pois os professores reconhecem que a tecnologia é importante e eles querem
utiliza-la, mas ndo é apenas porque tem pouco tempo ou tem pouco dominio que nao a
emprega, e sim porque € preciso deter tanto o dominio instrumental como o contetido que deve
ser trabalhado, as proprias concepgdes de curriculo e as estratégias de aprendizagem. Tudo isso

precisa ser integrado numa formacao que alguns especialistas ja chamam de "nova pedagogia".

Nem todas as tecnologias que surgiram e continuam surgindo terdo potencial diante
da realidade da EJA. Dai a importancia dos programas de formagdo continuado ndo somente
para os professores lotados na sala de informatica, mas para todos os que estdao envolvidos por
uma educacdo de qualidade. A Lei de Diretrizes e Bases n® 9.394/96, salienta que o aluno possa
compreender variados sistemas, inclusive o tecnolégico, programas como o PROINFO, também
se apresenta com incentivador de novos conhecimentos, no entanto o professor precisa ser

decisivo em adotar praticas que leve ao aluno da EJA ter uma educacao de melhor qualidade.

Vemos, portanto, que mesmo com as dificuldades existem grande motivagdes, devido
os livros didaticos utilizados. Percebemos ainda, que existe planejamento, organizagao, entre os
professores ao ponto de destacar “usamos uma metodologia inovadora”, particularizando a

realidade de cada localidade.

Ensinar exige criatividade diz Paulo Freire (1996),portanto, cabe ao professor ir em

busca dessas novas tecnologias, em benéfico dos alunos da Educagao Jovens e Adultos.

Conforme pesquisa, constatamos que os recursos financeiros do FUNDEB ¢é o tnico
utilizado para os grandes desafios, enfrentados, o que demonstra a necessidade de maiores
investimentos, seja a aquisicao de novos equipamentos e estruturas, como para a valorizagao do
corpo docente. Conclui-se o interesse de buscar novos conhecimentos nao depende dos
professores, tanto que muitos se encontram desmotivados e até mesmo sem esperanca de poder
colaborar de forma mais significativa para a educacdo de jovens e adultos no municipio de

Capanema.
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A pesquisa demonstrou ainda que nem todos os professores concordam que a
tecnologia pode contribuir no ensino aprendizagem do aluno da EJA. No entanto, nao se pode
negar o impacto provocado pelas novas tecnologias de informacdo e comunicagdo na
configuragdo da sociedade atual. Assim sendo, faz-se necessario a inser¢ao dessa tecnologia no

dia a dia na educacgdo, mas é preciso novas estratégias para bem usa-la.

4. PLANEJAMENTO E ESTRATEGIAS PARA O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Os conceitos de planejamento e estratégia estdo muito interligados, pois € através
deles que as organiza¢des determinam as estratégias a serem seguidas. Para Porter (1986),
estratégia é o desenvolvimento de uma férmula para apurar o modo como a empresa ira
competir, assim como metas e politicas para atingir seus objetivos. Toda organizagdo possui
uma estratégia, seja de forma implicita ou explicita. Neste cenario educacional, o planejamento
estratégico surge como ferramenta de apoio a alta administragdao por ser um norteador de agdes
gerenciais com metas e estratégias previamente determinadas. Para Maximiano (2006), o
processo de planejamento estratégico, compreende desde a tomada de decisao que pretende
seguir até os produtos e servigos que pretende oferecer, e mercados e clientes que pretende
atingir. Assim sendo, faz-se necessario sugerir subsidios para um melhor planejamento

estratégico para a educacio de jovens e adultos.

Penteado e Borba (2000) diz que o acesso a informatica deve ser visto como um direito
e, portanto, nas escolas publicas e particulares o estudante deve poder usufruir de uma
educagdo que no momento atual inclua, no minimo, uma "alfabetiza¢do tecnoldgica". Tal
alfabetizacdo deve ser vista ndo como um curso de informatica, mas, sim, como um aprender a
ler esse novo conhecimento. Assim, o computador deve estar inserido em atividades essenciais,
tais como aprender a ler, escrever, compreender textos, entender graficos, contar, desenvolver
nogdes espaciais etc. E, nesse sentido, as novas tecnologias na escola, passam a ser parte da

resposta a questdes ligadas a cidadania.

Precisamos rever nossas estratégias curriculares, para Gallo (1994), a organizacdo
curricular das disciplinas coloca-as como realidades estanques, sem interconexao alguma,
dificultando para os alunos a compreensdo do conhecimento como um todo integrado, a
constru¢ao de uma cosmovisao abrangente que lhes permita uma percepcao da realidade.
Como exemplo, podemos citar: os livros didaticos sao impressos com letras de imprensa e ao

aluno é ensinado a escrever manuscrito.

De acordo com Lévy (1993), as novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo

elaboradas no mundo das comunica¢des e da informatica. As relagdes entre os homens, o

69



NOVAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM NA
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: UM ESTUDO DE CASO NO MUNICIPIO DE
CAPANEMA-PA

trabalho e a propria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose incessante de
dispositivos informacionais de todos os tipos. Oratdria, escrita, digitacdo, leitura, visao, audicao,

criagdo e aprendizagem sdo capturados por uma informatica cada vez mais avangada.

Ferreiro (2006) afirma que as tecnologias trouxeram mudangas importantes para
educagdo, poisse aceitarmos que o conceito de alfabetizagdo ndo é inalterdvel, mas uma
construcdo histérica que muda conforme se alteram as exigéncias sociais e as tecnologias de

producao de texto.

E valido ressaltar que é preciso desenvolver uma postura ética sobre o uso tecnoldgico

em sala de aula, da mesma forma em que nos preocupamos com outros campos.

O desejo de aprender e ensinar sdo essenciais para a educagao, pois € a for¢a motriz
que nos leva a nunca estar satisfeitos com o nivel das habilidades, das competéncias e do
conhecimento que temos e nos impulsiona a buscar cada vez mais, tanto no plano quantitativo

quanto no qualitativo, conforme previsto na Lei n® 9.394/96 - LDB em seu Art. 37, §3° ¢/c Art. 39.
Sobre o0 uso do computador em sala de aula Lopes (apud GOUVEA 1999) diz que:

[...] “O professor sera mais importante do que nunca, pois ele precisa
se apropriar dessa tecnologia e introduzi-la na sala de aula, no seu
dia-a-dia, da mesma forma que um professor, que um dia, introduziu
0 primeiro livro numa escola e teve de comecar a lidar de modo
diferente com o conhecimento — sem deixar as outras tecnologias de
comunicagao de lado. Continuaremos a ensinar e a aprender pela
palavra, pelo gesto, pela emocao, pela afetividade, pelos textos lidos e
escritos, pela televisdo, mas agora também pelo computador, pela
informagdo em tempo real, pela tela em camadas, em janelas que vao
se aprofundando as nossas vistas” [...] (LOPES apud GOUVEA, 1999,

p-3).

Para Tapscott (2011) "Nao vivemos na era da informagao. Estamos na era da
colaboracdo. Estamos na era da inteligéncia conectada"”, esta afirmacdo do especialista
Canadense nos leva a refletir sobre o quanto a Internet viabiliza a colaboragao em massa. Tal
colaboracao precisa ser compreendida e bem utilizada para que nao fiquemos perdidos a meio

de tanta informacao.
Tapscott (2011), diz que estamos vivendo uma nova revolugao.

“O que esta acontecendo no mundo de hoje é semelhante ao que se
passou com a sociedade agrdria depois da prensa movel de
Gutemberg. [...]JAgora mais uma vez o génio da tecnologia saiu da
garrafa. Com a prensa movel ganhamos acesso a palavra escrita. Com
a Internet, cada um de nds pode ser seu proprio editor [...] A Internet
nos da acesso ao conhecimento contido no cérebro de outras pessoas
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em qualquer parte do mundo. Isso é uma revolugao.” (TAPSCOTT,
2011, p. 13).
E necessario compreender que existem diversas formas de utilizar o computador no

ensino, como também a que melhor se adequa a tal utilizagao.

Chaves (apud OLIVEIRA, 1997 p. 137) diz que € ingénuo imaginar que o computador
possa ajudar igualmente em todos os aspectos. Também é ingénuo imaginar, porém, que apenas

uma ou duas formas de utilizacdo do computador serdo pedagogicamente benéficas.
CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que este trabalho seja aproveitado da melhor maneira possivel, onde os
professores e todos os envolvidos pela educagao de Jovens e Adultos, possam refletir sobre suas

condutas, visando um despertar para um novo caminho a ser trilhado.

Espera-se, ainda, que os envolvidos possam usufruir desse trabalho e continuar
pesquisando em busca de novas maneiras de participar da construgdo de conhecimentos dos

alunos da EJA.

No processo de desenvolvimento deste estudo, procurou-se conhecer como os
professores utilizam os recursos tecnoldgicos, quais suas dificuldades e como eles estao

contribuindo para uma melhor construcao de conhecimento de jovens e adultos.

Ao desenvolver tais atividades em classe utilizando variados recursos tecnologicos,
desde a fala, escrita, imagens, impressos, o computador, celular, multimidias, Internet etc. Tudo
isso podera fazer com que jovens e adultos possam adquirir novos conhecimentos e os
professores, usufruam de novas ferramentas de trabalhos, "tradicionais" e inovadoras onde a
educacdo aconteca valorizando e respeitando jovens e adultos que buscam por uma

oportunidade na sociedade através da escola.

E inegéavel a importancia dos recursos tecnolégicos na educagio de jovens e adultos,
nessa perspectiva, espera-se que a pesquisa aqui apresentada contribua para reflexdes, desperte
o interesse de profissionais de educacao e daqueles que desejam atuar em ambiente escolar.
Além de servir para subsidiar futuros trabalhos cientificos, politicas publicas na area da
educacdo, e, por fim, poder contar com a disposi¢do, e entusiasmo dos professores em
efetuarem suas reflexdes visando a mudanga, para que esse espirito de transformagao contagie e
motive outros educandos das classes da EJA, para que os mesmos também lutem para ser
participes de uma pratica educativa coerente com a realidade cultural por eles vivenciada no

municipio de Capanema e em todo o territério nacional.
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Para que a educacdo de jovens e adultos obtenham melhores resultados, nao basta
apenas adquirir equipamentos, mas tornar os professores capazes de utilizar de forma

continuada os novos recursos.

A visdo inovadora de um governo consiste em conhecer as causas dos problemas, uma
vez consciente dos fatos, deve se buscar um planejamento equilibrado entre a razao e a emogao,
de forma holistica, estimulando assim, um novo modelo de gestdo por exceléncia, seja na parte
patrimonial, burocratica e gerencial, para tanto, é necessario cumprir as metas pré-estabelecidas
e discutidas em conjunto com os envolvidos, para alcancar um resultado participativo e
sustentavel, usando todas as ferramentas necessarias de forma proativa sem deixar de

considerar e valorizar a cultura e o proprio ser.

Os valores gastos na educagdo nao podem ser visto somente como despesa
orcamentaria, mas investimento de futuro para o crescimento de um povo, que independente
de sua fase de ensino, podera contribuir de forma multiplicadora para todos os envolvidos com
a educacao e continuar tendo orgulho de ser filho de um colosso, tao belo e tao forte, nosso

Estado do Para.
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FONTES DE INFORMACOES: UM LEVANTAMENTO DE DADOS NA ASSESSORIA
PEDAGOGICA JUNTO AOS OUTROS SETORES EXISTENTES DO CAMPUS DA UEPA
NO MUNICIPIO DE SALVATERRA

Renato da Silva Lobato'

RESUMO:

As fontes de informagdes foram estudadas com a expectativa de observar o entendimento
das mesmas, assim como ferramenta de melhoria na comunicacdo e eficiéncia dos
servigos. Objetivou analisar o uso das fontes de informagdes na assessoria pedagdgica
junto aos outros setores existentes no Campus da UEPA, municipio de Salvaterra. Como
metodologia, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, documental e, com
abordagem qualitativa num levantamento de dados. Como instrumento de coleta de
dados foi utilizada uma entrevista estruturada e empregada a andlise de conteiido como
técnica de andlise de dado. Os resultados demonstraram que todos os participantes da
pesquisa tém conhecimento basico do que sao fontes de informagdes, a fonte de
informacao mais utilizada é o contato pessoal, as fontes de informagdes utilizadas nao sao
eficientes e a estrutura e clareza na informagao sdo as principais barreiras existentes no
processo.

Palavras — chave: Gestao. Fontes de informacoes; Eficiéncia; Processos; Sistemas.
ABSTRACT:

The information sources were studied with the expectation of observing the
understanding of its, as well as improvement tool in communication and efficiency of
services. The current work aimed to analyze the use of information sources in the
educational assistance with other existing sectors from UEPA campus, Salvaterra city.
The methodology used were the bibliographical and documentary research, besides that
it was developed a qualitative approach and data collection. As data collection
instrument was used a structured interview and used content analysis as data analysis
technique. The results showed that the survey participants have basic knowledge about
the information sources, the source of most information used is personal contact,
information sources used are not efficient and the structure and clarity of information are
the main problems in process.

Keywords: Management. Information Sources; efficiency; Processes; Systems.

! Graduado em Administragdo, Coordenador administrativo da Universidade do Estado do Pard, Campus de
Salvaterra. rs-lobato@hotmail.com.
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1. INTRODUCAO

Hoje em dia ha uma grande relevancia no quesito informacdo na sociedade global,
constituindo-se um dos recursos mais importante na gestdo de qualquer instituicado e
consequentemente faz parte do planejamento estratégico como instrumento de gestao, fator

estruturante e tomada de decisao. Segundo Carvalho

“A  coordenacio de recursos — humanos, financeiros, equipamentos,
infra-estruturas — carece da existéncia de registos actualizados das existéncias
e das utilizacdes dos recursos. Grandes progressos foram feitos nos ultimos
anos neste aspecto [...] apoio a decisdo adequados a gestdo de cada um dos
diferentes tipos de recursos tém também contribuido para uma maior
capacidade de gestdo e uma maior eficiéncia na organizagao.” (CARVAHO,
2010, p. 13-14)

A pesquisa teve como objetivo explanar sobre a gestao da informacao e o uso das fontes
de informagdes na assessoria pedagogica do Campus de Salvaterra, visto que o referido setor
recebe informagbes importantes que impactam diretamente no funcionamento do Campus,
logo, Por meio do estudo do uso das fontes de informacao, foi realizada a identificagao das mais
utilizadas; foram analisadas a qualidade da mensagem que chega aos servidores do Campus
que saem da assessoria pedagogica; e por final propor ferramentas que possam agilizar o uso

das fontes de informacdes na gestao da informacao.

O procedimento metodoldgico utilizado para este estudo foi a pesquisa bibliografica,
pautada em conceitos de estudiosos sobre a tematica em fontes como: artigos, livros, sifes e a
exploratoria no qual se configura como a fase preliminar, antes do planejamento formal do
trabalho. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.188), “as pesquisas exploratérias sao
compreendidas como investigagdes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulagao de

questoes ou de um problema”.

Quanto a natureza do trabalho sera do tipo qualitativo e quantitativo. Os
procedimentos para a coleta de dados sera a aplicagdo de questionarios com perguntas mistas
aos funcionarios ligados a coordenagdo pedagdgica da Universidade do Estado do Para,

Campus de Salvaterra.

O resultado dar-se com a produgdo do diagndstico do gerenciamento da gestao da
informacdo com a sugestao de projetos de conscientizagao e qualificagdo do servidor para o
melhor funcionamento dos servigos do Campus através do conhecimento das fontes de

informacoes.
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2. A GESTAO DA INFORMACAO

Para atender com eficiéncia e eficacia as solicitagdes da sociedade atual e acompanhar o
seu dinamismo, a gestdo da informagdo tem em seu objetivo potencializar recursos e produzir
ferramentas que possam identificar diagnésticos das necessidades informacionais, coletar
dados, gerenciamentos de informacdo, mapear fluxo formais, para principalmente atender
todas as necessidades dos diversos niveis administrativos. Para Guimaraes e Evora (2004, p.72)
“a geréncia praticada nas organizagdes se volta para a valorizacdo da descentralizagao
administrativa, da comunica¢do informal, da flexibilidade nos processos de produgado, assim
como para o estimulo a iniciativa e criatividade dos individuos e grupos.” E preciso entender
para que essa informacdo processe de forma mais rapida e organizada, exista sistemas e
processos organizados Valentim (2008, p.6) afirma que “gestdo da informagao enfoca os fluxos
formais do ambiente organizacional, ou seja, o que esta sistematizado, formalizado, explicitado
em qualquer tipo de suporte (eletronico, digital, papel etc.)”. Com essas fun¢des bem definidas a
informacao eleva o seu valor na instituicdo como recurso estratégico, elemento de competicao e
tomada de decisdao “gestor necessita ndo s6 de informacdes relevantes, como também de
conhecimento organizacional" (DUARTE; SILVA; COSTA, 2007, p.98). Os gerentes atuais
precisam de informagdes como base para tomar decisdes e minimizar riscos de resultados
negativos ou incertos, logo, € preciso que haja um gerenciamento bem formulado nos processos
e sistemas, essa geréncia precisa ser bem trabalhada no sentido de minimizar perdas dessa
informacdo. De acordo com Guimardes e Evora (2004, p.74), “é possivel afirmar que a
informacdo é um recurso primordial para a tomada de decisao”. O gestor além de ter acessos as
informacOes, precisa selecionar e filtrar as mesmas, com a intengdo de nao perder tempo nas

decisdes.

“No processo decisorio, o volume de informagdes e dados colocados a
disposigao do decisor deve ser na medida certa [...]. Os esforcos principais de
uma organiza¢ao devem priorizar a busca e a manutencdo das informacoes
critica, minima e potencial, respectivamente. Em relagdo a informagao sem
interesse, o esfor¢o é, obviamente, no sentido de se evitar desperdicio de
recursos na sua obtencao” (MORESI, 2000, p.18)

No mesmo sentido Santos (2000, p.207) destaca que “A operagdo para buscar
informacdes uteis e criticas exige procedimentos cada vez mais otimizados, através de
desenvolvimentos de processos, metodologias e ferramentas, aliados ao conhecimento das

fontes adequadas ao propdsito da busca”
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A criagao de sistemas e processos facilitam o entendimento da gestdao da informagao.
Davenport (2000 apud RODRIGUES; BLATTMANN, 2014) também relata que o fendmeno da
gestdo da informagao ocorre de forma processual, estabelecendo o Modelo Ecoldgico para o
gerenciamento da informagao. Tudo e qualquer tipo de planejamento precisa estar alinhado em
todos os sentidos, com a informagao nao é diferente, por ser um recurso indispensavel e valioso
na gestdo atual, ela também precisa estar alinhada a missao e os objetivos do servico que é o
principal objetivo da gestao da informagdo. “a comunicacdo exerce papel fundamental para a
articulacdo entre as unidades de producao, sendo o fluxo de comunicacao lateral privilegiado
em relacdo aos demais sentidos, uma vez que possibilita maior aproximacao e articulagao entre
os servicos”.(GUIMARAES; EVORA, 2004, p.74). Nesse momento é possivel perceber a
importancia da padronizacdo dos servigos e dos fluxos da informagao como ferramenta de

planejamento e decisao.

Em resumo ¢é criar sistemas, processos, o esclarecimento dos objetivos, estratégias da
organizacao e o trabalhar da melhor forma a informacéo através de seu contetdo para que
possa diagnosticar problemas do gerenciamento da informacdo.”E preciso definir quem é o
cliente, qual a finalidade de utilizagdo da informagao, a que nivel organizacional atendera a
necessidade, qual a utilidade para outros clientes e os resultados esperados” (MORESI, 2000,
p-18), a interagdo que ocorre do processo de dados, transformando-se em informagao para a
realidade das agdes, provocando um resultado positivo vem a ser o grande desafio para a
gestdo da informacao.Barbosa (2005, p.101) destaca que “Dentre as implicagdes gerenciais |[...]
destaca-se a importancia de se aperfeigoar a competéncia informacional dos profissionais
quanto ao uso de fontes de informacio a respeito do ambiente organizacional”.E preciso que
haja um trabalho de esclarecimento do propdsito da gestdo da informacdo assim como a

qualificagao do profissional que vai trabalhar com a informacao.

Montalli (1991, p.46) ressalta quanto as classificagdes que podem existir: “Este universo
de fontes de informagao pode ser classificado, de acordo com seu contetido, em fontes de
informacdo para negocios, fontes de informacao técnicas e fontes cientificas de informacao”, ou

seja, esclarecer sobre o assunto a todos que estdo envolvidos no processo.
Santos (2000), resume todo o processo da gestao da informacdo quando define que:

“Para otimizar a gestdo da informagdo faz-se necessario que as empresas,
além das acdes de construcao de bancos de dados, de sistemas de codificagao,
de indexagao de arquivos, linguagem de acesso, reinam aptiddes para:
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e selecionar, avaliar, formalizar e validar a informagao,
* estabelecer regras e praticas comuns,

* estabelecer referéncias, implantar ferramentas que democratizem a
informacao,

® assegurar-se que as referéncias estdo sendo compartilhadas por quem de
direito,

e criar ferramentas de orientacado, de links entre os diferentes documentos,

¢ definir regras de circulagdo e de prioridades de acesso a informagdo”
(SANTOS, 2000, P. 206)

3. IMPLEMENTACAO DAS FONTES DE INFORMACOES

Além de entender o ambiente e mesmo ao trabalhar com a informagao, é preciso
entender que as pessoas sdao essenciais na implementacdo de novas ferramentas, logo, os
coordenadores ou lideres a frente das atividades organizacionais precisam ter a atencgdo
necessaria junto aos seus colaboradores, em relacdo ao envolvimento dos mesmos ou a procura

de novas pessoas que possam ajudar no momento da implementagao das fontes de informagoes.

“Enquadram-se normalmente na funcdo de gestdo de recursos humanos
actividades organizacionais relacionadas com: procura de pessoas com
competéncias adequadas as necessidades da organizagao; contratacdo dessas
pessoas; integracdo das pessoas na organizacdo; disponibilizagdo de
oportunidades de formagao e treino por forma a que as pessoas desenvolvam
as suas competéncias ou adquiram novas competéncias; avaliacdo do
desempenho das pessoas.” (CARVALHO, 2010, p. 9)

Varias sdo as ferramentas que podem ser usadas como fontes de informagdes, para que
haja efetividade em sua implementacao é preciso que ocorra uma analise do ambiente em
questdo; consequentemente havera uma melhor avaliacdo, sele¢ao, validagao e formalizacao da
informacdo “Na realidade, a rentabilizagdo do conhecimento e da experiéncia da empresa
consiste em saber reconstruir o senso da informacado e o reposicionamento no seu ambiente”

(SANTOS, 2000, p. 206)

Entender as ferramentas, o ambiente interno e externo; e a importancia da informagao

ajuda na gestao das fontes de informacao.

[...] “tudo o que gera ou veicula informagao. Pode ser descrita como qualquer
meio que responda a uma necessidade de informagao por parte de quem
necessita, incluindo produtos e servigos de informagao, pessoas ou rede de
pessoas, programas de computador, meios digitais, sites e portais.”
(RODRIGUES; BLATTMANN, 2014, p.10).
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A informacgao € registrada, formatada através de ferramentas e fazendo parte de um
processo de comunicagao, € preciso entender, infraestrutura, cultura, setor financeiro e contexto

da organizagdo, questdes como essas influenciam em um processo de implementacao.

“Questdes como o comportamento das pessoas, a construcdo histérica da
organizagao, infraestrutura fisica e tecnoldgica afetam o uso [..]. Outro
aspecto importante sobre o uso da informacdo é o custo financeiro para
implantar, desenvolver, operacionalizar e manter atualizado um
conjunto/acervo/sistema de informacao” (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014,

p.12)

Em cima dessa discussao,varias sao as ferramentas que aparecem, desde arquivos,
colecdes e principalmente tecnologias. Na gestao pubica dependendo de onde a institui¢ao se
encontra os problemas se agravam em relagao a estrutura, o uso das tecnologias disponiveis e

suas implementagdes

“No momento, a rede mundial de computadores se consolida como midia
paradigmatica do Século XXI. A mediagao da informacdo se situa em um
ambiente de andlise e de atuacdo de sistemas de conhecimento e de
subsistemas ou de sistemas paralelos de recuperacdo e armazenamento de
informacao, partes de um todo inter-relacionado: as tendéncias
contemporaneas sdao de convergéncia destes elementos aparentemente
diversos, quando analisados individualmente (como a Internet, e nela a Web)”
(JORENTE; SANTOS, 2014, p.199).

Devemos entender que cada vez mais os computadores, as aplicagdes relacionadas a
informatica fazem parte do cotidiano das pessoas em todos os contextos da sociedade,

educacao, entretenimento, lazer, relacionamentos pessoais, institui¢des e organizagoes.

“Do mesmo modo que no século XVIII a maquina a vapor desencadeou a
evolugdo que levou as mudancas hoje em dia designadas por revolugio
industrial, o computador moderno desencadeou no século XX a evolugao que
nos trouxe para a sociedade da informacdo.” (CARVALHO, 2010, p.2).

A dinamica de mercado para a gestao publica e privada pede atualiza¢bes rapidas
quanto ao processo “A partir de um arquivo bem organizado, de um sistema de gestao
eletronica de documentos, ou mesmo programas eficazes de educagao, as empresas
provavelmente ja estarao fazendo algo”(DUARTE; SILVA; COSTA, 2007)entretanto, é preciso
ressaltar que essas mudangas precisam ocorrer de forma organizada e classificadas para os

recurso tecnoldgicos e como um todo para a organizacao. Segundo Montalli (1991)

“As fontes de informacdo, elas podem ser categorizadas em individuais,
institucionais e aquelas disponiveis em papel, microfilmes, disquetes,
CD-ROM etc. As individuais sdo contatos pessoais que auxiliam na solugao de
questdes administrativas e técnicas. As institucionais sao caracterizadas por
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entidades compostas de individuos que podem servir de fonte de informagao
e, por vezes, também fornecedores de publicacdes” (MONTALLI, 1991, p.46)

4. FONTES DE INFORMACOES E SUA EFETIVIDADE

Quando falamos em gestao da informacao e fontes de informagao é normal as pessoas
ligarem a sistemas ou tecnologias da informagao, entretanto, para (GUIMARAES; EVORA,

2004) a gestao das fontes de informagdes pode ser

“Gerenciamento da informagao, a partir do levantamento das necessidades
informacionais dos decisores, da coleta e obtengdo dos dados, na analise dos
dados transformando-os em informagdo, na distribuicdo da informagao de
acordo com as necessidades do decisor, da utilizagdo das informagdes pela
sua incorporagdo no processo de trabalho e, finalmente, da avaliacdo
constante dos resultados obtidos e de redirecionamentos no sistema para
atender as demandas e antecipar as necessidades dos decisores”
(GUIMARAES; EVORA, 2004, p. 75)

Entao sistema de informagao pode ser definido como um conjunto de dados e
informacado que fazem parte de um processo organizado a fim de atender de forma rapida e

otimizada as necessidades de um grupo. Pode ser equipes de uma organizagao, clientes, e etc.

Rodrigues e Blattmann (2014, p.9) afirma que para “a gestdo da informagao seja
realizada de forma adequada, é importante conhecer as fontes de informagao, tanto internas

quanto externas”.

Quando efetivas as fontes de informacgdes se transformam em documentos manuscritos,
contatos pessoais e o proprio uso das redes sociais, obedecendo a dindmica atual e a tendéncia

que veio e ficou.

“Referéncias a objetos situados em seus locais de origem criam, com efeito,
uma ‘colecdo virtual’. Poderiam criar também algumas descri¢des ou
representagdes deles: um filme, uma fotografia, algumas medidas, uma
direcdo, ou uma descrigao escrita. O que entdo seria uma colecio de
descri¢des de documentos ou representagdes da pessoa, prédio, ou de outro
objeto” (BUCKLAND, 1991, p. 6 apud JORENTE; SANTOS, tradugado nossa).

As fontes de informacgdes existentes sdo varias como, documentos escritos, memorando,
oficios, requerimentos, livros, relatorios, publicagdes, ambiente digital e portais corporativos sao
algumas ferramentas que sao utilizadas atualmente na gestdao das organizacdes. “Quanto as
fontes de informacdo geradas internamente numa empresa, relatérios de pesquisas e dados
experimentais devem ser adequadamente organizados e facilmente acessados “(MONTALLI,
1991, p.47) logo relatorios internos e externos, pesquisas, publicagdes em revistas relacionadas a

empresas privadas, publicas ou até mesmo ao terceiro setor como associagdes, Organizagdes
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ndo governamentais, cooperativas, dentre outras sao exemplos de fontes de informagdes em sua
completa efetividade. Percebe-se que o desafio de grandes organizagdes tempo x espago, uma
qualificagdo que tem o objetivo de uma melhor emissdao dessa informagao junto ao receptor,
melhorando a comunicagdo.Seguindo uma tendéncia natural e mais do que necessaria a internet
entrou e se instalou na vida das organizagdes, “Com o aumento do ntimero de usudrios,
servicos e acessos a Internet, o ambiente digital torna-se uma indispensavel fonte de
informacao”. (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014, p.10), as informagdes do processo e sistemas
das organizagdes, atualizagao das tecnologias com novos modelos, os registros organizacionais,
o processamento dos dados para uso externo e interno da organizacdo sao essenciais nas
tomadas de decisdes, Montalli (1991, p.45) define bem essa realidade: “as informagdes deve ser
usada para a realizacdo de bons negdcios, por exemplo, informagdes sobre matérias- primas
para o setor de producdo, dados de mercado, de precos de produtos para os setores de
marketing”. Outra ferramenta bastante usada principalmente na gestao publica sao os portais
corporativa que tem o objetivo de repassar de um ponto central todas as informagoes possiveis
aos seus receptores de uma organizagao. “Um portal corporativo prové um ponto central de
acesso aos recursos de informagao de uma empresa (bases de dados e sistemas de informagcao,

documentos, e-mails, etc.)” (TERRA; BAX, 2003, p.4).

A organizacao ou institui¢do precisa usar o recurso disponivel, se for site ou portal, o
ideal é que personalize e ajude na pesquisa de qualquer assunto que o usudrio procure

relacionado a instituicao.

“Instalagdo do portal corporativo reside no fato de proporcionar, como ja
mencionado, um recurso Unico centralizado onde os usuarios podem
encontrar, extrair e analisar toda a informagao que prolifera no ambiente
corporativo, muitas vezes geograficamente distribuido” (TERRA; BAX, 2003,

p4).

E possivel perceber na gestdo publica que apesar dos esforcos dentro do possivel,
investimentos em infraestrutura e tecnologia, o co